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PARA: ALHENA CAICEDO FERNANDEZ

Directora General ICANH.

DE: DIANA CAROLINA GARZON
Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informes de evaluaciones cierre vigencia 2023.

Estimada doctora Alhena, cordial saludo.

Los informes adjuntos corresponden a:

Mapa de Aseguramiento

Austeridad en el gasto publico cuarto trimestre y cierre vigencia 2023

Sistema de Control Interno segundo semestre 2023

Control Interno Contable vigencia 2023 — Presentado ante la Contaduria General de
Nacion.

Lo anterior con el fin, de informar sobre la gestion adelantada al cierre de la vigencia 2023.

Atentamente,

Diana Carolina Firmado digitalmente por Diana
, Carolina Garzén O.

Garzén O. Fecha: 2024.04.01 09:06:22 -05'00

Diana Carolina Garzén Ochoa
Profesional Especializada
Oficina de Control Interno

Transcriptor: Diana Carolina Garzén
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INFORME N. 006 - 2024 - EVALUACION MAPA DE ASEGURAMIENTO VIGENCIA 2023.

OBIETIVO

Presentar el resultado del seguimiento y la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, en cuanto al
cumplimiento del Mapa de Aseguramiento vigencia 2023; con el fin de evidenciar el respectivo cumplimiento y
asi emitir nuevamente una evaluacién de criterios para valorar el nivel de confianza que actualmente tiene cada
una de las funciones de aseguramiento.

ALCANCE

Inicia con la verificacion de informacidn y soportes documentales compartidos por responsables de los procesos
y procedimientos involucrados en la herramienta de control Mapa de Aseguramiento; informacién transversal,
normatividad aplicable; termina con el informe final para posterior formulacidon de plan de mejoramiento, si da
lugar a este. La evaluaciéon abordara lo incorporados y actualizado en el Mapa de Aseguramiento vigencia 2023.

CRITERIO

La evaluaciodn realizada al Mapa de Asegurmiento esta basada en las siguietes normas:

o Ley 87 de 1993.: Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado.

e Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcidn
Publica.

e Decreto 648 de 2017: “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
del Sector de la Funcidn Publica.

e DECRETO 1499 DE 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

e Mapa de Aseguramiento ICANH: “Herramienta de control actualizada en la vigencia 2023, con
incorporacion de drea misionales a dicha herramienta y actualizacion de funciones a dreas de apoyo de
la Entidad, asi mismo, se realizo la incorporacion de Riesgos a dicha herramienta, para verificar la
efectividad e los controles y la mitigacion de Riesgos”
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RESULTADO

El informe que se presenta a la Direccion General, contiene el resultado de la evaluacién correspondiente a las
funciones de aseguramiento contenidas en el Mapa de Aseguramiento disefiados para la vigencia 2023; el cual
es la herramienta que permite reunir evidencias y brindar un marco de aseguramiento efectivo, proporcionando
informacidn suficiente, oportuna y confiable sobre la efectividad de la gestidn de riesgos, asi como los controles
establecidos en la institucion.

La Oficina de Control Interno, para hacer la evaluacion al mapa de aseguramiento tomo como referencia las
funciones de aseguramiento alli descritas; ademads de dar cumplimiento a lo establecido por los miembros del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en cuanto a la debida y oportuna priorizacion de dichas
funciones en el Plan Integral de Gestion de Control Interno para la vigencia 2023.

Es importante mencionar que el Mapa de Aseguramiento y funciones de aseguramiento disefiados por el ICANH
conto con la articulacion entre la Oficina de Control Interno y cada uno de los responsables de la segunda linea
de defensa de la Entidad, a continuacion, se describen los criterios de evaluacion:

A. Funciones de Aseguramiento

Consiste en asegurar que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa sean
apropiados y funcionen correctamente, supervisan la implementacién de practicas de gestién de riesgo
eficaces. Consolidan y analizan informacion sobre temas claves para la entidad, base para la toma de
decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar materializacion de riesgos. En este punto
la segunda linea de defensa ha efectuado el monitoreo y seguimiento a las actividades ejecutadas por la
primera linea de defensa.

B. Nivel de Confianza

La auditoria interna o tercera linea de defensa, establece el nivel de confianza, evaluando de manera
objetiva la evidencia, el origen y fuente de informacién, que sea comparable, cotejable, analizable y
oportuna. Es un insumo importante para identificar los diferentes proveedores de aseguramiento, de
esta manera se pueden precisar los usuarios internos de aseguramiento, especialmente los responsables
de las actividades de la segunda linea de defensa, encargados del seguimiento o monitoreo de procesos
y bases de datos organizacionales, asi como la revision de la informacidon suministrada por la primera
linea.

1. Areas con cumplimiento total de las funciones y mapa de aseguramiento vigencia 2023.

1.1. Proceso Gestidn Financiera

1.1.1. Area Funcional de Presupuesto
» Funcién de Aseguramiento

v" Gestionar de manera oportuna la planificacion y ejecucidn presupuestal de la Entidad.
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» Control

v'  Elaborard

la planificacién, programacién y estructuracion de los recursos financieros para

atender los gastos de funcionamiento e inversién, que le permita orientary priorizar el desarrollo
de las actividades y proyectos para el cumplimiento de sus funciones y alcanzar las metas y
objetivos institucionales, asimismo, realizara seguimiento trimestralmente a dicha ejecucion vy
presentard ante la Alta Direccidon el respectivo resultado con el fin de informar las posibles
desviaciones, retrasos o incumplimientos evidenciados a la programacién establecida, lo anterior
permitird que la Alta Direccidon tome acciones correctivas al respecto..

» A quién o quiénes de la Alta Direccidon o Equipo Directivo se envia el reporte?

v'  Secretaria General

» Resultado de Evaluacién: La Oficina de Control Interno, evidencié cumplimiento del cien por ciento
(100%) de la funcion de aseguramiento; asi como de los controles establecidos y el respectivo reporte
ante la Alta Direccion (Secretaria General) de manera oportuna vy eficiente.

Control Interno resalta el compromiso, la disposicion y la apropiacién de la herramienta de control
Mapa de Aseguramiento y el autocontrol ejercido en la gestion durante la vigencia 2023, por parte
de la funcionaria lider del drea funcional de presupuesto.

IMAGEN N°1 Evidencias Area Funcional de Presupuesto

(1)

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1JOJOpAIMcxDUNI03GnZ8erHEZikp1XuF

1.1.2. Area Funcional de Tesoreria

» Funcién de Aseguramiento

v" Gestionar oportunamente la administracion de Tesoreria y Pagos.

» Control
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v' Consolidara y realizard mensualmente el pago de las obligaciones financieras, como el pago de
servicios, impuestos, proveedores, remuneraciones y demas tipos de pagos de la entidad, la cual
se debe mantener en regla para asegurar la estabilidad del ICANH; asi mismo presentard ante la
Alta Direccion trimestralmente el resultado que refleje el porcentaje de cumplimiento de pagos
realizados versus los proyectados o allegados en el periodo analizado, para la toma de decisiones.

» A quién o quiénes de la Alta Direccién o Equipo Directivo se envia el reporte?
v" Secretaria General

» Resultado de Evaluacién: La Oficina de Control Interno, evidencié cumplimiento del cien por ciento
(100%) de la funcion de aseguramiento; asi como de los controles establecidos y el respectivo reporte
ante la Alta Direccion (Secretaria General) de manera oportuna y eficiente de los reportes de las
obligaciones, pagos gestionados y pendientes por gestionar para el periodo evaluado por parte de la
Tesoreria del ICANH.

Control Interno resalta el compromiso, la disposicion y la apropiacion de la herramienta de control
Mapa de Aseguramiento y el autocontrol ejercido en la gestién durante la vigencia 2023, por parte
de la funcionaria lider del area funcional de tesoreria y en acompafiamiento con el area funcional de
contabilidad.

IMAGEN N°2 Evidencias Area Funcional de Tesoreria

. ©

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1JPjxBjkSGxedtiVvpYWH9 gHDyokukul

1.2. Proceso Gestion Documental y Correspondencia

1.2.1. Area Funcional De Gestién Documental y Correspondencia
» Funcién de Aseguramiento:

v" Disefio y elaboracion del Plan Institucional de Archivo PINAR de la Entidad para la vigencia
correspondiente.

v" Establecerd lineamientos de operacidn, ejecucidn y seguimiento de la herramienta documental
ORFEO.

v" Elabora el plan de transferencia documental el cual proporcionara las recomendaciones técnicas
para liberacién de espacios utilizados en las oficinas que conservan documentos de uso poco

Pagina 4 de 39



https://drive.google.com/drive/folders/1JPjxBjkSGxedtiVvpYWH9_gHDyokukuJ

£ 2N,

v

@
Nz

ICANH

PROCEDIMIENTO AUDITORIA, SEGUIMIENTO O cODIGO: EC-PR-01-FO-03
EVALUACION INTERNA A LA GESTION

] VERSION: 01
INFORME DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

FECHA: 29/11/2022

frecuente, la Transferencia Primaria de Documentos de acuerdo con los tiempos establecidos las
TRD y vela por la eficiencia administrativa.

El uso de instrumentos archivisticos ayuda a mantener regulada la produccion de documentos y
su disposicion a través de las Tablas de Retencién Documental.

El uso de instrumentos archivisticos ayuda a mantener regulada la produccion de documentos y
su disposicidn a través de las Tablas de Retencién Documental.

> Control

v

Identificard, priorizara, elaborard y ejecutara el Plan Institucional de Archivo PINAR respecto a la
vigencia, asimismo, presentard ante el Comité de Gestion y Desempefio trimestralmente el
porcentaje de actividades ejecutadas, las acciones pendientes de ejecucién, los posibles retrasos
y en términos con el fin de establecer alertas tempranas para la toma de decisiones vy la
implementacion de accién de mejoramiento cuanto se requiera.

Definird, diseflara e identificara la politica de manejo y administracion del Sistema de Gestion
Documental Orfeo del Instituto Colombiano de Antropologia e Historia-ICANH, implementando
estrategias para el buen funcionamiento y apropiacion de la politica en toda la Entidad, para
minimizar los riesgos a los cuales se ve expuesta la informacién de la Entidad, tomando como
base las buenas practicas entre otras las dadas por el subsistema de seguridad y privacidad de la
informacién, para garantizar la trazabilidad, confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

El Plan Anual de Transferencias documentales aplica para todas las unidades u oficinas
administrativas productoras de documentos y personal responsable de gestionar actividades
inherentes a la administracion y custodia del documento fisico o digital del ICANH, deberd
implementar y establecer recomendaciones técnicas para realizar las transferencias primarias
documentales en fisico y electrénico, asi como realizar actividades trimestralmente que
conlleven a la eliminacién, depuraciéon y traslado de documentos de uso poco frecuentes y de
aquellos que hacen parte del fondo acumulado de la institucidn, a su vez realizara seguimiento
al cumplimiento de las condiciones generales para que las oficinas productoras de documentos,
durante los tres primeros meses del afio, realicen la transferencia primaria de documentos o de
acuerdo al cronograma establecido; asi mismo presentara los respectivos resultados del
seguimiento ante la Alta Direccién.

Para llevar a cabo la ejecuciéon de una Tabla de Retencion Documental se exige el total
reconcomiendo de los documentos, su clasificacidon y su relevancia en la Entidad, en este punto
de desarrollo, se empezard a notar como el manejo de la informacion se hace mas fluido y
estandarizado, lo que hace que el reconocimiento de la estructura organizacional sea mas
enfdtico y Util; se estableceran lineamiento de Control y acceso a los documentos para la
identificacion de las categorias y tipologias documentales, se logra una homogenizacién de las
matrices de archivo. Esto permite un mejor orden y asi un mayor control de lo que se produce,
su ubicacién y su disposicidn. En si, se conoce a profundidad la estructura de la informacion y su
incidencia en los procesos de la Entidad.
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Las Tablas de Retencién Documental deberan realizar la optimizacion de categorias archivisticas
de los documentos, con el fin de establecer matrices que dejen claras las prioridades de la
informacidn, su usabilidad y su relevancia a través del tiempo. De esta forma se especifican no
solo su categoria documental, sino que también el tiempo que el documento estard en archivo y
finalmente, los procesos que se deberdn llevar a cabo cuando el tiempo de su ciclo de vida
finalice.

Se realizard seguimiento semestral respecto a la documentacion en estado revisada, gestionada
y seleccionada, de esta manera estard haciendo un amplio trabajo en pro de un correcto manejo
de la informacién, esto hace que la seguridad de los documentos sea mucho mayor, su acceso y
ubicacion sea mas facil y su archivo mas optimizado.

Para realizar un buen uso de una Tabla de Retencidn documental, es necesario conocer a
profundidad la estructura organizacional del ICANH, sus divisiones y tipologias por lo cual
semestralmente se realizara seguimiento a la identificacion de documentos de apoyo, debido a
gue esto contribuye a que se identifique con mayor facilidad, aquellos documentos que pueden
ser de utilidad administrativa para el ICANH.

Se realizaran capacitaciones a los servidores publicos o contratistas cuando estas sean requeridas
por los mismos, por parte de directores previo registro de la solicitud o por programacién del
area funcional de gestién documental.

¢A quién o quiénes de la Alta Direccidn o Equipo Directivo se envia el reporte?

v
v
v

Secretaria General
Oficina de Control Interno
Comité institucional de Gestién y Desempefio

Resultado de Evaluacién: La Oficina de Control Interno, evidencié cumplimiento del cien por ciento
(100%) de la funcién de aseguramiento; una vez consultados los links compartidos por Control
Interno para el cargue de soportes documentales, se evidencid que, por parte del drea funcional de
gestion documental y correspondencia que fueron cargadas seis (6) carpetas de las cuales se detalla
a continuacion los soportes documentales evidenciados:

IMAGEN N°3 Evidencias Grupo de Gestién Documental y Correspondencia

“ | o

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1Jjs5Aal5Qk2-7JgQl1ZQ000ecfOxYNhxb
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Control Interno resalta el compromiso, la disposicion y la apropiacién de la herramienta de control
Mapa de Aseguramiento y el autocontrol ejercido en la gestién durante la vigencia 2023, por parte
del area funcional de gestion documental y correspondencias, toda vez que se tuvo evidencia de las
gestiones adelantadas en la vigencia 2023 en cuanto a: actas de reunion identificacion de
transferencia documental conforme al cronograma de transferencia anual y el Informe de
seguimiento semestral de estado de transferencias documentales programadas, Informe de
ejecucién PINAR, Informe de seguimiento al alojamiento y custodia de informacion de la
produccion documental de las areas. (ldentificacion de documentos de apoyo y produccién
documental), Informe de seguimiento semestral a la usabilidad y aplicabilidad de las TRD
(Series y Sub series), Politica de Operacion de Orfeo Capacitaciéon del Sistema Informe de
seguimiento de uso adecuado de herramienta y Reporte de roles y usuarios de ORFEO Matriz
de dreas roles usuarios y permisos. (Excel).

1.3. Proceso mejoramiento continuo

1.3.1.

Oficina asesora de planeacion

» Funcion de Aseguramiento

v" Disefiar el mapa de riesgos de gestion y corrupcion de la Entidad.

v" Cumplir y ejecutar Indicadores en concordancia con el cumplimiento de las metas del plan
estratégico institucional del ICANH.

v" Realizard la implementacion y/o mantenimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

> Control

v" Asesorard y consolidard la matriz de Riesgos de Gestién y corrupcion con sus respectivos
controles y la definicion de responsables, asi como sus planes de accién o de contingencia para
aquellos casos en los cuales se materialicen los riesgos.

v Realizara seguimiento cuatrimestral al cumplimiento de controles del mapa de riesgos de gestion
y de corrupcion, presentara ante la Alta Direccién los incumplimientos evidenciados, asi como la
materializacion de riesgos identificados durante el seguimiento, con el fin de implementar planes
de accion o de contingencia que permitan minimizar las consecuencias causadas.

v" Ajustard el mapa de riesgos cada vez que se requiera por parte del lider de proceso o se
identifiqué en la materializacion de un riesgo que la actividad de control no es lo suficientemente
eficaz.

v" Consolidard y presentara el resultado del seguimiento cuatrimestral a los Indicadores de Gestién
y presentacion ante la Alta Direccién.
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v' Apoyaré en la definicién de los planes de implementaciéon, mantenimiento o mejoramiento del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), asimismo, realizara y presentard informe o
resultado de avance de ejecucion de dichos planes ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, cuando existan incumplimientos que ameriten generar alertas tempranas a posibles
incumplimiento o retrasos de ejecucion.

» A quién o quiénes de la Alta Direccién o Equipo Directivo se envia el reporte?

v' Comité de Gestién y Desempefio
v Oficina de Control Interno
v" Lider de proceso

» Resultado de Evaluacién: Una vez consultados los links compartidos por Control Interno para el cargue
de soportes documentales, se evidencid que, por parte del drea funcional de gestién del patrimonio
arqueoldgico que fueron cargadas cinco (5) carpetas denominadas CIGD, Formulario encuestas,
Mapas, Monitorios y Publicaciones.

IMAGEN N°4 Evidencias Oficina Asesora De Planeacién — Mejoramiento Continuo

‘ Orive A  —— P = $32 - R
+ ¥ ¥ C AE IOF - = 2
)
7io -
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.
.
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Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1Z wBvQtjpWI5f5DTL yU3uNOaJMng75L

Se pudo evidenciar que los documentos aportados respecto a los controles establecidos en la funcién
de aseguramiento con respecto a las actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio estan
en borrador y sin firmas; los demds controles establecidos se estan ejecutando de acuerdo a lo
establecido en la herramienta de control Mapa de Aseguramiento para el periodo evaluado.

Para la vigencia 2024, se debera hacer un seguimiento mas estricto a la elaboracioén y firma de actas
con el fin de que estas al cierre de cada una de las vigencias queden debidamente formalizadas a

través de la firma de los responsables.

1.4. Proceso participacion, didlogo social y relacionamiento con el ciudadano

1.4.1. Area Funcional de Museologia
» Funcién de Aseguramiento

v" Seguimiento y consolidacidn de resultados de museologia del ICANH.
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» Control

v" Consolidacién y reporte mensual de proyectos de museologia y relacionamiento con la
comunidad mediante informe de avance y gestion para el periodo de seguimiento; asi mismo
rendira dicha informacion ante la Alta Direccidn para su conocimiento y fines pertinentes.

» A quién o quiénes de la Alta Direccién o Equipo Directivo se envia el reporte?

v" Subdireccidn de Apropiacion Social y Relacionamiento con el Ciudadano
v Oficina de Control Interno.

» Resultado de Evaluacién: De acuerdo a los soportes documentales compartidos por el area
responsable, la Oficina de Control Interno, evidencié que el drea dio cumplimiento a los controles
establecidos en la herramienta Mapa de Aseguramiento, es necesario que para la vigencia 2024 se
pueda fortalecer el medio por el cual se reporta los resultados ante la Alta Direccién.

IMAGEN N°5 Evidencias Area Funcional de Museologia

" . Q

&=
u:x"'j

3] "

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1JOIR-Q4fr8TDCmMmmF3SBw26DjQgL4rj)

2. Areas con cumplimiento parcialmente las funciones y mapa de aseguramiento vigencia 2023.

2.1. Proceso de Gestion Administrativa y Logistica

2.1.1. Caja menory viaticos
> Funcién de Aseguramiento
v" Realizard la administracion de Caja Menor de la Entidad para la vigencia correspondiente.

v' Establecerd directrices para las salidas de Campo y comisiones, asi como el seguimiento
correspondiente.

»  Control
v" Realizard apertura de caja menor en cada una de la vigencias de acuerdo al marco normativo,

asimismo, realizara cuatrimestralmente arqueos a los recursos asignados a la Caja Menor sin
previa programacion y consignara en soporte documental por lo menos tres arqueos para el
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periodo antes mencionado; en caso de encontrar diferencias o faltantes deberd reportarse dicha
situacién de manera inmediata a la Alta Direccién e implementar acciones correctivas para que
no se vuelva a presentar dicha situacion.

v" Establecerd lineamientos en cuanto a las comisiones y salida de campo respecto a los
seguimientos que se deben gestionar para aquellos casos que incumplan lo establecido en el
acto administrativo que establece los términos de legalizacién; asi mismo consolidara de manera
trimestral el resultado del seguimiento y reportara ante la Alta Direccidn respecto el total de
salidas debidamente y oportunamente legalizadas, en términos, vencidas (con el detalle de cada
una) y dias de vencimiento, para la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion vy la
implementacion de acciones de mejoramiento.

» ¢éAquién o quiénes de la Alta Direccidon o Equipo Directivo se envia el reporte?
v" Secretaria General

» Resultado de Evaluacion: Una vez consultados los links compartidos por Control Interno para el cargue
de soportes documentales, se evidencid que, por parte del area funcional de Gestién administrativa

y logistica para el procedimiento de caja menor que fueron cargadas dos (2) carpetas las cuales se
detalla a continuacioén los soportes documentales evidenciados:

IMAGEN N°6 Evidencias Caja Menor

LI sejos BAunry

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1JJ9vBbwh-jaoCBPh7sKD2EeVLIKcux2H

Pese a identificarse soportes documentales respecto a los controles establecidos en la funcién de
aseguramiento con relaciéon a los seguimientos y legalizacion de las comisiones y salida de campo, se
adjunta un reporte Excel con el titulo informe de vidticos 2023 y unos listados en detalle de los
beneficiarios por meses, es de aclarar que el medio a través del cual se debe reporta el resultado
ante la Alta Direccion especialmente a la Secretaria General es a través de un memorando Interno.

Es fundamental realizar el andlisis de la informacidn y presentar los resultados ante la Alta Direccién
como linea estratégica en el ICANH, para la toma de decisiones en la gestion institucional; asi como
implementar acciones preventivas, correctivas o de mejoramiento cuando asi se considere.

2.1.2. Infraestructura

» Funcién de Aseguramiento
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v" Revisard periddicamente la Infraestructura fisica y realizard el respectivo mantenimiento de
sedes del ICANH.
v" Norma Técnica 6047 Accesibilidad al medio fisico en los espacios de atencién al ciudadano.
» Control

v" Elaborard y ejecutard anualmente el plan de mantenimiento en las sedes del ICANH,
cuatrimestralmente realizara seguimiento a la ejecucion de dicho plan y presentard ante la Alta
Direccion el resultado respecto a actividades cumplidas, vencidas (debidamente justificadas), en
términos, improvistos y en proceso de adecuacién, mantenimiento, reparacién etc.; solicitudes
nuevas evaluadas y con plan de accién, pendientes de evaluacién técnica para definir tipo de
accion a seguir.

v Realizard seguimiento en términos técnicos de infraestructura al cumplimiento de los requisitos
de accesibilidad al medio fisico en los espacios de atencién al ciudadano en la administracién
publica en las sedes Bogota y Parques arqueoldgicos de acuerdo a lo establecido en la NTC 6047;
asi mismo presentard ante la Alta Direccion informe semestral de dicho seguimiento, lo que
permitird la toma de decisiones y la implementacién de acciones de mejoramiento.

» ¢A quién o quiénes de la Alta Direccién o Equipo Directivo se envia el reporte?
v Secretaria General

» Resultado de Evaluacién: La Oficina de Control Interno, evidencié cumplimiento respecto a los
controles establecidos en la herramienta Mapa de Aseguramiento para la vigencia 2023; no obstante,
no se evidencié el soporte documental del reporte de los resultados ante la Alta Direccidn en especial
a la Secretaria General del ICANH.

Es importante poder presentar estos resultados ante la linea estratégica del ICANH, para que desde
alli se pueda realizar la toma de decisiones para la gestion institucional, para que de esta manera se
puedan establecer acciones, correctivas, preventivas o de mejoramiento de manera oportuna,
adecuada vy eficiente en aras de cumplir con la planeacién institucional.

IMAGEN N°7 Evidencias Infraestructura

FUENTE: https://drive.google.com/drive/folders/1K3fOGF28NmAbHsmjgC2rleoRJv0g504-

2.1.3. Secretaria General
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» Funcién de Aseguramiento

v" Realizard seguimiento a la ejecucion del Plan de adquisiciones de bienes y servicios, la
documentacién vy justificacion de las modificaciones.

v" Realizard seguimiento a la racionalizacion, seguimiento y control a directrices de austeridad en
el gasto.

» Control

v" Consolidard cuatrimestralmente el resultado del seguimiento realizado al Plan de adquisiciones
de bienes y servicios con el fin de generar alertas tempranas ante la Alta Direccién en lo referente
a posibles retrasos, modificaciones, ajustes y demas situaciones relevantes relacionadas con
dicho plan para la oportuna toma de decisiones.

v" Consolidard semestralmente el seguimiento de la racionalizacién y control de los gastos objeto
de austeridad, establecidos en el marco normativo vigente para cada una de las vigencias,
asimismo, presentara ante presidencia y ante la Alta Direccién el resultado del respectivo
seguimiento para el periodo informando sobre el estado de los gastos, asi como las acciones y
mecanismos de mejora y ahorro a seguir.

» ¢A quién o quiénes de la Alta Direccién o Equipo Directivo se envia el reporte?
v' Comités directivo y contrataciones
v' Comité de Gestion y Desempefio, comité de contratacion y Direccién General
» Resultado de Evaluacién: La Oficina de Control Interno, evidencié cumplimiento respecto a los

controles establecidos en la herramienta Mapa de Aseguramiento respecto a presentar el resultado
del seguimiento realizado al Plan de adquisiciones de bienes y servicios con el fin de generar alertas
tempranas ante la Alta Direccion, dando cumplimiento a los controles establecidos; no obstante,
respecto al seguimiento de gastos en el marco de austeridad, se evidencid que los reportes
presentados como evidencias estan en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacién, por lo cual esta
Oficina se permite recomendar que de ser necesario se soliciten los respectivos ajusten en la
herramienta para proceder con el cambio del responsable.

2.2. Proceso Gestion Financiera

2.2.1.

Area Funcional de Contabilidad

» Funcién de Aseguramiento

v" Gestionar oportunamente la elaboracién estados financieros de la Entidad y conforme a la
realidad de la Entidad.
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v Realizard de forma oportuna los registro y seguimiento contable conforme a la realidad de los
hechos econdmicos de la Entidad.

Control

v' Consolidaray realizard de manera seguray fidedigna mensualmente el registro de la informacion
contenida en los estados financieros de la Entidad conforme a la realidad de la Entidad y de tal
manera que este represente de manera razonable la posicién financiera, el desempefio
financieroy los flujos de efectivo del ICANH, asi mismo presentard estos a la Alta Direccién como
insumo para la toma de decisiones.

v" Ejecutard el proceso de recoleccién, clasificacion y registro de las operaciones de la Entidad
mensualmente para emitir informacién ante la Alta Direccién, para evaluar los resultados,
planear y tomar decisiones que contribuyan al logro de los objetivos del ICANH.

éA quién o quiénes de la Alta Direccién o Equipo Directivo se envia el reporte?

v Secretaria General

Resultado de Evaluacion: Una vez consultados los links compartidos por la Oficina de Control Interno

para el cargue de soportes documentales, se evidencid que, por parte del area funcional de

contabilidad fueron cargadas seis (6) archivos documentales evidenciados:

IMAGEN N°8 Evidencias Area Funcional de Contabilidad

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1KSvldUwRCoCe5mUj4EQarWYCUBRR7jzY

Se pudo evidenciar que los documentos aportados respecto a los controles establecidos en la
funcion de aseguramiento con relacién el registro de la informacion contenida en los estados
financieros de la Entidad conforme a la realidad de la Entidad, se adjunta un reporte Excel con el
titulo informe de vidticos 2023 y unos listados con el detalle de los beneficiarios por meses, no
obstante, no se evidencié el respectivo reporte del resultado de esta gestidn a la Secretaria General.

Es necesario que el area responsable realice el andlisis de la informacién y presente los resultados
ante la Alta Direccidon como linea estratégica en el ICANH, para la toma de decisiones en la gestion
institucional; asi como implementar acciones preventivas, correctivas o de mejoramiento cuando
asi se considere.

2.3. Proceso Gestion de Talento y Desarrollo Humano
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2.3.1.

Area Funcional de Talento Humano y Desarrollo

Funcién de Aseguramiento

v

Realizar el autodiagndstico de gestion estratégica de talento humano, la priorizacion de rutas de
creacién de valor y la definicién de planes de accién.

Realizar actividades de seleccion para el ingreso y promocion del Talento Humano

Verificar la implementacién del plan estratégico de talento humano, la cobertura de planes y
programas de Talento Humano y Desarrollo el desempefio del proceso

Gestion de Seguridad Salud Trabajo, Gestién de Comunicaciones del SST y Gestién del Cambio
SST

Control

v

Definir el Plan de Gestion Estratégica de Talento Humano en el cual se priorizaran las rutas de
valor y la definicion del plan de accion a seguir, ademas establecerd y presentarad al inicio de cada
vigencia los planes y programas institucionales en cumplimiento del marco normativo con su
respectivo cronograma de ejecucidn; presentara ante la Alta Direccion, de manera trimestral, los
ajustes a los planes, programas y proyectos de gestién del talento humano, a los cronogramas
de trabajo y la asignacion de los recursos para corregir las desviaciones o redefinirla estrategia
de corto y mediano plazo, con el fin de generar alertas tempranas sobre posibles retrasos o
incumplimientos, para la toma de decisiones y la implementacion de acciones de mejoramiento.

Realizard trimestralmente seguimiento, monitoreo y analisis de ejecucién y cumplimiento al
cronograma de trabajo establecido a cada uno de los planes y programados definidos en cada
una de las vigencias.

Realizard y presentard semestralmente el resultado de seguimiento y monitoreo ante la Alta
Direccion del debido y oportuno proceso de seleccidon para el ingreso o promocién del personal
idéneo acorde con el perfil, las competencias y las funciones del cargo para el desarrollo de las
actividades al interior del ICANH, asimismo, aplicard las respectivas evaluaciones de
competencias para el desarrollo y la eficiencia; asegurara la liquidacion, reconocimiento y pago
de derechos y obligaciones del personal activo y las actividades de desvinculacién de los
servidores publicos, con el fin de generar alertas tempranas sobre posibles retrasos o
incumplimientos, para de esta manera contribuir a la toma de decisiones y la implementacion de
acciones de mejoramiento.

Definird y actualizara la estructura organizacional, la planta de cargos y los manuales de
funciones para los servidores publicos cada vez que se requiera.

Realizard seguimiento, monitoreo y analisis del desarrollo, ejecucidon y cumplimiento de las
politicas, planes, programas y acciones desarrolladas en el proceso de gestién del talento
humano, asi como la medicién mediante indicadores de cobertura del plan institucional de
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capacitacion, plan institucional de bienestar, ausentismo y rotacién de personal con su analisis;
y presentara trimestralmente resultado de gestion ante la Alta Direccién, con el fin de generar
alertas tempranas sobre posibles retrasos o incumplimientos, para la toma de decisiones y la
implementacion de acciones de mejoramiento.

v" Realizard seguimiento, monitoreo y andlisis del desarrollo, ejecucidon y cumplimiento de las
politicas, planes, programas y acciones desarrolladas de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
gestion de la comunicacién y la gestién del cambio del SST y presentara trimestralmente
resultado de gestion ante la Alta Direccion, con el fin de generar alertas tempranas sobre posibles
retrasos o incumplimientos, para la toma de decisiones y la implementacién de acciones de
mejoramiento.

» ¢éAquién o quiénes de la Alta Direccidon o Equipo Directivo se envia el reporte?

v' Secretaria General
v" Oficina Asesora de Planeacion
v" Oficina de Control Interno

» Resultado de Evaluacidn: Una vez consultados los links compartidos por la Oficina de Control Interno
para el cargue de soportes documentales, se evidencid que, el drea responsable cargo evidencia de
el Plan Institucional de capacitaciones, plan de bienestar e incentivos, informes de gestion y
certificado de informes de cumplimiento respecto a la vigencia 2023

IMAGEN N° 9 Evidencias Talento Humano y Desarrollo

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1KiVieurZ8MCvlimNMEPWzms9gSBjkuttd

No obstante, las funciones de aseguramiento asignadas y los controles establecidos en la
herramienta Mapa de Aseguramiento estan encaminados a poder realizar un analisis a la ejecucién
de planes, programas, estrategias del drea de talento humano y a su vez que este resultado sea
presentado ante la Alta Direccién para que desde alli puedan tomar decisiones que impacten la
gestion institucional, asi como generar alertas y acciones preventivas o de mejoramiento antes de
materializacion de posibles riesgos, retrasos o incumplimientos a la planeacion institucional por parte
del drea.

Es importante que para la vigencia 2024, se dé priorizacion en la presentacion y analisis del Plan de
Gestion Estratégica de Talento Humano; asi como a la realizacion del autodiagndstico de gestion
estratégica de talento humano, la priorizacién de rutas de creacién de valor y la definicién de planes
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de accidn, para determinar la eficacia de dichas herramientas de control que permitan mitigar la
materializacion de los riesgos.

2.4. Proceso Gestion de Gestidn de Tecnologias de la Informacion

24.1.

>

Area Funcional de Gestién de Tecnologias de la Informacién

Funcién de Aseguramiento

v

v

Definir la estrategia y el disefio de los servicios de Tl, en la cual se incluirdn politicas, planes,
catadlogos controles técnicos y gestion de seguridad de la informacion.

Disefiar la matriz de riesgos de informacién al interior de la Entidad.

Definir la estrategia e implementacion de Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
MSPI.

Respuesta y seguimiento oportuno a la Atencién de Incidentes

Control

v

Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI)
con el fin de presentar ante la Alta Direccién, de manera bimensual, el estado de avance de
ejecucion o los posibles retrasos, incumplimientos, desviaciones, oportunidades de mejora para
corregir dichas desviaciones o redefinir la estrategia a corto plazo, lo anterior permitird generar
alertas tempranas a la Alta Direccién de las desviaciones evidenciadas y contribuird a la toma de
decisiones y la implementacién de acciones de mejoramiento.

Realizard monitoreo y seguimiento al cumplimiento al procedimiento y matriz de riesgos de
Informacién con el fin de presentar ante la Alta Direccién, de manera bimensual, el estado de
cumplimiento o los posibles incumplimientos, desviaciones y ajustes que esta requiera con el fin
de generar alertas tempranas a la Alta Direccién y contribuir a la toma de decisiones y la
implementacion de acciones de mejoramiento.

Disefiard la matriz de riesgos de informacidén con sus respectivos controles y la definicién de
responsables, asi como sus planes de accidn o de contingencia para aquellos casos en los cuales
se materialicen los riesgos.

Ajustara la matriz de riesgos cada vez que evidencie materializacién de estos, modificando y
actualizando controles no eficientes y efectivos en la mitigacidn de riesgos

Apoyara en la definicidén de los planes de implementacién, mantenimiento o mejoramiento del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion (MIPG), asimismo, realizard y presentara informe o
resultado de avance de ejecucion de dichos planes ante el Comité Institucional de Gestion y
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Desempefio, cuando existan incumplimientos que ameriten generar alertas tempranas a posibles
incumplimiento o retrasos de ejecucion.

v" A partir de los resultados del MSPI implementard y ejecutara acciones para la mejora continua
del modelo.

v Realizard seguimiento cuatrimestral al cumplimiento de acciones de la matriz de implementacién
del MSPI y presentara ante la Alta Direccién los incumplimientos evidenciados, asi como las
fortalezas y oportunidades de mejora identificados durante el seguimiento.

v" Anpartir de los reportes de incidentes atenderd y gestionara las respectivas solicitudes internas y
externas de operatividad de los servicios tecnoldgicos de la Entidad de manera oportuna, asi
como semestralmente rendird informacién al respecto de casos recibidos con estado resueltos,
pendientes, sin solucién por competencia, vencidos y en términos; con su debido andlisis, con el
fin de identificar factores con mayor complejidad, necesidades de recursos, recurrencias, entre
otros, para la toma de decisiones por parte de la Alta Direccién.

» ¢A quién o quiénes de la Alta Direccién o Equipo Directivo se envia el reporte?

v' Secretaria General
v" Oficina Asesora de Planeacién
v' Comité de Gestién y Desempefio

» Resultado de Evaluacién: Una vez consultados los links compartidos por la Oficina de Control Interno

para el cargue de soportes documentales, se evidencid que, el drea responsable cargo evidencia
usuarios de correo, pruebas de vulnerabilidad, matriz de riesgos, infraestructura critica, formato de
creacién de usuarios, formato de confidencialidad, control 1- ejecucién PETI, charlas sobre
ciberseguridad, analisis de seguridad de Orfeo, analisis de correo.

IMAGEN N° 10 Evidencias Tecnologias y Sistemas de la Informacion

- 2

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1Kpsw5NroytrlILZ7ZWqc27rc5iA TXjrX

No obstante, las funciones de aseguramiento asignadas y los controles establecidos en la
herramienta Mapa de Aseguramiento estdn encaminados a poder realizar un andlisis al cumplimiento
de planes del dreay a su vez presentar el resultado ante la Alta Direccion para que desde alli puedan
tomar decisiones que impacten la gestiéon institucional, asi como generar alertas y acciones
preventivas o de mejoramiento antes de materializacion de posibles riesgos, retrasos o
incumplimientos respecto a la informacién y seguridad de la informacion institucional.
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Es importante que para la vigencia 2024, se dé priorizacion en la realizacion y presentacion de
resultados de respecto del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion respecto del
Cronograma, actividades y responsable, para que se tomen acciones y decisiones oportunas en
aquellos casos en los que se materialicen los incumplimientos de dicha Modelo.

Asi como la elaboracidn, ejecucion, seguimiento y presentacién de resultados al Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién (PETI) de esta manera informar oportunamente los retrasos,
incumplimientos, desviaciones, oportunidades de mejora para corregir dichas desviaciones o
redefinir la estrategia a corto plazo.

Por ultimo, es sumamente importante realizar seguimiento y presentar Informe de incidentes cada
uno de los periodos establecidos; para determinar la eficacia de dichas herramientas de control que
permitan mitigar la materializacién de los riesgos.

2.5. Proceso Gestidn Contractual

2.5.1. Area Funcional de Contratos y Convenios
» Funcién de Aseguramiento
v" Consolidar, revisar, ajustar de acuerdo a las necesidades del ICANH el plan de contratacion y
compras, asi como realizar su publicacién.
v Elaboracion convenios cooperacion.
v Estructurar, revisar, definir, ajustar y aprobar estudios previos, términos y condiciones del
proceso contractual.
v Finalizacién y acta de terminacién de contratos en SECOP.
v" Realizar de manera adecuada y oportuna los reporte SIREC]
» Control
v" Realizard la consolidacidn, revisién y someterd a aprobacién y publicaciéon de PAA al inicio de
cada vigencia; asi mismo realizard y presentard ante la Alta Direccion, de manera trimestral los
seguimiento al PAA con los respectivos rezagos y retrasos criticos para corregir las desviaciones
o redefinir la estrategia a corto plazo, con el fin de generar alertas tempranas a la Alta Direccidn
de las desviaciones evidenciadas y contribuir a la toma de decisiones y la implementacion de
acciones de mejoramiento.
v

De manera mensual presentara la proyeccidén de ajustes requeridos a dicho plan teniendo en
cuenta la asignacion de los recursos, actividades, inclusiones o exclusiones para corregir las
desviaciones o redefinir la estrategia a corto plazo, con el fin de generar alertas tempranas a la
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>

Alta Direccién de las desviaciones evidenciadas y contribuir a la toma de decisiones y la
implementacion de acciones de mejoramiento.

Realizara la consolidacién, revisién, y sometera a aprobacion los convenios de cooperacidn,
asimismo, realizard y presentara ante la Alta Direccion, de manera trimestral, los seguimiento a
estos, con los respectivos rezagos y retrasos criticos en la contratacion; ademas presentara la
proyeccidon de ajustes requeridos a dichos convenios teniendo en cuenta la asignacion de los
recursos, actividades, inclusiones o exclusiones para corregir las desviaciones o redefinir la
estrategia a corto plazo, con el fin de generar alertas tempranas a la Alta Direccion de las
desviaciones evidenciadas y contribuir a la toma de decisiones y la implementacién de acciones
de mejoramiento.

Acompafiard en la estructuracion, revisard y aprobard los estudios previos cada vez que se
requiera un proceso de contratacidon, asimismo, realizara la revision de requisitos para
determinar las condiciones y términos del proceso a contratar; en los casos en los que se requiera
realizard ajustes correspondientes conforme a solicitudes de aclaraciones, observaciones o
sugerencias; trimestralmente presentara ante la Alta Direccién el estado de contratacién en el
cual informara retrasos, desviaciones, cambios o incumplimientos al proceso de contratacién,
con el fin de generar alertas tempranas a la Alta Direccion y contribuir a la toma de decisiones y
la implementacién de acciones de mejoramiento.

Trimestralmente consolidard los procesos contractuales en etapa finalizada y procederd a
verificar su respectiva publicacién en SECOP, asi como su finalizacion en la plataforma con su
respectiva acta de terminacion, acta de liquidacion o con el cierre segln corresponda, con el fin
de no dejar procesos abiertos en la plataforma que por vencimiento de términos no puedan ser
finalizados a futuro; asi mismo presentard resultado de depuracién ante la Alta Direccién
informando procesos en terminados y vencidos con sustentacién del vencimiento del cierre de
proceso en SECOP.

Reportar de manera oportuna (Mensual) informacién a la Entidad, en relacion a las modalidades
de contratacién, recursos, prorrogas, otros si y demas ajustes o modificaciones contractuales en
cumplimiento del marco normativo y la obligacién del reporte de informacion de las entidades
gue manejen recursos de la Nacién, asi como los particulares que administren o manejen fondos,
bienes o recursos publicos en sus diferentes etapas de planeacién, recaudo o percepcion,
conservacion, adquisicidon, gasto, inversion y disposicién sin importar su monto o participacion,
como sujetos de vigilancia y control fiscal de la Contraloria General de la Republica, por
disposicién constitucional y legal.

¢A quién o quiénes de la Alta Direccién o Equipo Directivo se envia el reporte?

v'  Secretaria General
v' Comité de Contratacion
v' Jefe de contratos o encargado

» Resultado de Evaluacidn: Una vez consultados los links compartidos por el responsable, la Oficina de

Control Interno, realizé la revision de soportes documentales, donde identific6 que Gestion
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Contractual y Convenios cargaron seis (6) carpetas de las cuales se detalla a continuacién los soportes
documentales evidenciados

IMAGEN N°11 Evidencias Grupo de Gestién Contractual

AR R RAR

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1KaMgNS9SyhyIS6KDTKJiMuzE7HbfIK-x

La Oficina de Control Interno, a pesar de identificar ejecucién en los controles establecidos se permite
informar que se debe incluir en las evidencias los soportes de entregas de los resultados de dichos
seguimientos ante la Alta Direccidn, para la toma de decisiones de manera oportuna y asi gestionar
institucionalmente los respectivos rezagos y retrasos criticos en aras de corregir las desviaciones o
redefinir la estrategia a corto plazo, toda vez que este andlisis permite determinar el cumplimiento
de los controles del drea de gestion contractual y convenios.

2.6. Proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacién

2.6.1. Oficina Asesora de Planeacion
> Funcién de Aseguramiento

v' Definir la estrategia y el disefio planes, programas, proyectos, indicadores y politicas
Institucionales en cumplimiento de los Objetivos estratégicos del ICANH.

v" Planificar y asignar recursos de ingresos de inversién y funcionamiento para ejecutar los
programas, proyectos y planes de accion anual.

v' Cumpliry ejecutar planes, proyectos, riesgos de corrupcion, politicas y programas Institucionales
en concordancia con el cumplimiento de las metas del plan estratégico institucional del ICANH.

» Control

v" Generard lineamientos y consolidard los insumos para la formulacion del Plan Estratégico
Institucional - PEL.

v" Generara lineamientos y consolidara los insumos para la construccion del Plan Operativo Anual
de Inversion POAI

v" Generara lineamientos para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano.
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v" Generara lineamientos para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

v' Consolidara y presentara el seguimiento al Plan de Accién Institucional de acuerdo al avance de
ejecucion ante el Comité de Direccion, con el fin de generar alertas tempranas sobre posibles
retrasos o incumplimientos, solicitud de ajustes a metas e indicadores.

v" Consolidard y presentard cuatrimestral el resultado del seguimiento al cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y los Riesgos de Corrupcion.

v" Consolidard y presentard el seguimiento al POAI de acuerdo al avance de ejecucion ante el
Comité de Direccion, con el fin de generar alertas tempranas sobre posibles retrasos o
incumplimientos, solicitud de ajustes a recursos que se requieran.

» ¢éAquién o quiénes de la Alta Direccidn o Equipo Directivo se envia el reporte?

v" Comité Directivo

v" Lideres de procesos

v Oficina de Control Interno

» Resultado de Evaluacion: La Oficina de Control Interno realizé la verificacion de link de la unidad el

Drive dispuesto para el cargue de los soportes documentales y de acuerdo a los controles
establecidos en el Mapa de Aseguramiento el area responsable cargo los archivos Formulacion: Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, Plan Operativo Anual de Inversién — POAI, Plan
de Accion Institucional — PAI, Plan Estratégico Institucional — PEI, Proyectos de Inversién; asi como
los respectivos seguimientos a Plan Anticorrupcidon y de Atencidn al Ciudadano — PAAC y el Plan
Operativo Anual de Inversion — POAI.

IMAGEN N°12 Evidencias Oficina Asesora de Planeacion

.. <

w
“

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1IVSLpQW4-MsH2uxILYO 0JBV8eOgXRKki

Se pudo evidenciar que los documentos aportados respecto a los controles establecidos en la funcién
de aseguramiento con relacion a las actas de comité directivo estan en borrador y sin firmas, de
acuerdo a lo anterior, es importante que estos documentos queden debidamente formalizados y
firmados por el presidente y la secretaria técnica del Comité Directivo.

Ademas, es importante que para la vigencia 2024 se adelanten actividades respecto a la elaboracién
de andlisis de informacidén y presentacion de resultados a la Alta Direccidn tal y como se establece en
los controles del Mapa de Aseguramiento, permitiendo de esta manera generar alertas oportunas,
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para la toma de decisiones para la gestién institucional y establecer acciones correctivas, preventivas
o de mejoramiento cuando esto sea necesario.

2.7. Proceso Gestion Juridica

2.7.1.

>

Oficina Asesora Juridica.
Funcién de Aseguramiento

v" Seguimiento a la gestion judicial y administrativa de la Entidad con alertas tempranas en los
procesos y las cuantias asociadas.

v" Estructuracién y atencion oportuna a la solicitudes y conceptos juridicos internos y externos.

v" Elaborar y mantener actualizado el Nomograma de la Entidad conforme al marco normativo
vigente.

Control

v" Realizard mensualmente el seguimiento a la gestion judicial adelantada por los abogados
asignados, generando informacion sobre alertas en los procesos que se encuentran abiertos y
las cuantias asociadas, consolidard el resultado y lo presentara ante la Alta Direccidn; los
resultados permitiran a la Alta Direccién mantenerse informada respecto a la gestion Judicial de
la Entidad para la toma de decisiones y la implementacién de acciones de mejoramiento.

v" Realizard y gestionara la emisién de conceptos juridicos y derechos de peticidon que lleguen a la
Oficina de manera interna o externa, asi como realizard seguimiento a los mismos y presentara
resultados de gestién ante la Alta Direccion, de manera trimestral, en aras de informar el total
de solicitudes recibidas versus el total de solicitudes resueltas; para la toma de decisiones desde
la Alta Direccion en cuanto a mecanismos que permitan cumplir la gestién al 100%.

v" Realizard seguimiento de manera anual al nomograma de la Entidad con el fin de realizar las
respectivas actualizaciones, cuando se requiera, en relacién a ajustes, inclusion o exclusion de
normas, leyes, decretos, resoluciones etc. asimismo comunicard los ajustes correspondientes
ante la Alta Direccion y publicard en la sede electrénica el nomograma actualizado

¢A quién o quiénes de la Alta Direccidn o Equipo Directivo se envia el reporte?

Direccién General

Subdireccion de Apropiacién Social y Relacionamiento con el Ciudadano
Subdireccion Gestion de patrimonio

Jefe Oficina Asesora Juridica.

ANENENEN

Resultado de Evaluacién: La Oficina de Control Interno verifico los soportes documentales cargados
por el drea responsable identificando que la gestion operativa de la funcién de aseguramiento se estd
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realizando de acuerdo a las establecidas en la herramienta de control y solo se da cumplimiento del
cien por ciento (100%) con respecto a realizar mensualmente el seguimiento a la gestion judicial
adelantada por los abogados asignados, generando informacion sobre alertas en los procesos que se
encuentran abiertos y las cuantias asociadas, y presentando ante la Alta Direccién el Comité de
Conciliacién el respectivo resultado.

IMAGEN N°13 Evidencias Oficina Asesora Juridica

© ‘ a

& o
" o]

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1KIXjh4Y Nd9yLQAu4ttLdk6fdNFWWOMG

Respecto a los controles Informe de seguimiento a derechos de peticién y conceptos juridicos y
Actualizacion pdagina web respecto al normograma de la Entidad, estos no se han cumplido en su
totalidad, es importante que para la vigencia 2024 se puedan realizar los respectivos informes vy
seguimientos para aportar las evidencias a la Oficina de Control Interno tal y como el responsable las
establece en el Mapa de Aseguramiento.

2.8. Proceso Evaluacion y Control

2.8.1.

>

>

>

Oficina de Control Interno

Funcién de Aseguramiento

v Definir metodologias para seguimiento, monitoreo y control

Control

v" Definird o ajustard las metodologias y lineamientos para el seguimiento de planes, programas,
proyectos, acuerdos, y demas herramientas de monitoreo y control, incluyendo aquello
relacionado con la administracién de riesgos y oportunidades, el seguimiento al Modelo de
Planeacidn y Gestion y la Revisién por la Direccion, asimismo, realizard monitoreo a los avances
del PPPA y el cumplimiento de metas, generando alertas tempranas y acciones correctivas y de
mejoramiento que permitan mitigar la materializacién de los riesgo, de la misma manera,
realizara la Publicacion de los resultados.

¢A quién o quiénes de la Alta Direccién o Equipo Directivo se envia el reporte?

v' Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
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» Resultado de Evaluacién: La oficina de Control Interno, para el periodo evaluado, solo sesiono un

Comité Institucional de Coordinacidén de Control Interno, en el cual presento los resultados de cierre
de la vigencia 2022, se aprobé el plan de trabajo para la vigencia 2023 y se aprobd la actualizacion e
incorporacion de herramientas de control al interior de la Entidad.

No obstante, para la vigencia 2023 no se cumplieron con las tres (3) sesiones ordinarias de dicho
comité, teniendo en cuenta que se encontraba vacante el cargo de jefe de Oficina quien ejerce la
Secretaria Técnica del Comité.

2.9. Proceso Gestidn Del Patrimonio Arqueoldgico

29.1

>

Grupo de Arqueologia — Laboratorio
Funcién de Aseguramiento

v" Realizard la consolidacion, seguimiento y mantenimiento de los inventarios de piezas
arqueoldgicas.

v" Perdida de bienes arqueoldgicos muebles por falta de registro en los inventarios del ICANH.
Control

v' Realizard la consolidacién del inventario de piezas arqueologias de los diferentes parques
arqueoldgicos administrados por el ICANH vy la tenencia de bienes arqueoldgicos muebles en
manos de terceros, asimismo, realizara revisién de estos y establecerd cronograma de trabajo,
sobre mantenimiento o restauracién, para cada una de las vigencias; presentard ante la Alta
Direccion resultado de seguimiento de ejecucion de mantenimientos a las diferentes piezas
arqueoldgicas en los diferentes parques.

v" Consolidard de manera semestral la informacién sobre los seguimientos que haya realizado el
Grupo de Arqueologia a los Programas de Arqueologia Preventiva. Esto incluira los seguimientos
a titulares para solicitar documento de Diagndstico y prospeccién, informes de avance, estado
del proyecto, y Plan de Manejo Arqueoldgico. Con esto se busca garantizar que los Programas
demuestren avances en su ejecucion, en tanto que la vigencia de un PAP no tiene caducidad.
Adicionalmente, se presentard la informacion sobre los Programas de Arqueologia Preventiva
que fueron cerrados exitosamente por medio de acto administrativo durante el semestre, y cuyo
informe final haya sido enviado a la Biblioteca del ICANH.

¢A quién o quiénes de la Alta Direccién o Equipo Directivo se envia el reporte?
v" Subdireccion de Gestién del Patrimonio.

Resultado de Evaluacién: La oficina de Control Interno, una vez consulta el link compartido, para el
cargue de soportes documentales, evidencid que, por parte del grupo de arqueologia se fueron
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2.9.2.

cargadas dos (2) carpetas una relacionada a Laboratorio y la otra con evidencia programacion reunion
EEFF.jpg.

IMAGEN N°14 Evidencias Grupo de Arqueologia y Laboratorio

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1v3-Ecn-DNo6i8IIhAFTIAsMKQBBsLphR

La Oficina de Control Interno, evidencio que el grupo de arqueologia y Laboratorio estan gestionando
los controles establecidos en la herramienta Mapa de Aseguramiento, no obstante, en la revision de
escritorio de soportes documentales no se evidencio el informe y la presentacion de resultados de
gestidn consolidado y reportado ante la Alta Direccion, lo que impide que desde alli se puedan tomar
decisiones y acciones de manera oportuna a posibles incumplimientos o retrasos tanto del inventario
arqueoldgico asi como de las etapas del PAP.

Gestion del Patrimonio

» Funcién de Aseguramiento

v" Seguimiento y consolidacion de resultados de dreas arqueoldgicas protegidas, museologia y
parques arqueoldgicos del ICANH.

v" Seguimiento y resultado de oportunidad en respuestas a las consultas recibidas.

> Control

v" Seguimiento y consolidacion semestralmente de estado de tramite (aprobadas, en estudio,
rechazada, con acto administrativo y notificadas, devueltas etc.) y total de solicitudes recibidas y
gestionadas para declaratoria de areas arqueoldgicas protegidas, asi mismo reportara a la alta
direccién para la toma de decisiones.

v" Elaborard el plan de conservacién de Parques arqueoldgicos; asimismo establecerd el plan de
trabajo y el cronograma de ejecucion en cada una de las vigencias; trimestralmente realizara
seguimiento al avance de ejecucidon y presentara resultados de avances, posibles retrasos o
incumplimientos ante la Alta Direccion para la toma de decisiones correspondientes.
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>

>

2.10.

v Realizard la consolidacion trimestralmente de las solicitudes de conceptos técnico sobre asuntos
de interés en el marco de las funciones y competencias misionales y presentarad ante la Alta
Direccion resultado de seguimiento respecto al total de conceptos atendidos y con respuesta
oportuna, vencidos, fuera de competencia y trasladados y en términos, para la toma de
decisiones que se consideren pertinentes.

¢A quién o quiénes de la Alta Direccién o Equipo Directivo se envia el reporte?

v' Comité Directivo
v" Subdireccidon de Gestidon del Patrimonio.

Resultado de Evaluacién: Una vez consultados los links compartidos por Control Interno para el cargue
de soportes documentales, se evidencid que, por parte del drea funcional de gestién del patrimonio
arqueoldgico que fueron cargadas Cinco (5) archivos titulados Correspondencia.xls, Funcién de
aseguramiento.doc, Funcién de aseguramiento.pdf e Informes ejecutivo de reporte de consultas.doc
y ejecutivo mapa de aseguramiento 2023 parques.doc.

IMAGEN N°15 Evidencias Grupo de Patrimonio

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1KI17Myx-2KmWsj8meKfc9QFdurbx0sLG

La Oficina de Control Interno, evidencié que los documentos aportados corresponden en gran
medida a los controles establecidos en la funcién de aseguramiento; es necesario que para la vigencia
2024 se dé priorizacién a la elaboracién e implementacion de las acciones relacionadas con los planes
de trabajo de y el cronograma de ejecucién de las acciones de conservacién preventiva en los parques
arqueoldgicos. Asi mismo es importante que los informes ejecutivos presentados con el respectivo
resultado de los controles ejecutados puedan ser presentado ante la Alta Direccidn y de esta manera
informar de manera oportuna y permanente aquellos casos en los que se identifique desviacion,
incumplimiento o retrasos en la ejecuciéon de actividades y que de esta manera se pueda tomar las
decisiones necesarias y las acciones de mejoramientos, correctivas o preventivas que asi se
considere.

Proceso Investigacion y Publicacién

2.10.1. Grupo de Investigaciones

» Funcién de Aseguramiento

v" Seguimiento y resultado de oportunidad en respuestas a las consultas recibidas.
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v Definir, aprobar y hacer seguimiento a los lineamientos establecidos en la Politica de
Investigaciones.

v" Definir lineas de investigaciones para cada una de las vigencias, areas que participardn en las
mismas, asi como términos generales en el marco de las investigaciones del ICANH.

> Control

v" Realizard la consolidacién trimestralmente de las solicitudes de consultas y conceptos técnicos
sobre asuntos de interés en el marco de las funciones y competencias misionales y presentara
ante la Alta Direccidn resultado de seguimiento respecto al total de conceptos atendidos y con
respuesta oportuna, vencidos, fuera de competencia y trasladados y en términos, para la toma
de decisiones que se consideren pertinentes.

v" Una vez definidos los lineamientos de la Politica de Investigaciones, trimestralmente realizard
seguimiento al cumplimiento de los mismos y presentara ante la Alta Direccién el resultado de
dicho seguimiento, incluyendo, ademas, el estado de las investigaciones aprobadas para el
periodo.

v" Una vez se definan las lineas de investigaciones para cada una de las vigencias y estas se pongan
en marcha de ejecucidn, se realizard seguimiento al cumplimiento del cronograma y requisitos
alli establecidos en el ambito de transparencia y adecuada ejecucion de las lineas estratégicas
del ICANH; una vez sean asignadas las investigaciones a las diferentes dreas, cuatrimestralmente
se consolidard seguimiento a las mismas y se presentara el resultado de avance de ejecucion
ante la Alta Direccidén con el fin de tenerlos al tanto, asi como poder tomar decisiones e
implementar acciones de mejoramiento cuando estas sean pertinentes.

» A quién o quiénes de la Alta Direccidn o Equipo Directivo se envia el reporte?

v" Subdireccion de investigaciones
v" Jefe Oficina Asesora Juridica.

» Resultado de Evaluacién: Una vez consultados los links compartidos por Control Interno para el cargue
de soportes documentales, se evidencid que, por parte del drea funcional de gestién del patrimonio
arqueoldgico que fueron cargadas tres (3) carpetas de las cuales se detalla a continuacion los
soportes documentales evidenciados fueron: Conceptos Maria Teresa Salcedo, Estimulos 2023 maria
teresa salcedo, e Investigacion MT Salcedo.

IMAGEN N°16 Evidencias Investigaciones
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Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1JwOM761dIr xwvt9V135rOHPzpSEliMw

La Oficina de Control Interno, evidencid que para el periodo evaluado desde el grupo de
investigaciones se realizd la ejecucién operativa de controles de la herramienta Mapa de
Aseguramiento, no obstante esta Oficina no evidencio que a partir de esa ejecucion como segunda
linea de defensa se hubiera realizado consolidados de informacién y andlisis a los mismos vy el
respectivo reporte ante la Alta Direccion para que de esta manera se pudieran establecer las acciones
necesarias en aras de cumplir con los objetivos y planeacién institucional para la vigencia.

Es importante que para la vigencia 2024 se prioricen estos informes y la entrega de estos resultados
a la linea estratégica del ICANH para la toma de decisiones que sean pertinentes y oportunas en
cumplimiento de la gestion de la Entidad.

2.10.2. Publicaciones

> Funcién de Aseguramiento

v" Formulacion e implementacion de Politica Editorial.

v' Gestionar lo pertinente al Comité Editorial del ICANH y el seguimiento a la produccién editorial
del ICANH conforme a la politica Editorial.

v' Gestidn, custodia y administracién de material editorial y documentacién soporte producto de
la venta de la Libreria, asi como adecuada conservacion y organizacién de los elementos de esta.

» Control

v" Disefiard, formulard, implementara la politica de Publicaciones al interior de la Entidad, con sus
respectivos controles y la definicion de responsables, asi como sus planes de accién o de
contingencia para aquellos casos en los se materialice los incumplimientos a la misma.

v" Revisard, supervisard y aprobard el contenido de cada numero de la revista, investigaciones,
textos y demas contenido de divulgacion producido por el ICANH antes de su publicacién, de
igual manera velarad por mantener la linea editorial y la politica Editorial, asi como estar atento a
su sistematica actualizacion, ademas de dirigir y coordinar las actividades propias del comité
editorial; semestralmente presentara ante la Alta Direccion el estado de los textos: en
evaluacién, aprobados, en impresién y los ingresos recibidos en el periodo; con el fin de tener al
tanto a la Alta Direccidn de la Produccion editorial de la Entidad.
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v’ Planificar y organizar las actividades culturales y promocionales de la libreria, asi como mantener
el inventario de los materiales editoriales asignados para la venta, registro y control de las
operaciones producto de las ventas, devoluciones, cambios y custodia adecuada, organizada y
en condiciones dptimas que permitan la conservacion del material para los fines pertinentes;
semestralmente realizard seguimiento y presentara resultado ante la Alta Direccién respecto a
ejemplares vendidos, cantidad en stop y custodia, situaciones de cambios, perdidas,
devoluciones o perdida de material bibliografico por condiciones inadecuadas de conservacion,
custodia o espacios fisicos, para la toma de decisiones y acciones correctivas cuando
corresponda.
» A quién o quiénes de la Alta Direccidon o Equipo Directivo se envia el reporte?
v" Comité Editorial
v" Oficina Asesora Juridica
v" Direccion General
v" Secretaria General
v Oficina de Control Interno
> Resultado de Evaluacion: La Oficina de Control Interno, luego de realizar la verificacion de soportes
documentales, evidencio que por parte del drea funcional de publicaciones se ejecutaron el 100% de
las acciones operativas establecidas en el Mapa de Aseguramiento, no obstante, se hace necesario
fortalecer la accién de realizar andlisis a esa parte operativa y presentar el andlisis de los resultados
obtenidos producto de dicha ejecucion.
IMAGEN N°17 Evidencias Publicaciones
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Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1K7f1fQKIF6tWoMCapl|368TvIWKEW2aSD
Esimportante que el area pueda fortalecer la entrega de los resultados, en donde pueda identificarse
aquellos posibles retrasos o incumplimientos, desviaciones u oportunidades de mejora durante la
ejecucion operativa de toda el area funcional de publicaciones y de esta manera desde la Alta
Direccion se puedan tomar acciones y decisiones respecto a las gestiones reportadas y adelantadas
por los responsables al interior de la Entidad.
2.11. Proceso Participacién, Didlogo Social y Relacionamiento con el Ciudadano

2.11.1. Area Funcional Biblioteca Especializada

» Funcién de Aseguramiento
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v' Gestién de conservacion de ejemplares y servicios ofrecidos y prestados por la Biblioteca
Especializada
» Control

v" Semestralmente informard el estado de los ejemplares en su custodia presentando alerta
respecto a aquellos que se encuentran en deterioro, para la baja, perdidos, no devueltos,
dafiados por condiciones de espacio fisico, ejemplares en préstamo vencidos y demads
situaciones que afecten su conservacién, para la toma de decisiones y acciones correctivas
correspondientes.

v" De acuerdo al material bibliografico perteneciente a las dreas misionales de la Entidad y en
custodia de la Biblioteca Especializada de manera trimestral, realizard seguimiento a los servicios
ofrecidos por el ICANH con el fin de presentar ante la Alta Direccion los resultados respecto a
total de usuarios en las instalaciones del ICANH para consulta en sala, total de canje de
publicaciones realizadas, ejemplares en préstamo externo o interno, suscripcion acuerdos inter
bibliotecario para cada uno de los periodos sujetos de seguimiento.

» ¢A quién o quiénes de la Alta Direccién o Equipo Directivo se envia el reporte?

Subdireccion de Apropiacion Social y Relacionamiento con el Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Control Interno

Oficina Asesora de Planeacion.

AN NI NN

Resultado de Evaluacidn: De acuerdo a los soportes documentales compartidos por el drea
responsable, la Oficina de Control Interno, evidencid el cargue de soportes documentales, de las
cuales se detalla a continuacién los soportes documentales evidenciados Carpeta uno (1) _Estado
fisico de las colecciones, Relacion procesos fisicos_ Mayo 2023, Relacion procesos
fisicos_Junio_2023, Relacién procesos fisicos_Julio_2023, Relacién procesos fisicos_Agosto 2023,
Relacién procesos fisicos_Septiembre 2023, Carpeta dos (2) _Satisfaccién del servicio, Estadistica
Encuesta de satisfacciéon_ Biblioteca y Relacién procesos fisicos Consolidado_2023.

IMAGEN N°18 Evidencias Area Funcional Biblioteca Especializada
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Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1KSLDiOh-QcauCQBD2tm68eXhBnujQWaR

La Oficina de Control Interno, establece una oportunidad de mejora en cuanto a incluir a través de
un informe el analisis y el reporte de las alertas respecto a aquellos ejemplares que se encuentran en
deterioro, para la baja, perdidos, ejemplares no devueltos, dafiados por condiciones de espacio fisico,
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ejemplares en préstamo vencidos y demas situaciones que afecten su conservacién; toda vez que
este analisis permite a la Alta Direccidn la toma de decisiones y acciones de manera oportuna,
eficiente y acertadas para el manejo, custodia y conservaciones del material de la Biblioteca
Especializada.

2.11.2. Area Funcional Relacionamiento y Atencién Al Ciudadano

> Funcién de Aseguramiento

v" Gestién y trdmite oportuno a las solicitudes recibidas en el ICANH y la Atencidn al Ciudadano

interno y externo incluido los grupos de valor definidos para la Entidad.

v" Diseflard y ejecutard protocolos de atencién a la ciudadania, realizando inclusién de personas

con cualquier tipo de condicién de discapacidad.

v" Definirdn y realizard seguimiento de satisfaccion y atencion a los grupos de valor para el ICANH.

> Control

v" Recibirg, tramitard y resolverd las quejas, reclamos, sugerencias o denuncias que presenten los

grupos de valor respecto a los servicios que presta la Entidad y al comportamiento de sus
servidores, de conformidad con lo establecido en las normas que regulan la materia;
trimestralmente consolidara los resultados en relacion a las entradas recibidas en el periodo,
presentando ante la Alta Direccién alertas sobre incumplimientos identificados, posibles
incumplimientos, cerrados y cumplidos en términos, solicitudes en términos y trasladados por
competencia a otras entidades, para la toma de decisiones y la implementacién de acciones de
mejoramiento cuando se requieran.

Establecerd lineamientos y divulgacion de protocolos de atencidon a la ciudadania presencial y
virtualmente para las sedes Bogotd y Parques Arqueoldgicos, realizando inclusion de personas
en condicion de discapacidad para los diferentes tramites y servicios ofrecidos por la Entidad,
asimismo, realizard seguimiento trimestral a la adecuada ejecucién de lineamientos y protocolos
de atencién al ciudadano por parte de las diferentes dreas, deben priorizarse en dichos
seguimientos aquellas dreas con mayor flujo de atencion a la ciudadania, se presentara resultado
de seguimiento ante la Alta Direccién informando desviaciones, incumplimientos y acciones de
mejoramiento y correctivas a implementarse para la adecuada gestion y atencién a la ciudadania
en el ICANH.

Realizar la caracterizacién de los grupos de valor atendiendo no sélo al comportamiento de las
relaciones entre sus pares y usuarios internos y externos, sino también al cumplimiento de la
actividad para la cual fue creado el ICANH y a la influencia que ejerce a nivel nacional, una vez
establecida dicha definicion de grupos de valor se realizard seguimiento trimestralmente a los
niveles de satisfaccion y atencidn, dicho resultado serd presentado ante la Alta Direccidn para la
toma de decisiones respecto a los grupos de interés del ICANH.
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» A quién o quiénes de la Alta Direccion o Equipo Directivo se envia el reporte?
v Subdireccidn de Apropiacién Social y Relacionamiento con el Ciudadano
v’ Direccion General.

» Resultado de Evaluacion: Se pudo evidenciar que los documentos aportados respecto a los controles
establecidos en la funcion de aseguramiento con relacién a los informes de seguimientos a las quejas,
reclamos, sugerencias o denuncias que presentan la ciudadania en general y los grupos de valor
respecto a los servicios que presta la Entidad, su divulgacién, se estdn ejecutando de manera
operativa, no obstante, el reporte de resultados no se ha presentado ante la Alta Direccion de
acuerdo a las acciones establecidas en el Mapa de Aseguramiento.

IMAGEN N°19 Evidencias Area Funcional Atencién y Relacionamiento con el Ciudadano
" Q
[ ® 0
.

. L3

¥ e

a 8]

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1JJvWaYUWVFcJXip)YwQlodzZQXAWLQCLG
Es importante que para la vigencia 2024, se puedan presentar los respectivos resultados de la
ejecucion de controles ante la Alta Direccidn, lo cual permitird que esta pueda tomar decisiones y
establecer de manera oportuna acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento cuando asi se
considere
2.12. Proceso de Comunicaciones

2.12.1. Grupo de Comunicaciones

>

>

Funcién de Aseguramiento

v" Formulacién e implementacion de Politica de Comunicaciones.
v Definir la estrategia de comunicaciones de la Entidad

v" Norma Técnica 5854 Accesibilidad de Informacion

v"Actualizacién de la sede electrdnica, de acuerdo a los establecido en la Ley 1712 de 2014 vy la
Resolucién 1519 del 2022 y sus respectivos anexos.

Control

Pagina 32 de 39



https://drive.google.com/drive/folders/1JJvWaYUWVFcJXipJYwQIodzQXAWLQCLG

£ 2N,

v

ICANH

PROCEDIMIENTO AUDITORIA, SEGUIMIENTO O cODIGO: EC-PR-01-FO-03
EVALUACION INTERNA A LA GESTION

pree
‘f..g 4

] VERSION: 01
INFORME DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

FECHA: 29/11/2022

Disefiara, formulara e implementara la politica de comunicaciones al interior de la Entidad, con
sus respectivos controles y la definicion de responsables, asi como sus planes de accion o de
contingencia para aquellos casos en los que se materialicen los incumplimientos de dicha
politica.

Realizara seguimiento semestral al cumplimiento de la politica y presentara ante la Alta Direccion
los incumplimientos evidenciados, con el fin de implementar acciones correctivas y alertas
tempranas a los incumplimientos detectados.

Disefiard e implementard la estrategia de comunicaciones de la Entidad a partir de los
requerimientos de las dreas para cada una de las vigencias.

Realizard seguimiento y monitoreo de ejecucion de estrategia de comunicaciones y presentara
cuatrimestralmente el resultado de ejecucion ante la Alta Direccidn, con fortalezas, posibles
retrasos, incumplimientos, desviaciones y oportunidades de mejora para corregir o redefinir la
estrategia a corto plazo; lo anterior permitira generar alertas tempranas y el mejoramiento
continuo.

Elaborara, revisard y aprobara mensualmente las piezas de comunicacion que requieran las areas
solicitantes. El proceso de evaluacion serd enviado de acuerdo algunas estrategias de
comunicaciones establecidas con el fin de evidenciar fortalezas y debilidades de la gestidn
realizada; cuatrimestralmente consolidara el resultado y presentard ante la Alta Direccion las
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora que deben implementarse para el
mejoramiento continuo en la gestion del proceso, los resultados permitiran a la Alta Direccion
mantenerse informada del cumplimiento de actividades y contribuird para la toma de decisiones
y la implementacion de acciones de mejoramiento.

Ejecutard, aplicard y realizard seguimiento al cumplimiento de los requisitos de nivel de
accesibilidad minimos aplicables a la sede electrénica del ICANH de conformidad con el nivel Ay
de acuerdo a lo establecido en la NTC 5854, asimismo, presentara ante la Alta Direccion informe
de cumplimiento de requisitos conforme a los niveles de conformidad alcanzados
semestralmente, lo que permitird la toma de decisiones y la implementacién de acciones de
mejoramiento.

Ejecutard, aplicard y realizard seguimiento al cumplimiento de los requisitos de nivel de
accesibilidad minimos aplicables a la sede electrénica del ICANH de conformidad con el nivel Ay
de acuerdo a lo establecido en la NTC 5854, asimismo, presentara ante la Alta Direccion informe
de cumplimiento de requisitos conforme a los niveles de conformidad alcanzados
semestralmente, lo que permitird la toma de decisiones y la implementacion de acciones de
mejoramiento.

Definird, validard y se encargara de actualizar la sede electrdnica de acuerdo a los lineamientos
del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién, implementando mecanismos con la
funcionalidad de que todo lo que ya es accesible permanezca de esta manera, adicionalmente
asegurara que todo contenido nuevo que se publique, suba o afiada a publicaciones ya
realizadas, cumpla con la caracteristica de accesibilidad.
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» ¢Aquién o quiénes de la Alta Direccién o Equipo Directivo se envia el reporte?

v" Subdireccion de Apropiacion Social y Relacionamiento con el Ciudadano.
v" Oficina de Control Interno

» Resultado de Evaluacién: Una vez consultados los links compartidos por Control Interno para el
cargue de soportes documentales, se evidencid que, por parte del drea funcional de gestion del
patrimonio arqueoldgico que fueron cargadas nueve (9) archivos relacionados con: Evidencias
cubrimientos realizadas por comunicaciones, Lineamiento de comunicaciones, MA-
Comunicaciones, plan de comunicaciones — ICANH, preguntas comunicaciones, publicaciéon de
contenidos en el portal web e intranet del ICANH. V2 (respuestas, resultado de encuesta de
percepcién de comunicaciones y trafico respecto a la vigencia 2023.

IMAGEN N°20 Evidencias Comunicaciones

a . ‘

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1JUFa-JEMKOPsnpGFe48Uh9POEroi-LDO

La oficina de control interno, una vez realiza la prueba de recorrido en los activos identifico que la
estrategia de comunicaciones al interior de la Entidad se encuentra definido es como “Plan de
Comunicaciones”; asi mismo identifico que para el periodo evaluado no se tuvo avance en la
construccién de la Politica de Comunicaciones, es importante que se avance en dicha construccion
en la vigencia 2024, esto permite establecer planes de accidon y lineamientos claros en la entidad.

Por otro lado, es necesario que se pueda realizar un ejercicio de analisis y presentacion de resultados
a la Subdireccion de Apropiacién y Relacionamiento al Ciudadano respecto de:

¢ El planeador de comunicaciones, Informe de gestion y cumplimiento de necesidades
comunicativas de las areas.

X3

%

Analisis de informacion de la percepcién de las areas respecto a la gestion del area de
comunicaciones en donde se identifique debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora.

X3

%

Informe de resultado cumplimiento requisitos minimos NTC 5854, de la Ley 1712 de 2014 y
la Resolucién 1519 del 2022, a fin de que estos elementos sirvan como punto de referencia
para la toma de decisiones en los procesos de comunicacion de la entidad.

Pagina 34 de 39



https://drive.google.com/drive/folders/1JUFa-JEMKOPsnpGFe48Uh9P0Eroi-LD0

£ g

v

@
Nz

ICANH

PROCEDIMIENTO AUDITORIA, SEGUIMIENTO O cODIGO: EC-PR-01-FO-03
EVALUACION INTERNA A LA GESTION

] VERSION: 01
INFORME DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

FECHA: 29/11/2022

3. Areas que presentan incumplimiento a las funciones y mapa de aseguramiento vigencia 2023.

3.1. Area Funcional de Almacén

» Funcién de Aseguramiento

v
v
v

v

Realizara la administracién de los bienes de la Entidad.

Programarad y realizara el respectivo seguimiento a Inventarios del ICANH.

Administracion y realizard seguimiento y adecuada asignacion de Insumos de consumo en la
Entidad.

Consolidara la Baja de bienes servibles e inservibles del inventario de la Entidad.

> Control

v

Administrard custodiara y consolidara la informacién de bienes de la Entidad asi mismo realizara
la asignacion de los mismo a funcionarios de la Entidad de acuerdo a las necesidades expuestas
por las areas del ICANH; presentara informe de consolidacion semestralmente ante la Alta
Direccidn con el fin de informar el estado de bienes de la entidad en cada uno de los periodos.

Verificara el ingreso de bienes, insumos y productos en éptimas condiciones para su ingreso en
el aplicativo correspondiente, asimismo los custodiard hasta tanto no tramite las
correspondientes salidas de bienes, productos o insumos a los usuarios internos del ICANH;
reportard ante la Alta Direcciéon el total de bienes, insumos y productos ingresados
semestralmente a la Entidad; asi como su estado en custodia del almacén, custodia de otras
dependencias, salidas y asignados.

Realizard seguimiento y monitoreo a los inventarios asignados a los funcionarios del ICANH, asi
como la verificacién de su estado cuatrimestralmente; reportard ante la Alta Direccidn el estado
de estos, en relacion a inventarios en custodia del almacén, asignados en dptimas condiciones,
dafiados o con deterioro, elementos para evaluacién para la baja, elementos aprobados para la
baja, elementos perdidos, dafiados, robados informados y no informados oportunamente al
area para tramite correspondiente.

Consolidara, custodiard, administrard y elaborard comprobante de salida de elementos de
consumo, aseo y cafeteria a usuarios internos de la entidad y de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el ICANH, asimismo informara ante la Alta Direccidn, de manera cuatrimestral,
salidas, elementos, dreas solicitantes, cantidades y saldos en custodia del almacén.

Consolidard semestralmente los bienes de la entidad con su respectivo soporte técnico de
evaluacién y aprobacion por parte del Comité correspondiente para dar de baja elementos y
bienes del inventarios de la Entidad, asi como tramitard el respectivo proceso de baja y salida de
dichos elementos tanto del aplicativo como el fisico de los mismos de las instalaciones de la
Entidad; presentara informe de proceso de bajas de inventario ante la Alta Direccion con estado
de tramite finalizado, en proceso, sin avance y demas situaciones que se puedan presentar
durante la ejecucion para la baja de los inventarios.
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» A quién o quiénes de la Alta Direccion o Equipo Directivo se envia el reporte?
v Secretaria General

3.2. Control Disciplinario

> Funcién de Aseguramiento

v" Adecuado seguimiento, ejecucién, control, custodia y confidencialidad de informacién de
denuncias o accién que conllevan a la apertura de procesos disciplinarios de servidores y ex
servidores de la Entidad.

» Control
v" Conocer, sustanciar e instruir los procesos disciplinarios que se promuevan en contra de

servidores y ex servidores de la Entidad, que sean de su competencia, de conformidad con las
normas que rigen la materia, asi mismo informara semestralmente a la Alta Direccion acerca del
estado en términos generales de los procesos disciplinarios vigentes en cuanto a procesos en
términos con pliego de cargos manteniendo confidencialidad de informacién detallada de cada
uno de dichos procesos y respecto a los procesos disciplinarios en etapa de juzgamiento.

» éAquién o quiénes de la Alta Direccién o Equipo Directivo se envia el reporte?

v" Direccidon General

3.3. Direccion General

» Funcién de Aseguramiento

v Realizar la revisién, validacion y monitoreo en el cumplimiento de politicas en materia de gestién
del riesgo y mapa de aseguramiento producto de las auditorias internas para toda la Entidad.
Seguimiento y resultado de oportunidad en respuestas a las consultas recibidas.

> Control

v" Validard la informacién reportada en los informes emitidos por la Oficina de Control Interno de
manera semestral, realizard el analisis para determinar la eficacia de las herramientas de control
implementadas al interior de la Entidad y a partir de las recomendaciones y anadlisis que se
generan de las auditorias, seguimientos y evaluaciones internas, implementando acciones
correctivas y de mejoramiento que permitan mitigar la materializacion del riesgo, mejorar la
gestion e informar al Comité Directivo.

» A quién o quiénes de la Alta Direccién o Equipo Directivo se envia el reporte?

v' Comité Directivo
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3.4. Subdireccion de Apropiacidn Social y Relacionamiento con el Ciudadano

» Funcién de Aseguramiento
v’ Definir lineas de Gestién, Participacién y Dialogo Social con los grupos de interés del ICANH.

v" Definir condiciones y términos generales de participacion para el debido otorgamiento de
estimulos del programa fomento a la investigacién, divulgacién y apropiacién social del ICANH
para cada una de las vigencias.

> Control

v" Una vez se definan las lineas de participacion y dialogo social en las regiones para cada una de
las vigencias y estas se pongan en marcha de ejecucion, se realizard seguimiento respecto a los
acercamientos, acuerdos, actividades, encuentros, salidas de campo en el marco del
cumplimiento de objetivos estratégicos del ICANH; una vez sean asignadas las areas que
participan o intervienen en los acercamientos, cuatrimestralmente se consolidara el seguimiento
y se presentard resultado de avance ante la Alta Direccidn con el fin de tenerlos al tanto, asi como
poder tomar decisiones e implementar acciones de mejoramiento cuando estas sean
pertinentes.

v" Una vez se definan y se pongan en marcha la ejecucion de términos y condiciones de
participacion, se realizard seguimiento al cumplimiento del cronograma y requisitos alli
establecidos en el marco de transparencia y adecuado cumplimiento y otorgamiento de estos,
una vez sean asignados cuatrimestralmente se consolidard seguimiento a los mismos y se
presentard resultado de avance de ejecucion ante la Alta Direccién con el fin de tenerlos al tanto
de avance de estimulos de cada una de las vigencias.

» A quién o quiénes de la Alta Direccidn o Equipo Directivo se envia el reporte?
v" Comité Directivo.
Resultado de Evaluacidn.

La Oficina de Control Interno realizé la verificacion de los links de las unidades del Drive dispuesto para el cargue
de los soportes documentales y de acuerdo a los controles establecidos en el Mapa de Aseguramiento; esta
Oficina evidencié incumplimiento e inoportunidad en la ejecucién de los controles por las dreas antes citadas a
las herramientas de control, las cuales buscan implementar, incorporar y fortalecer los roles de las lineas de
defensa al interior de ICANH.

Ademas, dicha inoportunidad en el informe emitido por la Oficina de Control Interno, tiene relacion directa en el
tratamiento de los Riesgos de la Entidad teniendo en cuenta que estos se articulan con el mapa de aseguramiento;
por lo cual no se puede determinar la eficacia de dichas herramientas para mitigar la materializaciéon de los
riesgos, mejorar la gestion e informar al Comité Directivo la Alta Direccion para la toma de decisiones de manera
oportuna.
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CONCLUSIONES

1.

La evaluacién de las funciones y mapa de aseguramiento de la vigencia 2023 del Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia ICANH, permitié evidenciar que existen funciones de aseguramiento que deben
fortalecer sus procesos de gestion y operativos hasta alcanzar la consolidacion de resultados y
presentacion de informes ante la Alta Direccidn para que de esta manera los criterios evaluados puedan
aumentar su nivel de confianza en el ICANH.

La Oficina de Control Interno, evidencié cumplimiento total en la ejecuciéon de las funciones y mapa de
aseguramiento para la vigencia 2023, solo del diecinueve por ciento (19%); las areas que presentan dicho
cumplimiento son: Area Funcional de Presupuesto, Tesorerfa, Gestiéon Documental y Correspondencia,
Oficina Asesora de Planeacién respecto al proceso de mejoramiento continuo y Museologia. Estas areas
alcanzaron un NIVEL DE CONFIANZA ALTO

Por otro lado, esta Oficina concluye que evidencié cumplimiento parcial del sesenta y nueve por ciento
(69%) por parte de los responsables en la ejecucion de actividades de control dispuesta para tal fin, dado
gue a partir de las evidencias aportadas a la Oficina de Control Interno, esta identificd que sus controles
fueron ejecutados de manera operativa, es decir estan dreas estan realizando sus actividades de tal
manera que apuntan a la mitigacién en la materializacién de los riesgos asociados e identificados en el
Mapa de Aseguramiento, no obstante, se estd dejando de un lado generar valor agregado respecto a
consolidar periddicamente los resultados y presentarlos ante la Alta Direccidn para generar alertas
tempranas y oportunas, el no presentar dichos resultados impide que desde la Alta Direccion se puedan
tomar acciones de manera oportuna respecto a esas gestiones cuando las mismas puedan presentar
desviaciones, retrasos, incumplimientos u otros factores que afecten el cumplimiento al cierre de cada
una de las vigencias, las dreas que se relacionan con cumplimiento parcial a lo largo del informe,
alcanzaron un NIVEL DE CONFIANZA MEDIOQ.

Asi mismo, se identificd incumplimiento del quince por ciento (15%) de las funciones de aseguramiento,
de las cuales no se aportaron evidencias de gestién adelantadas a lo largo de la vigencia 2023; dicha
inoportunidad en la presentacion de soportes documentales ante esta Oficina impide que se pueda
realizar una evaluacion efectiva a la ejecucién de acciones; las areas que presentan dicho incumplimiento
corresponden a; Area Funcional de Almacén, Oficina de Control Interno Disciplinario, Direccién General
y Subdireccién de Apropiacién Social y Relacionamiento con el Ciudadano, dichas dreas alcanzaron un
NIVEL DE CONFIANZA BAJO, por lo cual deberan ser priorizadas en el plan de auditorias, evaluaciones y
seguimientos de la vigencia 2024, con el fin de evidenciar la respectiva gestion y cumplimiento de los
lineamientos alli descritos para cada uno de los responsables que hacen parte de la segunda linea de
defensa.
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RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno, con base en la evaluacion realizada a cada una de las funciones de aseguramiento,
a la responsabilidad y funciones de la segunda linea de defensa, considera pertinente realizar las siguientes
recomendaciones:

Realizar la evaluacion de criterio de cada una de las funciones de aseguramiento con el fin de evidenciar
el nivel de confianza que alcanza cada una de ella y luego de los resultados obtenidos en dichas
evaluaciones, establecer nuevamente el nivel de confianza.

Presentar ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno el comparativo de la evaluacién
de criterios de funciones de aseguramiento asimismo el resultado del nivel de confianza para su
respectivo analisis y observaciones correspondientes.

Priorizar por parte de la Oficina de Control Interno aquellas funciones de aseguramiento que presenten
nivel de confianza bajo y medio e incorporarlos en el Plan de Auditorias, evaluaciones y seguimientos de
la vigencia 2024.

Realizar mesas de trabajo, lideradas por la Oficina de Control Interno, con cada uno de los responsables,
para que de esta manera se pueda apropiar la herramienta construida en conjunto y de esta manera en
futuros seguimientos poder presentar mejores resultados de gestion ante la Alta Direccidn.

Por ultimo, que desde el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno se evalle la informacién
presentada por la Oficina de Control Interno y priorice y apruebe las respectivas auditorias, evaluaciones
y seguimientos a que haya lugar con el fin de cumplir con los criterios descritos en el Mapa de
Aseguramiento y las funciones de las lineas de defensa en cada uno de los roles que intervienen como
mecanismo de control y autocontrol en la entidad.

RESUMEN
RECOMENDACIONES 5
OPORTUNIDADES DE MEJORA NA
NO CONFORMIDADES NA
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