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INFORME N232-2024 AUDITORIA CUMPLIMIENTO NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-6047
ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO. ESPACIOS DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

OBJETIVO

Auditar el cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica Colombiana (NTC) 6047:2013, accesibilidad al medio
fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica en todas las instalaciones propias de la Entidad
con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los criterios y requisitos normativos.

ALCANCE

Verificacion de informacion y soportes documentales compartidos por la Subdireccion de Apropiacion vy
Relacionamiento con el Ciudadano y la Secretaria General, respecto de la estructura fisica del Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia y conforme a la Norma Técnica Colombiana (NTC) 6047:2013, asi como evaluacion de riesgos
de gestion, corrupcion, informacion y fiscales inmersos en los procedimientos que intervienen en la auditoria. Finaliza
con la presentacion del informe final para posterior formulacién de plan de mejoramiento, si da lugar a este. La
auditoria evaluara la gestién desde el 01 de enero de 2023 hasta 27 de septiembre de 2024.

CRITERIO

v" Marco Normativo General:

* Constitucién Politica de Colombia de 1991 Art. 209: “La funcion administrativa estd al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones {(...)”

e Constitucién Politica de Colombia. Art. 269: “En las entidades publicas, las autoridades correspondientes
estdn obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de
control interno, de conformidad con lo que disponga la ley {(...)".

* Ley 87 de 1993: “Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”

* Ley 190 de 1995: “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.”

e Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

e Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Péagina 1 de 25




PROCEDIMIENTO AUDITORIA, SEGUIMIENTO O ] _
EVALUACION INTERNA A LA GESTION CODIGO: EC-PR-01-FO-03
INFORME DE AUDITORIA, EVALUACION O VERSION: 01
SEGUIMIENTO FECHA: 29/11/2022

*  Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica.”

» Decreto 648 de 2017: “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
del Sector de la Funcidn Publica”.

* Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” en marcado en la actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG.

* Ley 1952 de 2019: “Por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario se derogan la ley 734 de
2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”

Marco normativo especifico:

* Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013: Accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano
en la Administracién Publica. Requisitos.

RESULTADO

En el marco de la auditoria del cumplimiento de la Norma Técnica Colombia NTC- 6047, la Oficina de Control Interno
disefié una matriz que incluye los requisitos minimos establecidos por la norma, con el objetivo que desde la Secretaria
General y por parte de Infraestructura, y la Subdireccién de Apropiacién y Relacionamiento con el Ciudadano, a través
del 4rea de Atencién al Ciudadano, validen y diagnostiquen el estado de cumplimiento en cuanto a espacios fisicos
destinados a la atencién al ciudadano en la sede Bogotd vy las sedes de parques arqueoldgicos.

Tras la socializaciéon de esta matriz, las dreas responsables informaron que realizarian las respectivas visitas a las
diferentes sedes del ICANH, con el fin de que la informacién compartida como evidencia refleje con precision la
realidad del Instituto en cuanto a la implementacién de esta norma. Con base en esta informacion, se consolidaron las
matrices correspondientes, incorporando tanto las evidencias como los soportes documentales relacionados con la
sede Bogota y los Parques Arqueoldgicos para el periodo de evaluacion.

Segln lo establecido en la norma, se deben implementar un total de cuarenta y seis (46) requisitos. Sin embargo, dado
qgue el ICANH cuenta con multiples sedes en diferentes regiones del pais, y cada una presenta caracteristicas
especificas, se realizd un andlisis desagregado para cada sede. Este andlisis permitid identificar cudles requisitos son
aplicables y cuales no, como se detalla a lo largo de este informe, asimismo, se evalué el nivel de cumplimiento para
cada sede:

1. BOGOTA — SEDE MISIONAL

De acuerdo a experticia y conocimiento del profesional de infraestructura se informa, en la matriz de diagndstico
dispuesta para tal fin, que veintinueve (29) requisitos no son aplicables a dicha sede. Por lo anterior, la Oficina de
Control Interno tomo un total de diecisiete (17) requisitos aplicables, sobre los cuales se calculard el 100% de
implementacion de la norma.
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1.1. REQUISITOS NO APLICABLES A LA SEDE MISIONAL

El detalle de aquellos requisitos no aplicables a esta sede se encuentra en el ANEXO 1 — Matriz de auditoria a la NTC
6047 vigencia 2024, entre las pdginas 1 -2. De acuerdo a esto, la Oficina de Control Interno se permite establecer una
observacion respecto a la justificacion presentada para la no aplicabilidad del siguiente criterio 11. Escaleras: La razén
por la que se especifica que este requisito no es aplicable es “No se requiere, dado que actualmente en la sede misional
las dreas de prestacion de servicios a la ciudadania se encuentran ubicadas en el primer piso.” Sin embargo, si bien la
NTC 6047 se aplica principalmente a areas de acceso publico, se recomienda que la infraestructura interna cumpla
con los principios de accesibilidad y seguridad para todas las personas que se movilizan por las instalaciones del
instituto. En este caso, la razén de la no aplicabilidad radica en que, al ser una infraestructura ya construida y declarada
patrimonio cultural, no es posible realizar intervenciones para cumplir con el criterio en su totalidad. Seria importante
que se especificard en qué aspectos si se cumple con los requisitos establecidos para las escaleras ya construidas.

1.2. REQUISITOS APLICABLES

En concordancia con lo descrito anteriormente y conforme a la informacion recibida por las dreas evaluadas, la Oficina
de Control Interno tomo un total de diecisiete (17) requisitos aplicables para la Sede Misional. De los cuales, hay un
total de doce (12) que se encuentran cumplidos y cinco (5) para los cuales se proyecta un cronograma con el fin de
dar cumplimiento.

1.2.1. CUMPLIDOS

CRITERIOS Y REQUISITOS NTC 6047 DESCRIPCION DE REQUISITOS
Estd conformada por areas que facilitan los procesos antes de la atencidn; se denomina también

4.2 Zona ll . ) S . )
Permanencia espacio de antesala. En esta zona se ubican las siguientes dreas: 1) Sala de espera o hall de filas,

4. Zonas y requisitos de los y 2) Servicios complementarios

espacios fisicos destinados | 4.5 Requisitos para las | Garantizar atencion eficiente, seguray accesible a los ciudadanos mediante zonas disefiadas con

al servicio del ciudadano zonas de Servicio al infraestructura funcional, equipamiento adecuado, privacidad, personal capacitado vy
Ciudadano mecanismos de mejora continua.

Incluye aspectos relacionados con la recepcion, permanencia, atencion y zonas administrativas,

5. Requisitos técnicos para la adecuacién de o . )
q P asegurando que estén disefiadas o adaptadas para cumplir con las necesidades de todas las

espacios fisicos ) ) )

personas, incluyendo aquellas con discapacidad

Se enfoca en aspectos como el ancho libre de paso, que debe permitir el acceso de personas con
16. Puertas - o ) )

movilidad reducida, incluidas aquellas que usan sillas de ruedas.

Referente a auditorios, salas de conferencias y salas de reuniones, establece lineamientos para
22. Auditorios, salas de conferencia y salas de garantizar la accesibilidad de estos espacios. Los requisitos incluyen caracteristicas como accesos
reuniones adecuados, sefializacion legible (visual y tactil), areas reservadas para personas con

discapacidad, y adaptaciones en el mobiliario para facilitar su uso.

Garantizar que personas con discapacidad puedan disfrutar de eventos y actividades realizadas
23. Espacios de observacién en areas de reunién en estos espacios. Esto implica la disposicion de areas especificas que permitan una visibilidad
adecuada y comodidad, eliminando barreras fisicas o visuales que puedan limitar la experiencia.

Las instalaciones sanitarias deben estar disefiadas para brindar servicios a una variedad de
24. Cuartos de bafio e instalaciones sanitarias usuarios. También se deben tener en cuenta los usuarios con colostomia. Existen varios métodos
para proporcionar cuartos de bafio accesibles para sillas de ruedas.

Los sistemas de accesos de seguridad se deben disefiar para satisfacer las necesidades de
27. Sistemas de acceso de seguridad cualquier persona. Esto incluye los requisitos para espacio de maniobra y que los controles se
puedan alcanzar facilmente.

Los bancos o mddulos para recaudo deben cumplir lo establecido en el numeral 20. La ventanilla
de recaudo debe estar ubicada a maximo 1 100 mm respecto al piso.

30. Bancos o médulos para recaudo
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Se busca asegurar que los elementos arquitectonicos y de mobiliario en espacios accesibles sean
perceptibles por personas con discapacidades visuales. Esto se logra mediante el uso de
contrastes de color, textura, y brillo entre superficies y elementos clave como sefializaciones,
pisos, y puertas, con el objetivo de mejorar la orientacién y navegacién en el entorno.

La gestion eficaz del ambiente construido es esencial para asegurar que una edificacion pueda
42. Aspectos de gestion de mantenimiento ser usada por cualquier persona. Se requeriran politicas y procedimientos de gestién para
asegurar que se mantenga la accesibilidad en forma regular.

En todos los tipos de edificaciones es esencial contar con un sistema eficaz y confiable de
43. Seguridad y proteccidn contra emergencias y advertencia contra incendios. En la actualidad, las tecnologias disponibles permiten que las
evacuacion advertencias sean comunicadas simultdneamente por resonadores, luces estroboscépicas,
mensajes de voz y sensaciones tactiles individuales mediante vibracién.

39. Contraste visual

Se establece observacion en cuanto a lo especificado en el requisito “24. Cuartos de bafio e instalaciones sanitarias”
esto debido a que, si bien se observa que existe un espacio que busca dar cumplimiento a este criterio, hay un item
especifico que nos exige la norma, el cual establece “En todas las instalaciones sanitarias y cuartos de bafio se deberia
colocar una alarma de asistencia, en caso de emergencia” y, de acuerdo a la verificacién realizada por la Oficina de
Control Interno, dicha alarma no se encuentra en el bafio dispuesto para tal fin en la Sede Misional. En concordancia
al analisis realizado a los criterios, se establece un nivel de cumplimiento en la sede misional de aproximadamente el
setenta y uno por ciento (71%) del total de requisitos aplicables.

1.2.2. NO CUMPLIDOS

CRITERIOS Y REQUISITOS NTC 6047 DESCRIPCION DE REQUISITOS

Los recubrimientos de los pisos deben ser firmes y antideslizantes, tanto en condiciones secas como
humedas. Las superficies del piso y de la pared deberian ser anti deslumbramiento.

Establece la importancia de garantizar niveles adecuados de luz para facilitar la accesibilidad y la movilidad
40. lluminacién en los espacios fisicos. Esto incluye asegurar que las dreas de atencion al publico y zonas de circulaciéon
tengan una iluminacién uniforme y suficiente, evitando sombras o reflejos que dificulten la visibilidad.

Los controles, como interruptores y botones, deben instalarse a una altura adecuada que permita su alcance
desde una posicion de pie o en silla de ruedas, generalmente entre 90 cm y 120 cm sobre el suelo.

Este requisito incluye elementos como sefializacion clara, téctil, visual y audible, que sean faciles de localizar,
interpretar y entender. Asimismo, se promueve el uso de materiales accesibles para toda la poblacién,
incluyendo personas con discapacidades visuales, auditivas o cognitivas.

La norma enfatiza el uso de colores contrastantes, sefiales tactiles y elementos visuales claros, con
ubicaciones estratégicas dentro de los espacios de servicio publico. Ademas, incluye consideraciones para
sefializacion en braille y relieve para personas ciegas, asegurando un acceso equitativo a la informacion en
los espacios publicos.

38. Superficies de pisos y paredes

41. Equipos controles e interruptores

44. Generalidades de orientacién e
informacion.

45, Sefalizacion

Considerando los requisitos identificados como no cumplidos, la Oficina de Control Interno recomienda que el
cronograma propuesto para avanzar en el cumplimiento de la norma sea mas especifico, incluyendo fechas claras y
puntuales.

Esto es particularmente importante para las cuatro acciones en las que se indica como plazo el primer semestre de
2025. Es fundamental establecer dias concretos para garantizar un seguimiento mas efectivo y preciso, permitiendo
una mejor evaluacion del progreso en cada etapa del plan de accion.

2. SEDE PARQUE ARQUEOLOGICO SAN AGUSTIN

De acuerdo a experticia y conocimiento del profesional de infraestructura se informa, en la matriz de diagndstico
dispuesta para tal fin, que dieciséis (16) requisitos no son aplicables a dicha sede. Por lo anterior, la Oficina de Control
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Interno tomo un total de treinta (30) requisitos aplicables, sobre los cuales se calculara el 100% de implementacion de
la norma.

2.1. REQUISITOS NO APLICABLES

El detalle de aquellos requisitos no aplicables a esta sede se encuentra en el ANEXO 1 — Matriz de auditoria a la NTC
6047 vigencia 2024, pdgina 3.

2.2. REQUISITOS APLICABLES

En concordancia con lo descrito anteriormente y conforme a la informacion recibida por las dreas evaluadas, la Oficina
de Control Interno tomo un total de treinta (30) requisitos aplicables para la Sede San Agustin. De los cuales, hay un
total de veinticinco (25) que se reportan como cumplidos y cinco (5) para los cuales se proyecta un cronograma con el
fin de dar cumplimiento.

2.2.1. CUMPLIDOS

CRITERIOS Y REQUISITOS NTC 6047 DESCRIPCION DE REQUISITOS

4. Zonas y requisitos
de los espacios
fisicos destinados al
servicio del
ciudadano

4.1Zona | Esta conformada por las areas que facilitan el control de ingreso de los ciudadanos al punto de atencion y
Recepcion sirve de filtro para evitar que la zona de espera y la de atencidn, se congestionen.
4.2 Zona l Esta conformada por areas que facilitan los procesos antes de la atencion; se denomina también espacio de

Permanencia

antesala. En esta zona se ubican las siguientes dreas: 1) Sala de espera o hall de filas, y 2) Servicios
complementarios.

4.3 Zona lll Estd conformada por los médulos de atencion y respuesta a los servicios y trdmites que presta el punto de
Atencidn servicio.
4.4 Zona IV Estd conformada por las dreas y los servicios internos e instalaciones que soportan el funcionamiento

Administrativa

administrativo y técnico del punto de servicio.

4.5 Requisitos
para las zonas de
Servicio al
Ciudadano

Garantizar atenciéon eficiente, segura y accesible a los ciudadanos mediante zonas disefiadas con
infraestructura funcional, equipamiento adecuado, privacidad, personal capacitado y mecanismos de
mejora continua.

de espacios fisicos

5. Requisitos técnicos para la adecuacion

Incluye aspectos relacionados con la recepcidn, permanencia, atencidén y zonas administrativas, asegurando
que estén disefiadas o adaptadas para cumplir con las necesidades de todas las personas, incluyendo
aquellas con discapacidad

7. Circulacién horizontal

Con este criterio se busca garantizar la accesibilidad y seguridad en los espacios interiores de edificaciones.
Estos criterios buscan facilitar el desplazamiento de todas las personas, incluyendo aquellas con
discapacidades.

16. Puertas

Se enfoca en aspectos como el ancho libre de paso, que debe permitir el acceso de personas con movilidad
reducida, incluidas aquellas que usan sillas de ruedas.

19. Organizadores de filas

Los organizadores deben permitir una circulacion fluida, evitando que las personas queden expuestas a
obstéculos o situaciones incémodas durante su espera. En este sentido, deben disefiarse de manera que
sean visibles, faciles de usar y adaptables a las necesidades de todos los usuarios.

sentado

20. Médulos de atencién de pie o

Este criterio busca garantizar que las personas puedan recibir el servicio tanto de pie como sentadas,
proporcionando opciones que sean accesibles para todos, incluidos aquellos con movilidad reducida.

sanitarias

24, Cuartos de bafio e instalaciones

Las instalaciones sanitarias deben estar disefiadas para brindar servicios a una variedad de usuarios.
También se deben tener en cuenta los usuarios con colostomia. Existen varios métodos para proporcionar
cuartos de bafio accesibles para sillas de ruedas.

30. Bancos o médulos para recaudo

Los bancos o médulos para recaudo deben cumplir lo establecido en el numeral 20. La ventanilla de recaudo
debe estar ubicada a méximo 1 100 mm respecto al piso.

31. Centro de documentacion

Los centros de documentacién deben cumplir con lo estipulado en los numerales 22 AUDITORIOS, SALAS
DE CONFERENCIA Y SALAS DE REUNIONES. 23 ESPACIOS DE OBSERVACION EN AREAS DE REUNION y 32
VITRINAS O ESTANTERIAS
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32. Vitrinas o estanterias

Las vitrinas o estanterias deben ser disefiadas de tal forma que no constituyan un obstaculo para las
personas con movilidad reducida o aquellas que utilizan sillas de ruedas.

34. Cocineta y cafeteria para servidores

La cocineta y la cafeteria para servidores deben cumplir los requisitos de accesibilidad para cocina
estipulados en la NTC 6002.

35. Enfermeria

Estd area debe estar ubicada en un lugar donde los centros de emergencia y el personal del establecimiento
puedan ingresar con facilidad. Las condiciones internas y de accesibilidad se estipulan en la legislacion
vigente.

37. Cuartos de basura

En el espacio destinado al depdsito, la recoleccion y la clasificacién de las basuras, antes de la entrega a la
compaiiia recolectora, se deben ubicar recipientes de gran dureza, con rodamientos incluidos para la su
movilidad. Este espacio debe estar ubicado en una zona de facil salida hacia la via y que facilite la limpieza
por donde transita el vehiculo recolector. Debe contar con buena ventilacién natural y permanente. No
debe estar visible a los servidores ni a los usuarios. Los recipientes para desperdicios deben ser accesibles
y usables.

38. Superficies de pisos y paredes

Los recubrimientos de los pisos deben ser firmes y antideslizantes, tanto en condiciones secas como
humedas. Las superficies del piso y de la pared deberian ser anti deslumbramiento.

39. Contraste visual

Se busca asegurar que los elementos arquitecténicos y de mobiliario en espacios accesibles sean
perceptibles por personas con discapacidades visuales. Esto se logra mediante el uso de contrastes de color,
textura, y brillo entre superficies y elementos clave como sefializaciones, pisos, y puertas, con el objetivo
de mejorar la orientacién y navegacion en el entorno.

40. lluminacién

Establece la importancia de garantizar niveles adecuados de luz para facilitar la accesibilidad y la movilidad
en los espacios fisicos. Esto incluye asegurar que las areas de atencién al publico y zonas de circulacion
tengan una iluminacion uniforme y suficiente, evitando sombras o reflejos que dificulten la visibilidad.

41. Equipos controles e interruptores

Los controles, como interruptores y botones, deben instalarse a una altura adecuada que permita su alcance
desde una posicion de pie o en silla de ruedas, generalmente entre 90 cm y 120 cm sobre el suelo.

42. Aspectos de gestion de
mantenimiento

La gestion eficaz del ambiente construido es esencial para asegurar que una edificacién pueda ser usada
por cualquier persona. Se requerirdn politicas y procedimientos de gestion para asegurar que se mantenga
la accesibilidad en forma regular.

43. Seguridad y proteccion contra
emergencias y evacuacién

En todos los tipos de edificaciones es esencial contar con un sistema eficaz y confiable de advertencia contra
incendios. En la actualidad, las tecnologias disponibles permiten que las advertencias sean comunicadas
simultaneamente por resonadores, luces estroboscépicas, mensajes de voz y sensaciones tactiles

individuales mediante vibracion.

Este requisito incluye elementos como sefializacion clara, tactil, visual y audible, que sean faciles de
localizar, interpretar y entender. Asimismo, se promueve el uso de materiales accesibles para toda la
poblacién, incluyendo personas con discapacidades visuales, auditivas o cognitivas.

La norma enfatiza el uso de colores contrastantes, sefiales tactiles y elementos visuales claros, con
ubicaciones estratégicas dentro de los espacios de servicio publico. Ademas, incluye consideraciones para
sefializacion en braille y relieve para personas ciegas, asegurando un acceso equitativo a la informacion en
los espacios publicos.

44, Generalidades de orientacién e
informacion

45, Sefializacién

De acuerdo a la verificacidon realizada por Control Interno, se observa que se marcan como “CUMPLIDQ” los criterios
44. Generalidades de orientacién e informacion. y 45. Sefializacién, sin embargo, también se detalla en la matriz para
la sefializacion que:

“En el parque se manejan diferentes niveles de sefialética:
Informativos: Existen y corresponden a los espacios demarcados, pero requieren actualizacion porque en
algunos casos presentan desgaste por uso acorde con el plan de trabajo del equipo de Comunicaciones.

Se cuenta con plan de trabajo del equipo de Comunicaciones, el cual se llevard a cabo para continuar con la
impresion e instalacion de la sefialética.”

Al verificar dicho plan de trabajo, se observa un gran porcentaje de sefiales a las que se les debe “Incluir el uso del
sistema Braille y Tactil para cumplir con los requisitos de la norma NTC 6047” en ese sentido, la Oficina de Control
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Interno determind que no se esta dando cumplimiento a dichos criterios, teniendo en cuenta que la norma es muy
especifica en cuanto a que “Las sefiales se deben suministrar en relieve y en Braille”. Frente a lo anterior, esta Oficina
concluye que estos requisitos deben re categorizarse y deben incluirse en el cronograma para aquellos que no se
cumplen, de acuerdo a las fechas dadas en el plan de trabajo del equipo de Comunicaciones. En este caso se establece
no conformidad.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado vy al andlisis realizado a los criterios, se establece un nivel de cumplimiento
en la sede del parque arqueoldgico de San Agustin de aproximadamente el setenta y siete por ciento (77%) del total

de requisitos aplicables.

2.2.2. NO CUMPLIDOS

CRITERIOS ¥ REQUISITOS NTC DESCRIPCION DE REQUISITOS

6047
6. Espacio reservado para Establece los requisitos para garantizar que los estacionamientos cuenten con dreas dedicadas y adecuadas para
estacionamiento accesible personas con discapacidad.
Define medidas basicas para garantizar la seguridad y accesibilidad en rampas y caminos. Incluye la instalacién de
9. Defensas a lo largo de pasamanos y barreras protectoras para evitar caidas, superficies antideslizantes que aseguren la estabilidad, y una
senderos y rampas iluminacién adecuada para facilitar la visibilidad. Estas disposiciones buscan crear entornos mds inclusivos y seguros

para todos los usuarios.

Se establecen criterios para las rampas para asegurar que estas sean funcionales y accesibles para todas las personas,
incluyendo aquellas con movilidad reducida, entre las disposiciones se deben tener en cuenta temas de
antideslizamiento, pasamanos e iluminacion.

Las edificaciones deben contar con pasamanos a lo largo de las escaleras y rampas, para garantizar la seguridad y
accesibilidad de las personas con discapacidad.

10. Rampas al interior de las
edificaciones

12. Pasamanos

15. Instalaciones para perros
guia y otros perros de
asistencia

Se refiere a las instalaciones para perros guia y otros perros de asistencia, y su objetivo es asegurar que las personas
con discapacidad visual o de movilidad puedan contar con espacios adecuados para sus perros.

Se reitera la recomendacion del apartado 1.2.2. NO CUMPLIDOS en cuanto al cronograma propuesto para el
cumplimiento de los requisitos reportados como no cumplidos.

Adicionalmente, es importante sefialar que, en el informe descriptivo proporcionado a esta oficina, el criterio 15.
Instalaciones para perros guia y otros perros de asistencia no se menciona en el apartado de NO CUMPLIDOS. Sin
embargo, al revisar la matriz, se evidencia que este criterio si estd marcado como “NO CUMPLE”. En este sentido,
Control Interno recomienda que dicha informacién sea incluida en el informe descriptivo para garantizar coherencia 'y
evitar confusiones respecto a la implementacién de la norma.

Como se menciona en el apartado 2.2.1. CUMPLIDOS con la evidencia proporcionada no es posible identificar el
cumplimiento de los items 44. Generalidades de orientacidon e informacion. y 45. Sefalizacion y, por ende, estos no
fueron incluidos en el porcentaje de cumplimiento, también en concordancia con la informacion presentada:
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IMAGEN N21. Matriz presentada como anexo

Observaciones adicionales

Aunque existe unasefial queindicalarutaala
taquilla, estano incluye el sistema Brailley
tactil que cumplacon losrequisitosdela
norma NTC 6047.

No hay sefializaciéon queindiquelazona de parqueo.

Incluir el uso del sistema Brailley Tactil para cumplir
con losrequisitosdelanorma NTC 6047.

Incluir el uso del sistema Brailley Tactil para cumplir
con losrequisitosdelanorma NTC 6047.

Fuente: Areas auditadas
3. SEDE PARQUE ARQUEOLOGICO ALTO DE LOS IDOLOS

De acuerdo a experticia y conocimiento del profesional de infraestructura se informa, en la matriz de diagnéstico
dispuesta para tal fin, que doce (12) requisitos no son aplicables a dicha la sede. Por lo anterior, la Oficina de Control
Interno tomo un total de treinta y cuatro (34) requisitos aplicables, sobre los cuales se calculard el 100% de
implementacion de la norma.

3.1. REQUISITOS NO APLICABLES

El detalle de aquellos requisitos no aplicables a esta sede se encuentra en el ANEXO 1 — Matriz de auditoria a la NTC
6047 vigencia 2024, pdgina 4.

3.2. REQUISITOS APLICABLES

En concordancia con lo descrito anteriormente y conforme a la informacién recibida por las areas evaluadas, la Oficina
de Control Interno tomo un total de treinta y cuatro (34) requisitos aplicables para la Sede Alto de los idolos. De los
cuales, hay un total de treinta y dos (32) que se reportan como cumplidos y dos (2) para los cuales se proyecta un
cronograma con el fin de dar cumplimiento.

3.2.1. CUMPLIDOS

CRITERIOS Y REQUISITOS NTC 6047 DESCRIPCION DE REQUISITOS
4, Zonas y requisitos de los Esta conformada por las areas que facilitan el control de ingreso de los ciudadanos
espacios fisicos destinados al 4.1Zona | Recepcién al punto de atencién y sirve de filtro para evitar que la zona de espera y la de
servicio del ciudadano atencion, se congestionen.
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4.2 Zona Il Permanencia

Estd conformada por areas que facilitan los procesos antes de la atencién; se
denomina también espacio de antesala. En esta zona se ubican las siguientes areas:
1) Sala de espera o hall de filas, y 2) Servicios complementarios.

4.3 Zona lll Atencién

Estd conformada por los médulos de atencion y respuesta a los servicios y tramites
que presta el punto de servicio.

4.4 Zona IV Administrativa

Esta conformada por las dreas y los servicios internos e instalaciones que soportan
el funcionamiento administrativo y técnico del punto de servicio.

4.5 Requisitos para las
zonas de Servicio al
Ciudadano

Categorias: ingreso, vestibulo, informacién, radicacion de documentos, salas de
espera, servicios complementarios, médulos de atencion, administracién, servicios
generales internos, locales comerciales y disposiciones. Cada categoria con
requisitos.

5. Requisitos técnicos para la adecuacion de espacios fisicos

Incluye aspectos relacionados con la recepcién, permanencia, atencién y zonas
administrativas, asegurando que estén disefiadas o adaptadas para cumplir con las
necesidades de todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad

7. Circulacién horizontal

Con este criterio se busca garantizar la accesibilidad y seguridad en los espacios
interiores de edificaciones. Estos criterios buscan facilitar el desplazamiento de
todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades.

8. Circulacién vertical

Por medio de este criterio se establecen las condiciones necesarias para garantizar
la accesibilidad de escaleras, rampas y ascensores en los edificios.

9. Defensas a lo largo de senderos y rampas

Define medidas basicas para garantizar la seguridad y accesibilidad en rampas y
caminos. Incluye la instalacion de pasamanos y barreras protectoras para evitar
caidas, superficies antideslizantes que aseguren la estabilidad, y una iluminacion
adecuada para facilitar la visibilidad. Estas disposiciones buscan crear entornos mas
inclusivos y seguros para todos los usuarios.

10. Rampas al interior de las edificaciones

Se establecen criterios para las rampas para asegurar que estas sean funcionales y
accesibles para todas las personas, incluyendo aquellas con movilidad reducida,
entre las disposiciones se deben tener en cuenta temas de antideslizamiento,
pasamanos e iluminacion.

12. Pasamanos

Las edificaciones deben contar con pasamanos a lo largo de las escaleras y rampas,
para garantizar la seguridad y accesibilidad de las personas con discapacidad.

16. Puertas

Se enfoca en aspectos como el ancho libre de paso, que debe permitir el acceso de
personas con movilidad reducida, incluidas aquellas que usan sillas de ruedas.

17. Ventanas y sus herrajes

Este criterio se enfoca en asegurar que las ventanas sean faciles de operar, de modo
gue puedan ser abiertas y cerradas por personas con diferentes capacidades,
incluyendo aquellas que usan una sola mano o personas en sillas de ruedas.

19. Organizadores de filas

Los organizadores deben permitir una circulacion fluida, evitando que las personas
gueden expuestas a obstaculos o situaciones incdmodas durante su espera. En este
sentido, deben disefiarse de manera que sean visibles, faciles de usar y adaptables
a las necesidades de todos los usuarios.

20. Mddulos de atencidn de pie o sentado

Este criterio busca garantizar que las personas puedan recibir el servicio tanto de
pie como sentadas, proporcionando opciones que sean accesibles para todos,
incluidos aquellos con movilidad reducida.

22. Auditorios, salas de conferencia y salas de reuniones

Referente a auditorios, salas de conferencias y salas de reuniones, establece
lineamientos para garantizar la accesibilidad de estos espacios. Los requisitos
incluyen caracteristicas como accesos adecuados, sefializacion legible (visual vy
tactil), areas reservadas para personas con discapacidad, y adaptaciones en el
mobiliario para facilitar su uso.

23. Espacios de observacion en areas de reunion

Garantizar que personas con discapacidad puedan disfrutar de eventos vy
actividades realizadas en estos espacios. Esto implica la disposicion de areas
especificas que permitan una visibilidad adecuada y comodidad, eliminando
barreras fisicas o visuales que puedan limitar la experiencia.

24. Cuartos de bario e instalaciones sanitarias

Las instalaciones sanitarias deben estar disefiadas para brindar servicios a una
variedad de usuarios. También se deben tener en cuenta los usuarios con
colostomia. Existen varios métodos para proporcionar cuartos de bafio accesibles
para sillas de ruedas.
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26. Acceso de tarjetas, maquinas dispensadoras

Las maquinas dispensadoras de productos, como las de boletos o tarjetas, deben
ser instaladas de manera que las personas con movilidad reducida puedan
utilizarlas con facilidad. Esto incluye garantizar que las ranuras de acceso, botones,
pantallas y demdas componentes sean accesibles, tanto en altura como en
funcionalidad.

27. Sistemas de acceso de seguridad

Los sistemas de accesos de seguridad se deben disefiar para satisfacer las
necesidades de cualquier persona. Esto incluye los requisitos para espacio de
maniobra y que los controles se puedan alcanzar facilmente.

30. Bancos o mdédulos para recaudo

Los bancos o modulos para recaudo deben cumplir lo establecido en el numeral 20.
La ventanilla de recaudo debe estar ubicada a maximo 1 100 mm respecto al piso.

34. Cocineta y cafeteria para servidores

La cocineta y la cafeteria para servidores deben cumplir los requisitos de
accesibilidad para cocina estipulados en la NTC 6002.

35. Enfermeria

Estd drea debe estar ubicada en un lugar donde los centros de emergencia y el
personal del establecimiento puedan ingresar con facilidad. Las condiciones
internas y de accesibilidad se estipulan en la legislacion vigente.

37. Cuartos de basura

En el espacio destinado al depdsito, la recoleccién y la clasificacién de las basuras,
antes de la entrega a la compafiia recolectora, se deben ubicar recipientes de gran
dureza, con rodamientos incluidos para la su movilidad. Este espacio debe estar
ubicado en una zona de facil salida hacia la via y que facilite la limpieza por donde
transita el vehiculo recolector. Debe contar con buena ventilacion natural y
permanente. No debe estar visible a los servidores ni a los usuarios. Los recipientes
para desperdicios deben ser accesibles y usables.

38. Superficies de pisos y paredes

Los recubrimientos de los pisos deben ser firmes y antideslizantes, tanto en
condiciones secas como humedas. Las superficies del piso y de la pared deberian
ser anti deslumbramiento.

39. Contraste visual

Se busca asegurar que los elementos arquitectdnicos y de mobiliario en espacios
accesibles sean perceptibles por personas con discapacidades visuales. Esto se logra
mediante el uso de contrastes de color, textura, y brillo entre superficies y
elementos clave como sefializaciones, pisos, y puertas, con el objetivo de mejorar
la orientacién y navegacion en el entorno.

40. lluminacién

Establece la importancia de garantizar niveles adecuados de luz para facilitar la
accesibilidad y la movilidad en los espacios fisicos. Esto incluye asegurar que las
areas de atencién al publico y zonas de circulacién tengan una iluminacion uniforme
y suficiente, evitando sombras o reflejos que dificulten la visibilidad.

41. Equipos controles e interruptores

Los controles, como interruptores y botones, deben instalarse a una altura
adecuada que permita su alcance desde una posicion de pie o en silla de ruedas,
generalmente entre 90 cm y 120 cm sobre el suelo.

42. Aspectos de gestién de mantenimiento

La gestion eficaz del ambiente construido es esencial para asegurar que una
edificacion pueda ser usada por cualquier persona. Se requerirdn politicas y
procedimientos de gestion para asegurar que se mantenga la accesibilidad en forma
regular.

43, Seguridad y proteccién contra emergencias y evacuacion

En todos los tipos de edificaciones es esencial contar con un sistema eficaz y
confiable de advertencia contra incendios. En la actualidad, las tecnologias
disponibles permiten que las advertencias sean comunicadas simultaneamente por
resonadores, luces estroboscopicas, mensajes de voz y sensaciones tactiles
individuales mediante vibracion.

44, Generalidades de orientacion e informacion

Este requisito incluye elementos como sefializacion clara, tactil, visual y audible,
que sean faciles de localizar, interpretar y entender. Asimismo, se promueve el uso
de materiales accesibles para toda la poblaciéon, incluyendo personas con
discapacidades visuales, auditivas o cognitivas.

45, Sefializacién

La norma enfatiza el uso de colores contrastantes, sefiales tactiles y elementos
visuales claros, con ubicaciones estratégicas dentro de los espacios de servicio
publico. Ademas, incluye consideraciones para sefializacién en braille y relieve para
personas ciegas, asegurando un acceso equitativo a la informacion en los espacios
publicos.
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En cuanto a la verificacion del cumplimiento de estos requisitos se reafirma lo especificado en el apartado 2.2.1.
CUMPLIDOS en cuanto a lo relacionado a sefializacién para los criterios 44. Generalidades de orientacidn e informacion
y 45. Sefializacidn. Teniendo en cuenta esto, la Oficina de Control Interno establece no conformidad e incumplimiento
para dichos criterios, debido a esto y al analisis realizado a los criterios, se establece un nivel de cumplimiento en la
sede del parque arqueoldgico de Alto de los [dolos de aproximadamente el ochenta y ocho por ciento (88%) del total
de requisitos aplicables.

3.2.2. NO CUMPLIDOS

CRITERIOS Y REQUISITOS NTC 6047 DESCRIPCION DE REQUISITOS

Establece los requisitos para garantizar que los estacionamientos cuenten con areas
dedicadas y adecuadas para personas con discapacidad.
Se refiere a las instalaciones para perros guia y otros perros de asistencia, y su
15. Instalaciones para perros guia y otros perros de asistencia | objetivo es asegurar que las personas con discapacidad visual o de movilidad
puedan contar con espacios adecuados para sus perros.

6. Espacio reservado para estacionamiento accesible

Se reitera la recomendacién del apartado 1.2.2. NO CUMPLIDOS en cuanto al cronograma propuesto para el
cumplimiento de los requisitos reportados como no cumplidos.

Como se menciona en secciones anteriores de este documento, en las evidencias proporcionadas no es posible
identificar el cumplimiento de los items 44. Generalidades de orientacion e informacidn. y 45. Sefializacién y, por ende,
estos no fueron incluidos en el porcentaje de cumplimiento.

4. SEDE PARQUE ARQUEOLOGICO TIERRADENTRO

De acuerdo a experticia y conocimiento del profesional de infraestructura se informa, en la matriz de diagndstico
dispuesta para tal fin, que quince (15) requisitos no son aplicables a dicha la sede. Por lo anterior, la Oficina de Control
Interno tomo un total de treinta y un (31) requisitos aplicables, sobre los cuales se calculard el 100% de
implementacién de la norma.

4.1. REQUISITOS NO APLICABLES

El detalle de aquellos requisitos no aplicables a esta sede se encuentra en el ANEXO 1 — Matriz de auditoria a la NTC
6047 vigencia 2024, pdgina 5. De acuerdo con lo especificado en el apartado 2.2.1. CUMPLIDOS, se indica que en el
parque de San Agustin se cumple con el criterio 31. Centro de documentacidn a través de la sala de lectura ubicada en
dicha sede. Sin embargo, para el parque arqueoldgico de Tierradentro, este criterio se marca como “No aplicable”, a
pesar de que en esta sede también existe una sala de lectura. En este sentido, se solicita unificar el criterio de respuesta
o justificar de manera mas precisa por qué este requisito no es aplicable en el caso de Tierradentro.

4.2. REQUISITOS APLICABLES

En concordancia con lo descrito anteriormente y conforme a la informacion recibida por las dreas evaluadas, la Oficina
de Control Interno tomo un total de treinta y un (31) requisitos aplicables para la sede de Tierradentro. De los cuales,
hay un total de veintiocho (28) que se reportan como cumplidos y tres (3) para los cuales se proyecta un cronograma
con el fin de dar cumplimiento.
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4.2.1. CUMPLIDOS

En concordancia con lo expuesto y conforme a la informacién recibida por las dreas evaluadas, la Oficina de Control
Interno tomo como 100% de requisitos a implementar un total de treinta y un (31) requisitos.

CRITERIOS Y REQUISITOS NTC 6047

Descripcion de requisitos

4.1 Zona | Recepcién

Esta conformada por las dreas que facilitan el control de ingreso de los ciudadanos al
punto de atencién y sirve de filtro para evitar que la zona de espera y la de atencion,
se congestionen.

4.2 Zona Il Permanencia
4. Zonas y requisitos de los

Estd conformada por dreas que facilitan los procesos antes de la atencion; se denomina
también espacio de antesala. En esta zona se ubican las siguientes areas: 1) Sala de
espera o hall de filas, y 2) Servicios complementarios.

espacios fisicos destinados al

. ) 4.3 Zona lll Atencidn
servicio del ciudadano

Esta conformada por los médulos de atencidn y respuesta a los servicios y tramites que
presta el punto de servicio.

4.4 Zona IV Administrativa

Esta conformada por las dreas y los servicios internos e instalaciones que soportan el
funcionamiento administrativo y técnico del punto de servicio.

4.5 Requisitos para las
zonas de Servicio al
Ciudadano

Categorias: ingreso, vestibulo, informacién, radicacién de documentos, salas de
espera, servicios complementarios, médulos de atencién, administracion, servicios
generales internos, locales comerciales y disposiciones. Cada categoria con requisitos.

5. Requisitos técnicos para la adecuacién de espacios fisicos

Incluye aspectos relacionados con la recepcidon, permanencia, atencién y zonas
administrativas, asegurando que estén disefiadas o adaptadas para cumplir con las
necesidades de todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad.

7. Circulacién horizontal

Con este criterio se busca garantizar la accesibilidad y seguridad en los espacios
interiores de edificaciones. Estos criterios buscan facilitar el desplazamiento de todas
las personas, incluyendo aquellas con discapacidades.

8. Circulacion vertical

Por medio de este criterio se establecen las condiciones necesarias para garantizar la
accesibilidad de escaleras, rampas y ascensores en los edificios.

10. Rampas al interior de las edificaciones

Se establecen criterios para las rampas para asegurar que estas sean funcionales y
accesibles para todas las personas, incluyendo aquellas con movilidad reducida, entre
las disposiciones se deben tener en cuenta temas de antideslizamiento, pasamanos e
iluminacion.

11. Escaleras

Las escaleras deben contar con advertencias visuales y tactiles, superficies
antideslizantes y barandas continuas para facilitar el apoyo. Ademas, se sugiere incluir
patrones tactiles en dreas abiertas o descansos para reducir el riesgo de tropiezos. La
implementacion de estos elementos busca promover la autonomia y la seguridad en
la movilidad vertical dentro de las edificaciones.

12. Pasamanos

Las edificaciones deben contar con pasamanos a lo largo de las escaleras y rampas,
para garantizar la seguridad y accesibilidad de las personas con discapacidad.

16. Puertas

Se enfoca en aspectos como el ancho libre de paso, que debe permitir el acceso de
personas con movilidad reducida, incluidas aquellas que usan sillas de ruedas.

17. Ventanas y sus herrajes

Este criterio se enfoca en asegurar que las ventanas sean féaciles de operar, de modo
gue puedan ser abiertas y cerradas por personas con diferentes capacidades,
incluyendo aquellas que usan una sola mano o personas en sillas de ruedas.

19. Organizadores de filas

Los organizadores deben permitir una circulacién fluida, evitando que las personas
queden expuestas a obstaculos o situaciones incomodas durante su espera. En este
sentido, deben disefiarse de manera que sean visibles, faciles de usar y adaptables a
las necesidades de todos los usuarios.

20. Médulos de atencidn de pie o sentado

Este criterio busca garantizar que las personas puedan recibir el servicio tanto de pie
como sentadas, proporcionando opciones que sean accesibles para todos, incluidos
aquellos con movilidad reducida.

29. Fuentes de agua potable

Las fuentes de agua potable deben estar ubicadas de forma que sean accesibles, lo que
implica que deben contar con una altura adecuada, y en espacios visibles y de facil
acceso, sin obstaculos.

30. Bancos 0 médulos para recaudo

Los bancos o médulos para recaudo deben cumplir lo establecido en el numeral 20. La
ventanilla de recaudo debe estar ubicada a maximo 1 100 mm respecto al piso.
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32.

Vitrinas o estanterias

Las vitrinas o estanterias deben ser disefiadas de tal forma que no constituyan un
obstdculo para las personas con movilidad reducida o aquellas que utilizan sillas de
ruedas.

34.

Cocineta y cafeteria para servidores

La cocineta vy la cafeteria para servidores deben cumplir los requisitos de accesibilidad
para cocina estipulados en la NTC 6002.

35.

Enfermeria

Esta area debe estar ubicada en un lugar donde los centros de emergenciay el personal
del establecimiento puedan ingresar con facilidad. Las condiciones internas y de
accesibilidad se estipulan en la legislacion vigente.

37.

Cuartos de basura

En el espacio destinado al depdsito, la recoleccién vy la clasificacion de las basuras,
antes de la entrega a la compafiia recolectora, se deben ubicar recipientes de gran
dureza, con rodamientos incluidos para la su movilidad. Este espacio debe estar
ubicado en una zona de facil salida hacia la via y que facilite la limpieza por donde
transita el vehiculo recolector. Debe contar con buena ventilacién natural y
permanente. No debe estar visible a los servidores ni a los usuarios. Los recipientes
para desperdicios deben ser accesibles y usables.

38.

Superficies de pisos y paredes

Los recubrimientos de los pisos deben ser firmes y antideslizantes, tanto en
condiciones secas como himedas. Las superficies del piso y de la pared deberian ser
anti deslumbramiento.

39.

Contraste visual

Se busca asegurar que los elementos arquitecténicos y de mobiliario en espacios
accesibles sean perceptibles por personas con discapacidades visuales. Esto se logra
mediante el uso de contrastes de color, textura, y brillo entre superficies y elementos
clave como sefializaciones, pisos, y puertas, con el objetivo de mejorar la orientacion y
navegacion en el entorno.

40.

lluminacién

Establece la importancia de garantizar niveles adecuados de luz para facilitar la
accesibilidad y la movilidad en los espacios fisicos. Esto incluye asegurar que las dreas
de atencién al publico y zonas de circulacion tengan una iluminacién uniforme y
suficiente, evitando sombras o reflejos que dificulten la visibilidad.

42.

Aspectos de gestién de mantenimiento

La gestion eficaz del ambiente construido es esencial para asegurar que una edificacion
pueda ser usada por cualquier persona. Se requeriran politicas y procedimientos de
gestion para asegurar que se mantenga la accesibilidad en forma regular.

43.

Seguridad y proteccién contra emergencias y evacuaciéon

En todos los tipos de edificaciones es esencial contar con un sistema eficaz y confiable
de advertencia contra incendios. En la actualidad, las tecnologias disponibles permiten
que las advertencias sean comunicadas simultaneamente por resonadores, luces
estroboscopicas, mensajes de voz y sensaciones tactiles individuales mediante
vibracién.

Generalidades de orientacién e informacién

Este requisito incluye elementos como sefializacion clara, tactil, visual y audible, que
sean faciles de localizar, interpretar y entender. Asimismo, se promueve el uso de
materiales accesibles para toda la poblacién, incluyendo personas con discapacidades
visuales, auditivas o cognitivas.

45.

Senfializacion

La norma enfatiza el uso de colores contrastantes, sefiales tactiles y elementos visuales
claros, con ubicaciones estratégicas dentro de los espacios de servicio publico.
Ademds, incluye consideraciones para sefializacién en braille y relieve para personas
ciegas, asegurando un acceso equitativo a la informacidn en los espacios publicos.

De acuerdo con el analisis realizado por esta oficina, se identifican las siguientes observaciones:

e 35, Enfermeria: Aunque se califica este requisito, se evidencia que los auditados cuentan Unicamente con un
kit de emergencia y no con un espacio fisico denominado "enfermeria". Es importante analizar si el requisito
es aplicable o, en caso contrario, si se esta incumpliendo con lo estipulado en la normativa.

e 37. Cuartos de basura: Este requisito se califica como CUMPLIDO; sin embargo, al revisar la evidencia
fotografica, se observa que el sitio destinado para el acopio de residuos se encuentra a plena vista de turistas
y servidores. Dado que la norma establece que dichos espacios “no deben estar visibles para los servidores ni
para los usuarios”, no es posible determinar el cumplimiento de este criterio.
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e 43.Seguridady proteccidn contra emergencias y evacuacion: En la descripcion del cumplimiento, se mencionan
aspectos relacionados con el modo de actuacién en caso de emergencia. No obstante, la normativa indica que
“todas las edificaciones deben contar con un sistema eficaz y confiable de advertencia contra incendios”,
incluyendo alarmas, luces u otros medios como sistemas de alerta. Debido a la ausencia de estos elementos,
no se puede establecer cumplimiento para este requisito.

e 44, Generalidades de orientacién e informacién y 45. Sefializacién: De acuerdo a lo especificado en el apartado
2.2.1. CUMPLIDOS.

Teniendo en cuenta esto, se establece un nivel de cumplimiento en la sede del parque arqueoldgico de Tierradentro
de aproximadamente el setenta y cuatro por ciento (74%) del total de requisitos aplicables.

4.2.2. NO CUMPLIDOS

CRITERIOS Y REQUISITOS NTC 6047 DESCRIPCION DE REQUISITOS

Se refiere a las instalaciones para perros guia y otros perros de asistencia, y su objetivo es asegurar
que las personas con discapacidad visual o de movilidad puedan contar con espacios adecuados para
SUs perros.

Las instalaciones sanitarias deben estar disefiadas para brindar servicios a una variedad de usuarios.
24. Cuartos de bafio e instalaciones sanitarias | También se deben tener en cuenta los usuarios con colostomia. Existen varios métodos para
proporcionar cuartos de bafio accesibles para sillas de ruedas.

Los controles, como interruptores y botones, deben instalarse a una altura adecuada que permita su
41. Equipos controles e interruptores alcance desde una posicion de pie o en silla de ruedas, generalmente entre 90 cm y 120 cm sobre el
suelo.

15. Instalaciones para perros guia y otros
perros de asistencia

Se reitera la recomendacién del apartado 1.2.2. NO CUMPLIDOS en cuanto al cronograma propuesto para el
cumplimiento de los requisitos reportados como no cumplidos.

Como se menciona en secciones anteriores de este documento, en las evidencias proporcionadas no es posible
identificar el cumplimiento de los items 44. Generalidades de orientacién e informacién. y 45. Sefializacién y por ende,
estos no fueron incluidos en el porcentaje de cumplimiento.

Adicionalmente, no se evidencia cumplimiento para los criterios 35. Enfermeria, 37. Cuartos de basura y 43. Seguridad
y proteccidn contra emergencias y evacuacion.

5. SEDE PARQUE ARQUEOLOGICO SANTA MARIA DE LA ANTIGUA DEL DARIEN

De acuerdo a experticia y conocimiento del profesional de infraestructura se informa, en la matriz de diagndstico
dispuesta para tal fin, que veintisiete (27) requisitos no son aplicables a dicha sede. Por lo anterior, la Oficina de
Control Interno tomo un total de diecinueve (19) requisitos aplicables, sobre los cuales se calculard el 100% de
implementacion de la norma.

5.1. REQUISITOS NO APLICABLES
El detalle de aquellos requisitos no aplicables a esta sede se encuentra en el ANEXO 1 — Matriz de auditoria a la NTC

6047 vigencia 2024, pdgina 6 - 7. De acuerdo con lo anterior, se establece observacién en cuanto a lo especificado en
el requisito “24. Cuartos de bafio e instalaciones sanitarias” esto debido a que este requisito se encuentra calificado en
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la matriz como “NO APLICA” sin embargo, al detallar la informacion, se observa que desde las dependencias auditadas
se proyecta dar cumplimiento a primer semestre de 2025, lo que deja inquietud sobre si este requisito aplica y se esta
incumpliendo o si simplemente no aplica.

Asimismo, a lo largo de la matriz de cumplimiento de requisitos se menciona la existencia de una sala de lectura, en
este sentido se reafirma lo dispuesto en el apartado 4.1. REQUISITOS NO APLICABLES en cuanto a unificar el criterio de
aplicabilidad o justificar por qué no aplica a esta la sede.

5.2. REQUISITOS APLICABLES
En concordancia con lo descrito anteriormente y conforme a la informacion recibida por las dreas evaluadas, la Oficina

de Control Interno tomo un total de diecinueve (19) requisitos aplicables para la sede del parque arqueoldgico Santa
Maria de la Antigua del Darién. De los cuales, hay un total de trece (13) que se reportan como cumplidos y seis (6) para

los cuales se proyecta un cronograma con el fin de dar cumplimiento.

5.2.1. CUMPLIDOS

CRITERIOS Y REQUISITOS
NTC 6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

5. Requisitos técnicos
para la adecuacién de
espacios fisicos

Incluye aspectos relacionados con la recepcion, permanencia, atencién y zonas administrativas, asegurando que estén
disefiadas o adaptadas para cumplir con las necesidades de todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad.

7. Circulacién horizontal

Con este criterio se busca garantizar la accesibilidad y seguridad en los espacios interiores de edificaciones. Estos criterios
buscan facilitar el desplazamiento de todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades.

16. Puertas

Se enfoca en aspectos como el ancho libre de paso, que debe permitir el acceso de personas con movilidad reducida,
incluidas aquellas que usan sillas de ruedas.

17. Ventanas y sus
herrajes

Este criterio se enfoca en asegurar que las ventanas sean féciles de operar, de modo que puedan ser abiertas y cerradas
por personas con diferentes capacidades, incluyendo aquellas que usan una sola mano o personas en sillas de ruedas.

32. Vitrinas o estanterias

Las vitrinas o estanterias deben ser disefiadas de tal forma que no constituyan un obstaculo para las personas con
movilidad reducida o aquellas que utilizan sillas de ruedas.

34. Cocineta y cafeteria
para servidores

La cocineta y la cafeteria para servidores deben cumplir los requisitos de accesibilidad para cocina estipulados en la NTC
6002.

37. Cuartos de basura

En el espacio destinado al depdsito, la recoleccion vy la clasificacion de las basuras, antes de la entrega a la compafiia
recolectora, se deben ubicar recipientes de gran dureza, con rodamientos incluidos para la su movilidad. Este espacio debe
estar ubicado en una zona de facil salida hacia la via y que facilite la limpieza por donde transita el vehiculo recolector.
Debe contar con buena ventilacidon natural y permanente. No debe estar visible a los servidores ni a los usuarios. Los
recipientes para desperdicios deben ser accesibles y usables.

38. Superficies de pisos y
paredes

Los recubrimientos de los pisos deben ser firmes y antideslizantes, tanto en condiciones secas como humedas. Las
superficies del piso y de la pared deberian ser anti deslumbramiento.

39. Contraste visual

Se busca asegurar que los elementos arquitectdnicos y de mobiliario en espacios accesibles sean perceptibles por personas
con discapacidades visuales. Esto se logra mediante el uso de contrastes de color, textura, y brillo entre superficies y
elementos clave como sefializaciones, pisos, y puertas, con el objetivo de mejorar la orientacion y navegaciéon en el
entorno.

40. lluminacion

Establece la importancia de garantizar niveles adecuados de luz para facilitar la accesibilidad y la movilidad en los espacios
fisicos. Esto incluye asegurar que las areas de atencién al publico y zonas de circulacion tengan una iluminacion uniforme
y suficiente, evitando sombras o reflejos que dificulten la visibilidad.

41. Equipos controles e
interruptores

Los controles, como interruptores y botones, deben instalarse a una altura adecuada que permita su alcance desde una
posicion de pie o en silla de ruedas, generalmente entre 90 cm y 120 cm sobre el suelo.

42. Aspectos de gestion
de mantenimiento

La gestion eficaz del ambiente construido es esencial para asegurar que una edificacién pueda ser usada por cualquier
persona. Se requeriran politicas y procedimientos de gestion para asegurar que se mantenga la accesibilidad en forma
regular.
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43. Seguridad y En todos los tipos de edificaciones es esencial contar con un sistema eficaz y confiable de advertencia contra incendios. En
proteccién contra la actualidad, las tecnologias disponibles permiten que las advertencias sean comunicadas simultdneamente por
emergencias y evacuacién | resonadores, luces estroboscdpicas, mensajes de voz y sensaciones tactiles individuales mediante vibracion.

En cuanto a las evidencias presentadas, la Oficina de Control Interno identifica que para el requisito 17. Ventanas y sus
herrajes se incluyd evidencia fotogréfica de “Puerta acceso a sala de lectura y museo” y “Pared con estructura de
madera que permite la visibilidad y entrada de luz” sin embargo, el requisito mencionado en la NTC 6047 se refiere
especificamente a las caracteristicas y condiciones de las ventanas, incluyendo su altura, facilidad de aperturay cierre,
y medidas de seguridad. Las imagenes de la puerta de acceso y la estructura de madera no permiten verificar el
cumplimiento del requisito relacionado con las ventanas.

De acuerdo al anélisis realizado a los criterios, se establece un nivel de cumplimiento en la sede del parque
arqueoldgico de Santa Maria de la Antigua del Darién de aproximadamente el sesenta y tres por ciento (63%) del total
de requisitos aplicables.

5.2.2. NO CUMPLIDOS

CRITERIOS Y REQUISITOS NTC 6047 DESCRIPCION DE REQUISITOS
Esta conformada por las dreas y los servicios internos e instalaciones que
4.4 Zona IV Administrativa soportan el funcionamiento administrativo y técnico del punto de
4. Zonas y requisitos servicio.
de los espacios fisicos Categorias: ingreso, vestibulo, informacidn, radicacion de documentos,
destinados al servicio | 4.5 Requisitos para las zonas de Servicio al salas de espera, servicios complementarios, mdédulos de atencidn,
del ciudadano Ciudadano administracion, servicios generales internos, locales comerciales vy
disposiciones. Cada categoria con requisitos.

Se refiere a las instalaciones para perros guia y otros perros de asistencia,
15. Instalaciones para perros guia y otros perros de asistencia y su objetivo es asegurar que las personas con discapacidad visual o de
movilidad puedan contar con espacios adecuados para sus perros.

Este criterio busca garantizar que las personas puedan recibir el servicio
20. Médulos de atencidn de pie o sentado tanto de pie como sentadas, proporcionando opciones que sean
accesibles para todos, incluidos aquellos con movilidad reducida.

Este requisito incluye elementos como sefializacion clara, téctil, visual y
audible, que sean faciles de localizar, interpretar y entender. Asimismo,
se promueve el uso de materiales accesibles para toda la poblacion,
incluyendo personas con discapacidades visuales, auditivas o cognitivas.
La norma enfatiza el uso de colores contrastantes, sefiales tdctiles y
elementos visuales claros, con ubicaciones estratégicas dentro de los
45. Sefializaciéon espacios de servicio publico. Ademas, incluye consideraciones para
sefializacion en braille y relieve para personas ciegas, asegurando un
acceso equitativo a la informacién en los espacios publicos.

44, Generalidades de orientacién e informacion

Se reitera la recomendacién del apartado 1.2.2. NO CUMPLIDOS en cuanto al cronograma propuesto para el
cumplimiento de los requisitos reportados como no cumplidos.

6. SEDE SANTA MARTA

De acuerdo a experticia y conocimiento del profesional de infraestructura se informa, en la matriz de diagnéstico
dispuesta para tal fin, que veintitrés (23) requisitos no son aplicables a dicha la sede. Por lo anterior, la Oficina de
Control Interno tomo un total de veintitrés (23) requisitos aplicables, sobre los cuales se calculard el 100% de
implementacion de la norma.
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6.1. NO APLICABLES

El detalle de aquellos requisitos no aplicables a esta sede se encuentra en el ANEXO 1 — Matriz de auditoria a la NTC
6047 vigencia 2024, pdgina 8 — 10. De acuerdo con esto, a lo largo de la matriz de cumplimiento de requisitos se
menciona la existencia de una sala de lectura, en este sentido se reafirma lo dispuesto en el apartado 4.1. REQUISITOS
NO APLICABLES en cuanto a unificar el criterio de aplicabilidad o justificar por qué no aplica a esta la sede.

6.2. REQUISITOS APLICABLES
En concordancia con lo descrito anteriormente y conforme a la informacion recibida por las dreas evaluadas, la Oficina

de Control Interno tomo un total de veintitrés (23) requisitos aplicables para la Sede Santa Marta. De los cuales, hay
un total de veintiun (21) que se encuentran reportados como cumplidos y dos (2) para los cuales se proyecta un

cronograma con el fin de dar cumplimiento.

6.2.1. CUMPLIDOS

CRITERIOS Y REQUISITOS NTC 6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

4.1Zona | Recepcidn

Estd conformada por las areas que facilitan el control de ingreso de los ciudadanos al punto de
atencion y sirve de filtro para evitar que la zona de espera y la de atencidn, se congestionen.

4. Zonas y requisitos de
los espacios fisicos
destinados al servicio

4.2 Zonalll
Permanencia

Estd conformada por areas que facilitan los procesos antes de la atencion; se denomina también
espacio de antesala. En esta zona se ubican las siguientes areas: 1) Sala de espera o hall de filas, y 2)
Servicios complementarios

del ciudadano 4.3 Zona Il Atencién

Estd conformada por los moédulos de atencion y respuesta a los servicios y tramites que presta el
punto de servicio.

4.4 Zona IV
Administrativa

Esta conformada por las dreas y los servicios internos e instalaciones que soportan el funcionamiento
administrativo y técnico del punto de servicio.

4.5 Requisitos para
las zonas de Servicio
al Ciudadano

Categorias: ingreso, vestibulo, informacion, radicacién de documentos, salas de espera, servicios
complementarios, mddulos de atencion, administracion, servicios generales internos, locales
comerciales y disposiciones. Cada categoria con requisitos.

5. Requisitos técnicos para la adecuacién de
espacios fisicos

Incluye aspectos relacionados con la recepcion, permanencia, atenciéon y zonas administrativas,
asegurando que estén disefiadas o adaptadas para cumplir con las necesidades de todas las personas,
incluyendo aquellas con discapacidad.

7. Circulacién horizontal

Con este criterio se busca garantizar la accesibilidad y seguridad en los espacios interiores de
edificaciones. Estos criterios buscan facilitar el desplazamiento de todas las personas, incluyendo
aquellas con discapacidades.

16. Puertas

Se enfoca en aspectos como el ancho libre de paso, que debe permitir el acceso de personas con
movilidad reducida, incluidas aquellas que usan sillas de ruedas.

20. Médulos de atencién de pie o sentado

Este criterio busca garantizar que las personas puedan recibir el servicio tanto de pie como sentadas,
proporcionando opciones que sean accesibles para todos, incluidos aquellos con movilidad reducida.

21. Mobiliario salas de espera

En esta zona los muebles deben ser accesibles para personas con discapacidad, lo que incluye
asegurar que las sillas y otros muebles sean facilmente utilizables por personas con movilidad
reducida.

23. Espacios de observacién en areas de
reunion

Garantizar que personas con discapacidad puedan disfrutar de eventos y actividades realizadas en
estos espacios. Esto implica la disposicion de areas especificas que permitan una visibilidad adecuada
y comodidad, eliminando barreras fisicas o visuales que puedan limitar la experiencia.

26. Acceso de tarjetas, maquinas dispensadoras

Las maquinas dispensadoras de productos, como las de boletos o tarjetas, deben ser instaladas de
manera que las personas con movilidad reducida puedan utilizarlas con facilidad. Esto incluye
garantizar que las ranuras de acceso, botones, pantallas y demds componentes sean accesibles, tanto
en altura como en funcionalidad.

32. Vitrinas o estanterias

Las vitrinas o estanterias deben ser disefiadas de tal forma que no constituyan un obstéculo para las
personas con movilidad reducida o aquellas que utilizan sillas de ruedas.

34. Cocineta y cafeteria para servidores

La cocineta y la cafeteria para servidores deben cumplir los requisitos de accesibilidad para cocina
estipulados en la NTC 6002.
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En el espacio destinado al depdsito, la recoleccidn y la clasificacion de las basuras, antes de la entrega
a la compafiia recolectora, se deben ubicar recipientes de gran dureza, con rodamientos incluidos
para la su movilidad. Este espacio debe estar ubicado en una zona de facil salida hacia la via y que
facilite la limpieza por donde transita el vehiculo recolector. Debe contar con buena ventilacién
natural y permanente. No debe estar visible a los servidores ni a los usuarios. Los recipientes para
desperdicios deben ser accesibles y usables.

Los recubrimientos de los pisos deben ser firmes y antideslizantes, tanto en condiciones secas como
hdmedas. Las superficies del piso y de la pared deberian ser anti deslumbramiento.

Se busca asegurar que los elementos arquitectdnicos y de mobiliario en espacios accesibles sean
perceptibles por personas con discapacidades visuales. Esto se logra mediante el uso de contrastes
de color, textura, y brillo entre superficies y elementos clave como sefializaciones, pisos, y puertas,
con el objetivo de mejorar la orientacion y navegacion en el entorno.

Establece la importancia de garantizar niveles adecuados de luz para facilitar la accesibilidad y la
movilidad en los espacios fisicos. Esto incluye asegurar que las areas de atencidn al publico y zonas
de circulacion tengan una iluminacién uniforme y suficiente, evitando sombras o reflejos que
dificulten la visibilidad.

La gestidn eficaz del ambiente construido es esencial para asegurar que una edificacién pueda ser
42. Aspectos de gestion de mantenimiento usada por cualquier persona. Se requeriran politicas y procedimientos de gestion para asegurar que
se mantenga la accesibilidad en forma regular.

Este requisito incluye elementos como sefializacidn clara, tactil, visual y audible, que sean faciles de
44. Generalidades de orientacién e informacion | localizar, interpretar y entender. Asimismo, se promueve el uso de materiales accesibles para toda la
poblacién, incluyendo personas con discapacidades visuales, auditivas o cognitivas.

La norma enfatiza el uso de colores contrastantes, sefiales tactiles y elementos visuales claros, con
ubicaciones estratégicas dentro de los espacios de servicio publico. Ademas, incluye consideraciones
para sefializacion en braille y relieve para personas ciegas, asegurando un acceso equitativo a la
informacién en los espacios publicos.

37. Cuartos de basura

38. Superficies de pisos y paredes

39. Contraste visual

40. lluminacién

45. Sefalizacion

En cuanto a la verificacion del cumplimiento de estos requisitos se reafirma lo especificado en el apartado 2.2.1.
CUMPLIDOS en cuanto a lo relacionado a sefializacién para los criterios 44. Generalidades de orientacién e informacién
y 45. Sefializacion.

Teniendo en cuenta esto, la Oficina de Control Interno establece no conformidad e incumplimiento para dichos
criterios, debido a esto y al anélisis realizado a los criterios, se establece un nivel de cumplimiento en la sede de Santa

Marta de aproximadamente el ochenta y dos por ciento (82%) del total de requisitos aplicables.

6.2.2. NO CUMPLIDOS

CRITERIOS Y REQUISITOS

NTC 6047 DESCRIPCION DE REQUISITOS

Las instalaciones sanitarias deben estar disefiadas para brindar servicios a una variedad de usuarios. También se deben
tener en cuenta los usuarios con colostomia. Existen varios métodos para proporcionar cuartos de bafio accesibles para
sillas de ruedas.

43, Seguridad y protecciéon | En todos los tipos de edificaciones es esencial contar con un sistema eficaz y confiable de advertencia contra incendios.
contra emergencias y En la actualidad, las tecnologias disponibles permiten que las advertencias sean comunicadas simultaneamente por
evacuacion resonadores, luces estroboscopicas, mensajes de voz y sensaciones tactiles individuales mediante vibracién.

24. Cuartos de bafio e
instalaciones sanitarias

Se reitera la recomendacién del apartado 1.2.2. NO CUMPLIDOS en cuanto al cronograma propuesto para el
cumplimiento de los requisitos reportados como no cumplidos.

Como se menciona en secciones anteriores de este documento, en las evidencias proporcionadas no es posible
identificar el cumplimiento de los items 44. Generalidades de orientacion e informacidn. y 45. Sefializacion y por ende,
estos no fueron incluidos en el porcentaje de cumplimiento.
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7. BOGOTA — SEDE ADMINISTRATIVA/NUEVA

De acuerdo a experticia y conocimiento del profesional de infraestructura se informa, en la matriz de diagndstico
dispuesta para tal fin, que diecinueve (19) requisitos no son aplicables a dicha la sede. Por lo anterior, la Oficina de
Control Interno tomo un total de veintisiete (27) requisitos aplicables, sobre los cuales se calculara el 100% de
implementacion de la norma.

7.1. REQUISITOS NO APLICABLES

El detalle de aquellos requisitos no aplicables a esta sede se encuentra en el ANEXO 1 — Matriz de auditoria a la NTC
6047 vigencia 2024, pdgina 11 — 12. De acuerdo con esto, esta Oficina establece una no conformidad para el siguiente
requisito:

e 35, Enfermeria: La justificacion presentada, basada en la disposicion de una camilla y un botiquin como
alternativa al area de enfermeria, no es valida conforme a lo establecido en la norma. Esta exige un espacio
especificamente designado para enfermeria, ubicado estratégicamente para facilitar el acceso de centros de
emergencia y personal del establecimiento, y que cumpla con las condiciones internas y de accesibilidad
estipuladas en la legislacion vigente. Ademas, el numeral 45 exige sefializacion adecuada, lo cual no es
aplicable en ausencia de un drea formalmente habilitada. Por lo tanto, se determina que la disposicion actual
no cumple con el requisito normativo.

Por otro lado, se permite establecer una observacién para los siguientes requisitos:

e 13, Ascensores (elevadores): Debido a que durante la auditoria se identifico que la sede cuenta con un ascensor
instalado, lo cual invalida la justificacion presentada por el area auditada de que el requisito "no aplica" debido
a que los servicios se prestan Unicamente en el primer nivel. La NTC 6047 establece que, independientemente
de la obligatoriedad de instalacion inicial, si un ascensor estd presente, este debe cumplir con las
especificaciones minimas de accesibilidad universal, como dimensiones internas, capacidad y adecuacién para
personas con movilidad reducida.

e 14, Plataformas de elevacion vertical e inclinadas (salva escaleras): En concordancia con el andlisis anterior, la
justificacion de no aplicabilidad no puede fundamentarse en que los servicios se presten Unicamente en el
primer nivel de la edificacién, ya que la accesibilidad debe garantizarse de manera universal. En este caso
especifico, tras verificar que el ascensor instalado cumple con los requisitos establecidos en la norma, la no
aplicabilidad podria justificarse en este aspecto. Sin embargo, hasta que se confirme plenamente esta
condicion, se mantiene la observacion respecto al criterio de calificacién del requisito.

e 31. Centro de documentacién: Asimismo, a lo largo de la matriz de cumplimiento de requisitos se menciona la
existencia de una sala de lectura, en este sentido se reafirma lo dispuesto en el apartado 4.1. REQUISITOS NO
APLICABLES en cuanto a unificar el criterio de aplicabilidad o justificar por qué no aplica a esta la sede.

7.2. REQUISITOS APLICABLES

En concordancia con lo descrito anteriormente y conforme a la informacion recibida por las dreas evaluadas, la Oficina
de Control Interno tomo un total de veintisiete (27) requisitos aplicables para la Sede Nueva. De los cuales, hay un
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total de veintitrés (23) que se reportan como cumplidos y cuatro (4) para los cuales se proyecta un cronograma con el

fin de dar cumplimiento.

7.2.1. CUMPLIDOS

CRITERIOS Y REQUISITOS NTC 6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

4.1Zona | Recepcién

Estd conformada por las areas que facilitan el control de ingreso de los ciudadanos al punto de
atencion y sirve de filtro para evitar que la zona de espera y la de atencién, se congestionen.

4.2 Zona ll

. Permanencia
4. Zonas y requisitos de

Estd conformada por areas que facilitan los procesos antes de la atencién; se denomina también
espacio de antesala. En esta zona se ubican las siguientes areas: 1) Sala de espera o hall de filas, y 2)
Servicios complementarios.

los espacios fisicos

. - 4.3 Zona lll Atencién
destinados al servicio

Estd conformada por los modulos de atencion y respuesta a los servicios y tramites que presta el
punto de servicio.

del ciudadano 4.47ZonalV
Administrativa

Esta conformada por las dreas y los servicios internos e instalaciones que soportan el funcionamiento
administrativo y técnico del punto de servicio.

4.5 Requisitos para
las zonas de Servicio
al Ciudadano

Categorias: ingreso, vestibulo, informacién, radicaciéon de documentos, salas de espera, servicios
complementarios, médulos de atencidn, administracion, servicios generales internos, locales
comerciales y disposiciones. Cada categoria con requisitos.

5. Requisitos técnicos para la adecuacién de
espacios fisicos

Incluye aspectos relacionados con la recepcion, permanencia, atencién y zonas administrativas,
asegurando que estén disefiadas o adaptadas para cumplir con las necesidades de todas las personas,
incluyendo aquellas con discapacidad.

7. Circulacién horizontal

Con este criterio se busca garantizar la accesibilidad y seguridad en los espacios interiores de
edificaciones. Estos criterios buscan facilitar el desplazamiento de todas las personas, incluyendo
aquellas con discapacidades.

8. Circulacion vertical

Por medio de este criterio se establecen las condiciones necesarias para garantizar la accesibilidad
de escaleras, rampas y ascensores en los edificios.

11. Escaleras

Las escaleras deben contar con advertencias visuales y tactiles, superficies antideslizantes y barandas
continuas para facilitar el apoyo. Ademas, se sugiere incluir patrones tactiles en areas abiertas o
descansos para reducir el riesgo de tropiezos. La implementacidon de estos elementos busca
promover la autonomia y la seguridad en la movilidad vertical dentro de las edificaciones.

12. Pasamanos

Las edificaciones deben contar con pasamanos a lo largo de las escaleras y rampas, para garantizar
la seguridad y accesibilidad de las personas con discapacidad.

16. Puertas

Se enfoca en aspectos como el ancho libre de paso, que debe permitir el acceso de personas con
movilidad reducida, incluidas aquellas que usan sillas de ruedas.

20. Médulos de atencidn de pie o sentado

Este criterio busca garantizar que las personas puedan recibir el servicio tanto de pie como sentadas,
proporcionando opciones que sean accesibles para todos, incluidos aquellos con movilidad reducida.

24. Cuartos de bafio e instalaciones sanitarias

Las instalaciones sanitarias deben estar disefiadas para brindar servicios a una variedad de usuarios.
También se deben tener en cuenta los usuarios con colostomia. Existen varios métodos para
proporcionar cuartos de bafio accesibles para sillas de ruedas.

27. Sistemas de acceso de seguridad

Los sistemas de accesos de seguridad se deben disefiar para satisfacer las necesidades de cualquier
persona. Esto incluye los requisitos para espacio de maniobra y que los controles se puedan alcanzar
facilmente.

32. Vitrinas o estanterias

Las vitrinas o estanterias deben ser disefiadas de tal forma que no constituyan un obstaculo para las
personas con movilidad reducida o aquellas que utilizan sillas de ruedas.

34. Cocineta y cafeteria para servidores

La cocineta y la cafeteria para servidores deben cumplir los requisitos de accesibilidad para cocina
estipulados en la NTC 6002.

37. Cuartos de basura

En el espacio destinado al depdsito, la recoleccién y la clasificacion de las basuras, antes de la entrega
a la compafiia recolectora, se deben ubicar recipientes de gran dureza, con rodamientos incluidos
para la su movilidad. Este espacio debe estar ubicado en una zona de fécil salida hacia la via y que
facilite la limpieza por donde transita el vehiculo recolector. Debe contar con buena ventilacién
natural y permanente. No debe estar visible a los servidores ni a los usuarios. Los recipientes para
desperdicios deben ser accesibles y usables.

38. Superficies de pisos y paredes

Los recubrimientos de los pisos deben ser firmes y antideslizantes, tanto en condiciones secas como
hdmedas. Las superficies del piso y de la pared deberian ser anti deslumbramiento.

39. Contraste visual

Se busca asegurar que los elementos arquitectdnicos y de mobiliario en espacios accesibles sean
perceptibles por personas con discapacidades visuales. Esto se logra mediante el uso de contrastes
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de color, textura, y brillo entre superficies y elementos clave como sefializaciones, pisos, y puertas,
con el objetivo de mejorar la orientacién y navegacion en el entorno.

40. lluminacién

Establece la importancia de garantizar niveles adecuados de luz para facilitar la accesibilidad y la
movilidad en los espacios fisicos. Esto incluye asegurar que las areas de atencion al publico y zonas
de circulacién tengan una iluminacion uniforme y suficiente, evitando sombras o reflejos que
dificulten la visibilidad.

41. Equipos controles e interruptores

Los controles, como interruptores y botones, deben instalarse a una altura adecuada que permita su
alcance desde una posicion de pie o en silla de ruedas, generalmente entre 90 cm y 120 cm sobre el
suelo.

42. Aspectos de gestion de mantenimiento

La gestidn eficaz del ambiente construido es esencial para asegurar que una edificacién pueda ser
usada por cualquier persona. Se requeriran politicas y procedimientos de gestién para asegurar que
se mantenga la accesibilidad en forma regular.

y evacuacion

43. Seguridad y proteccidn contra emergencias

En todos los tipos de edificaciones es esencial contar con un sistema eficaz y confiable de advertencia
contra incendios. En la actualidad, las tecnologias disponibles permiten que las advertencias sean
comunicadas simultdneamente por resonadores, luces estroboscopicas, mensajes de voz vy
sensaciones tactiles individuales mediante vibracion.

De acuerdo al andlisis realizado a los criterios, se establece un nivel de cumplimiento en la sede misional de
aproximadamente el ochenta y cinco por ciento (85%) del total de requisitos aplicables.

7.2.2.

NO CUMPLIDOS

CRITERIOS Y REQUISITOS NTC
6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

15. Instalaciones para perros
gufa y otros perros de
asistencia

Se refiere a las instalaciones para perros guia y otros perros de asistencia, y su objetivo es asegurar que las personas
con discapacidad visual o de movilidad puedan contar con espacios adecuados para sus perros.

21. Mobiliario salas de espera

En esta zona los muebles deben ser accesibles para personas con discapacidad, lo que incluye asegurar que las sillas y
otros muebles sean facilmente utilizables por personas con movilidad reducida.

44. Generalidades de
orientacién e informacién

Este requisito incluye elementos como sefializacion clara, tdctil, visual y audible, que sean faciles de localizar,
interpretar y entender. Asimismo, se promueve el uso de materiales accesibles para toda la poblacién, incluyendo
personas con discapacidades visuales, auditivas o cognitivas.

45, Sefializacién

La norma enfatiza el uso de colores contrastantes, sefiales tactiles y elementos visuales claros, con ubicaciones
estratégicas dentro de los espacios de servicio publico. Ademas, incluye consideraciones para sefializacion en braille y
relieve para personas ciegas, asegurando un acceso equitativo a la informacion en los espacios publicos.

Se reitera la recomendacién del apartado 1.2.2. NO CUMPLIDOS en cuanto al cronograma propuesto para el
cumplimiento de los requisitos reportados como no cumplidos.

Como se menciona en secciones anteriores de este documento, en las evidencias proporcionadas no es posible
identificar la no aplicabilidad del item 35. Enfermeria.
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8. REPRESENTACION GRAFICA EN PORCENTAJE (%) DE ESTADOS DE CUMPLIMIENTO POR SEDE ICANH

GRAFICA N21. CUMPLIMIENTO EN CADA SEDE
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Fuente: Elaboracion de la Oficina de Control Interno
9. RESUMEN ASPECTOS IDENTIFICADOS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Debido a que a lo largo del informe se establecieron observaciones y no conformidades que se relacionan entre si,
esta oficina determind que estas serian recopiladas en un solo acapite, esto se detalla a continuacién:

Observacion N21: Se establece observacion a la justificacién de no aplicabilidad presentada a esta oficina para algunos
requisitos en determinadas sedes, esto se detalla a lo largo del informe y se sefiala en la tabla N1 (las casillas en color
azul). Para el entendimiento de estas, por favor dirijase al acapite de cada sede sefialada con observacién y verifique
a que corresponde.

Observacion N22: Se establece observacién sobre algunos requisitos que han sido categorizados de forma
contradictoria entre la matriz y el informe descriptivo. Es importante revisar esta situacién para evitar posibles
confusiones entre la informacién presentada a esta oficina y lo consignado en los informes descriptivos.

Observacion N23: Se establece observacion al cronograma definido para la gestion de los requisitos que aun no se
estan cumpliendo. Aunque se ha indicado una fecha maxima de cumplimiento (primer semestre de 2025), esto resulta
insuficiente para garantizar una planeacién adecuada que permita y facilite el cumplimiento efectivo de cada requisito
en todas las sedes. Es necesario establecer fechas puntuales que permitan identificar claramente cémo se alcanzara
el cumplimiento total de los requisitos.

No conformidad N21: Se establece no conformidad debido a que, aunque algunos requisitos fueron marcados como
totalmente cumplidos, esto se detalla a lo largo del informe y se sefiala en la Tabla N21 (las casillas en color amarillo),
al revisar la evidencia fotografica y lo descrito en los anexos y matrices, Control Interno no pudo constatar su
cumplimiento. Es necesario incluir estos requisitos en el cronograma propuesto, a fin de establecer un plan de trabajo
gue contemple las gestiones necesarias para garantizar su cumplimiento.

No conformidad N22: Se establece no conformidad para algunos requisitos que fueron marcados como no aplicables
en la Sede Bogota — Administrativa/Nueva. Sin embargo, al tratarse de una sede con infraestructura nueva que debe
cumplir con la normativa, esta oficina identificd que la justificacién de no aplicabilidad es insuficiente. Por lo tanto, se
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debe reevaluar vy justificar técnicamente si dichos requisitos realmente no aplican o si, por el contrario, no se estan
cumpliendo y deben ser incluidos en el cronograma de trabajo.

TABLA Ne1. SEDES Y REQUISITOS CON OBSERVACION O NO CONFORMIDADES

ALTO DE SANTA MARIA
SAN SANTA SEDE
REQUISITO OBSERVADO | MISIONAL LOS TIERRADENTRO | DE LA ANTIGUA
AGUSTIN IDOLOS DEL DARIEN MARTA | ADMINISTRATIVA/NUEVA

11. Escaleras X

13. Ascensores
(elevadores)

14. Plataformas de
elevacion  vertical e X
inclinadas (salva escaleras

15. Instalaciones para
perros guia y otros perros X
de asistencia

17. Ventanas y sus
herrajes

24. Cuartos de baiio e
instalaciones sanitarias

31. Centro de
documentacion

35. Enfermeria X X
37. Cuartos de basura X

43. Seguridad y
proteccion contra X
emergencias y evacuacion

44. Generalidades de
orientacion e informacion
45, Seializacion X X X

Fuente: Elaboracion por la Oficina de Control Interno

X X X

Observacion Ne4: Durante la auditoria se solicitd informacién clave relacionada con la sede nueva en Bogots,
incluyendo: fecha de recepcion de la sede, disefios arquitecténicos, distribucién de espacios, fecha de apertura al
publico, y costos totales de construccidn y adecuacion para su funcionamiento y operacion. A pesar de que la fecha
de entrega de la informacién fue prorrogada en multiples ocasiones, la informacion fue suministrada hasta el dia 16
de diciembre de 2024, es decir, un mes después de lo acordado en la respuesta al memorando de anuncio de auditoria
(RAD 2024130000050693). Esta situacion genera que la documentacion entregada no pueda ser analizada para el
resultado del presente informe, debido a esto, se realizard un analisis interno y en la préxima auditoria esta
informacion serd priorizada.

Desde la Oficina de Control Interno se insta a que se cumplan los tiempos establecidos en los cronogramas, ya que
esto es crucial para garantizar la eficiencia del proceso, cumplir con los objetivos trazados y evitar retrasos que puedan
afectar la toma de decisiones. Ademas, respetar los plazos fomenta la confianza en los resultados y asegura que las
recomendaciones se implementen de manera oportuna.
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CONCLUSIONES

Del andlisis anteriormente expuesto, la Oficina de Control Interno establece que, el ICANH presenta el siguiente
cumplimiento para cada una de las sedes:

e Sede misional: Setenta y un por ciento (71%)

e San Agustin: Setenta y siete por ciento (77%)

e Altode los [dolos: Ochentay ocho por ciento (88%)

e Tierradentro: Setenta y cuatro por ciento (74%)

e Santa Maria de la Antigua del Darién: Sesenta y tres por ciento (63%)
e Santa Marta: Ochenta y dos por ciento (82%)

e Sede Administrativa/Nueva: Ochenta y cinco por ciento (85%)

Identificdndose asi que las sedes con infraestructura nueva son las que cuentan con un nivel mayor de
cumplimiento.

Tras el desarrollo de la auditoria, se identificaron diversos aspectos que reflejan inconsistencias y areas de
mejora en la gestién de los requisitos normativos y operativos de la Entidad. Entre los principales aspectos
observados se destacan: incumplimientos en la entrega de informacién requerida, categorizaciones
contradictorias en los documentos presentados y justificaciones insuficientes para algunos requisitos marcados
como no aplicables.

Si bien se evidencian esfuerzos en el cumplimiento de ciertos requisitos, persisten situaciones que afectan la
trazabilidad, transparencia y planificacion efectiva, lo que podria comprometer la consecucion de los objetivos
establecidos. Es fundamental que las observaciones, no conformidades y recomendaciones incluidas en este
informe sean atendidas oportunamente, priorizando la reevaluacion técnica, la actualizacion de los
cronogramas y la gestion de las evidencias faltantes.

Se espera que estas acciones contribuyan a fortalecer los procesos internos, asegurando el cumplimiento
normativo y una adecuada operacién en todas las sedes de la organizacion.

RECOMENDACIONES

Es fundamental realizar un analisis técnico riguroso para determinar la aplicabilidad de los requisitos marcados
como "no aplicables". En caso de ser necesario, incluir dichos requisitos en el cronograma de trabajo para su
cumplimiento, asegurando que se mantenga la conformidad normativa y operativa de las sedes.

Se sugiere elaborar un cronograma de trabajo mas detallado y realista, con fechas especificas para cada
actividad necesaria para alcanzar el cumplimiento total de los requisitos en todas las sedes. Este cronograma
debe ser revisado periddicamente para evaluar avances y realizar ajustes segun las necesidades operativas.

Se recomienda realizar un andlisis exhaustivo de las no conformidades de esta auditoria para identificar las
causas subyacentes de los incumplimientos y establecer planes de accidn especificos para corregir las
deficiencias detectadas. Este analisis debe centrarse no solo en las &reas de no conformidad, sino también en
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los procesos que permiten estos incumplimientos, buscando mejorar la eficiencia y efectividad general de los
procedimientos.

4. Teniendo en cuenta que el pasado Plan de Mejoramiento se cerré debido a la ejecucién de la presente
auditoria, es importante que todas aquellas gestiones necesarias para el cumplimiento de los requisitos se
prioricen, con el fin de evitar que en una proxima auditoria se repita la misma situacion. Ademads, es
fundamental cumplir con cada una de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento, ya que esto no
solo permitird el cumplimiento normativo, sino que también contribuird a mejorar la eficiencia operativa,
garantizar la transparencia de los procesos y fortalecer la capacidad del ICANH para abordar futuros desafios.

RESUMEN
RECOMENDACIONES 4
OBSERVACIONES 4
NO CONFORMIDADES 2
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