Ficha 1. Objetivos y alcance

Senale el tipo de poblacién que va a caracterizar:

administrativo

Servicio al ciudadano

Tramites

Gobierno en linea

general

Q/?- O‘@ Personas/ Grupos
Personas / Empresas Entidad Oftra
Grupos PUblica organizacion

Indique el (los) objetivo(s) del ejercicio de caracterizaciéon asociados a las politicas de desarrollo

Adecuar oferta institucional

Disefiar o implementar un nuevo servicio

Adecuar arreglos institucionales

Adecuar procesos y procedimientos para la entrega de bienes y servicios
Adecuar o implementar procesos de cualificacién de servidores publicos
Adecuar o implementar canales de atencién

Otro, écual?

ANEANRGNGN

Participacion ciudadana y rendicién de cuentas

dentificar necesidades y expectativas de los ciudadanos en materia de informacién y didlogo
Identificar preferencias por canales de informacidn y didlogo (presenciales y virtuales)
Priorizar contenidos de la informacién de cuentas segun los publicos

Revisar o modificar informacién en lenguaje claro

Disefiar acciones de inventivos en el marco del proceso de rendicion de cuentas

Potenciar todos los mecanismos de divulgacion de informacion (presenciales y virtuales)

v |identificar propuestas ciudadanas para la solucién de problemas o innovacion en la gestion
Otro, écual?

4

I:Ildentificar caracteristicas generales de |la poblacién objetivo de tramites y servicios para el
registro en el SUIT
Identificar caracteristicas de la poblacidn objetivo de tramites y servicios para racionalizar,
simplificar o automatizar tramites
Otro, écual?

v’ |Adecuar la implementacidn de sistemas y tecnologias de la informacion
v |Conocer expectativas y preferencias de los ciudadanos en materia de canales electrénicos
Otro, écual?

Identifique el objetivo Identificar la cantidad de rechazos por cada tipo de solicitud (autorizacion, adendo o evaluacién de

informes) relacionados con el tramite de autorizaciones de intervencion arqueolégica para sustentar la
posibilidad de crear algun tipo de servicio adicional que permita reducir la cantidad de rechazos y el
malestar que ellos generan en los solicitantes.

Identifique los objetiyas

especificos

1. Sustentarla posibilidad de ajustar la oferta institucional del ICANH, a través de servicios de valor agregado para los solicitantes
de autorizaciones de intervencion arqueoldgica, que mejoren sus conocimientos frente a los tramites y servicios

Analizar la posibilidad de ajustar los tramites, requisitos y canales a través de los cuales se realiza la solicitud

Sustentar la posibilidad de identificar las necesidades y expectativas de informacion relacionadas con el tramite

Evaluar si existe la necesidad de redisefiar el tramite

Evaluar la posibilidad de realizar el tramite via Web y suministrar informacion via Open Data

(e (CSHS)




