
Cumple Observaciones Cumple Observaciones Cumple Observaciones

4.1 Zona  I Recepción Está conformada por las áreas que facilitan el control de ingreso de los ciudadanos al punto de atención y SI SI SI Se encuentra en desarrollo bajo los contratos 245 de 2019 de 

4.2 Zona II Está conformada por áreas que facilitan los procesos antes de la atención; se denomina también espacio de SI SI SI

4.3 Zona III Atención Está conformada por los módulos de atención y respuesta a los servicios y trámites que presta el punto de SI SI SI

4.4 Zona IV Está conformada por las áreas y los servicios internos e instalaciones que soportan el funcionamiento SI SI SI

4.5 Requisitos para Categorias: ingreso, vestíbulo, información, radicación de documentos, salas de espera, servicios SI SI SI

La diversidad característica entre los seres humanos y la variedad de situaciones por las que atraviesa una SI a, b, c SI a, b, c SI

Ubicación: Los espacios reservados para estacionamiento deben estar ubicados lo más cerca posible de la NO Actualmente las sedes NO SI

Es el espacio destinado a la interrelación entre distintos ambientes de una edificación, por donde la persona SI Cumple con asistencia SI Cumple con asistencia humana SI

Es el espacio destinado al desplazamiento de personas, materiales entre diferentes niveles de una NO Se cumplea NO SI

Se debe colocar protección al lado del sendero para proteger a los usuarios de sillas de ruedas y a las NO NO SI

Rampa. Construcción en forma de un plano con una inclinación igual a 1 en 20 (5 %) o igual a este valor, en NO NO SI

ALTURA Y DISTANCIA DE AVANCE DE LOS ESCALONES: La contrahuella y la huella de los escalones en un SI NA SI

Pasamanos. Componente de una escalera o de una rampa u otros componentes de la edificación que brinda SI NA SI

Cuando la legislación nacional no exiga un ascensor en una edificación de varios pisos, se debería prever un NA NA SI

Plataforma de elevación. Dispositivo instalado en forma permanente para los niveles de descanso fijos, NA No aplica debido a que NA NA

En áreas de espera y otras áreas habilitadas con asientos, se recomienda que algunos de estos asientos estén SI SI SI

El ancho mínimo no obstruido de la entrada no debe ser inferior a 800 mm; se recomiendan 850 mm o más, SI SI SI

Las ventanas abiertas no se deben proyectar en las áreas peatonales a una altura inferior a 2 100 mm. Las SI SI SI

Si se usa un sistema de asignación de turnos, los dispositivos de control deben estar ubicados de acuerdo NA NA NA

Para el diseño de zona de filas se deben tener en cuenta, las dimensiones del cuerpo humano, la circulación NA NA NA

Un puesto de trabajo, independiente de la zona en la cual esté ubicado, debe contar con condiciones SI SI SI

En esta zona se debe incluir un área libre para personas en condición de discapacidad, lo suficientemente SI De acuerdo al flujo de SI De acuerdo al flujo de atención y SI En la nueva sede se tienen destinados espacios y mobiliarios para la 

Se debe suministrar un sistema de mejora auditiva. El sistema también se debe suministrar en el SI SI SI

El área del piso para el espacio de observación desde una silla de ruedas debe estar conectada a una ruta de SI SI SI

Las instalaciones sanitarias deben estar diseñadas para brindar servicios a una variedad de usuarios. SI SI SI

Los teléfonos deben estar en un sendero accesible despejado, con acceso desde el frente o por un lado. Se SI SI SI

Las máquinas para el suministro de dinero, tiquetes o elementos pequeños deberían ser accesibles y NA NA NA

Los sistemas de accesos de seguridad se deben diseñar para satisfacer las necesidades de cualquier persona. NA NA NA

El centro de copiado debe cumplir con las áreas de aproximación para personas en condición de NA NA NA

Las fuentes de agua potable se deberían suministrar, de acuerdo con los numerales 41.1 y 41.2 a alturas NA No se cuenta con NA No se cuenta con fuentes de agua, se NA No se cuenta con fuentes de agua, se cuenta con atención al ciudadano 

Los bancos o módulos para recaudo deben cumplir lo establecido en el numeral 20. La ventanilla de recaudo NA SI Librería SI Librería

Los centros de documentación deben cumplir con lo estipulado en los numerales 22 AUDITORIOS, SALAS DE SI Los espacios cuentan SI Los espacios cuentan con SI Los espacios cuentan con disponibilidad para el centro de documentaión, 

Se debe disponer de una aproximación lateral a las gavetas de 800 mm de ancho y 1 200 mm de longitud SI SI SI

Debería haber un espejo que se pueda utilizar de pie o sentado. Se requiere una silla con apoyabrazos para NA NA NA

La cocineta y la cafetería para servidores deben cumplir los requisitos de accesibilidad para cocina SI SI SI

Está área debe estar ubicada en un lugar donde los centros de emergencia y el personal del establecimiento NO NO SI

Cuando se diseñe y construya un área de almacenamiento, se debería tener en cuenta el espacio de NA NA NA

En el espacio destinado al depósito, la recolección y la clasificación de las basuras, antes de la entrega a la SI SI SI

Los recubrimientos de los pisos deben ser firmes y antideslizantes, tanto en condiciones secas como SI SI SI

Con el fin de facilitar la orientación y garantizar el uso seguro de un ambiente, las superficies adyacentes, la SI SI SI

Iluminación Externa: Las rutas hacia la edificación y alrededor de ella deben tener suficiente luz artificial que SI SI SI

Generalidades: El diseño y la construcción de los controles y los dispositivos de operación deben ser tales SI SI SI

La gestión eficaz del ambiente construido es esencial para asegurar que una edificación pueda ser usada por SI SI SI

En todos los tipos de edificaciones es esencial contar con un sistema eficaz y confiable de advertencia contra SI Se cuenta con extintores SI Se cuenta con extintores SI

El ambiente construido debería ser diseñado, construido y gestionado para facilitar la orientación. NO NO SI

Las señales deben estar bien iluminadas, claras y legibles, se deben colocar a una altura consistente. La NO NO SI Señalización asistida por el generador eléctrico para todo el sistema de 

41. Equipos controles e interruptores

42. Aspectos de gestión de mantenimiento
43. Seguridad y protección contra emergencias y evacuación

44. Generalidades de orientación e información

45. Señalización

29. Fuentes de agua potable

30. Bancos o módulos para recaudo

31. Centro de documentación

39. Contraste visual

40. Iluminación

32. Vitrinas o estanterías

33. Guardarropa

34. Cocineta y cafetería para servidores

35. Enfermería

36. Áreas de almacenamiento	

37. Cuartos de basura

38. Superficies de pisos y paredes

24. Cuartos de baño e instalaciones 

25. Teléfonos

26. Acceso de tarjetas, máquinas 

27. Sistemas de acceso de seguridad

28. Centro de copiado

19. Organizadores de filas

20. Módulos de atención de pie o sentado

21. Mobiliario salas de espera

22. Auditorios, salas de conferencia y salas 

23. Espacios de observación en áreas de 

	14. Plataformas de elevación verticales e 

15. Instalaciones para perros guía y otros 

16. Puertas

17. Ventanas y sus herrajes

18. Sistemas de asignación de turnos

9. Defensas a lo largo de senderos y rampas

10. Rampas al interior de las edificaciones

11. Escaleras	

12. Pasamanos

13. Ascensores (elevadores)

4. Zonas y requisitos 

de los espacios físicos 

destinados al servicio 

del ciudadano

5. Requisitos técnicos para la adecuación de 

6. Espacio reservado para estacionamiento 

7. Circulación horizontal

8. Circulación vertical

ESTÁNDARES MINIMOS NTC 6047
ACCESIBILIDAD AL MEDIO FÍSICO - ESPACIOS DE SERVICIOS AL CIUDADANO EN LA ADMINISTRACION PÚBLICA - 2022

LINEAMIENTOS NTC 6047 Descripcion de requisitos
Casa administrativa Casa misional Nueva sede 


