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1. INTRODUCCION

El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia - ICANH es una entidad del orden nacional,
adscrita al Ministerio de Cultura, y tiene como misionalidad, aportar al desarrollo de
lineamientos de politica publica a través de la investigacion, generacion y divulgacion del
conocimiento técnico y cientifico en los campos de antropologia, arqueologia e historia, y es
la maxima autoridad en materia de patrimonio arqueoldgico de la Nacion.

Para dar cumplimiento a la misionalidad de la entidad, se han dispuesto de una serie de
trAmites y servicios a los cuales acceden diferentes grupos de interés. Ademas, es importante
resaltar que las entidades publicas deben generar una relaciéon con la ciudadania que esté
orientada por uno de los fines del Estado “servir a la comunidad”. Es por esto, que es
necesario que las instituciones identifiquen y generen una relacion con los grupos de interés,
para llevar a cabo lo anterior, se realiza la Caracterizacion de Usuarios.

Asi, el ICANH presenta a la ciudadania, los resultados de la caracterizacion realizada a los
usuarios del tramite “Registro Nacional de Arquedlogos”, en espera de aportar elementos
especificos que le permitan a la entidad el uso de esta informacién para la adecuada toma de
decisiones, disefio de estrategias de participacion ciudadana, servicio al ciudadano, tramites,
rendicién de cuentas y demas aspectos que tengan por fin, optimizar el cumplimiento de la
mision de la entidad.

2. OBJETIVOS Y ALCANCE
2.1 Objetivo General

e Caracterizar a los usuarios del tramite “Registro Nacional de Arquedlogos”, con el fin
de gestionar acciones que se adecuen a sus necesidades.
2.2 Objetivos Especificos

e Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar a los usuarios del tramite
Registro Nacional de Arquedlogos.

e Identificar las caracteristicas generales de los usuarios del tramite Registro Nacional
de Arquedlogos.

e Fortalecer las estrategias de comunicacion, interaccion y participacion con los usuarios
del Registro Nacional de Arquedlogos.

e Conocer las preferencias de los ciudadanos en materia de canales de atencién y
necesidades.



2.3 Alcance

Este documento le permitird al Instituto Colombiano de Antropologia e Historia - ICANH
identificar los grupos de valor (resultantes) para el tramite denominado “Registro Nacional de
Arquedlogos” con el fin de obtener retroalimentacién y lograr la participacion activa de la
ciudadania para el logro de los objetivos estratégicos de la entidad en concordancia con la
satisfaccion de los derechos ciudadanos.

2.4. Periodo

El periodo durante el cual se realiz6 el proceso de caracterizacion de usuarios fue de
noviembre de 2020 a agosto de 2021.

3. EQUIPO DE TRABAJO

Desde el mes de julio de 2020, el Comité Directivo del ICANH llevé a cabo la conformacion
de un equipo de trabajo que ejercera el liderazgo en los diferentes ejercicios de caracterizacion
de usuarios que genere la entidad. EI mencionado equipo esta conformado tal y como lo
representa el diagrama expuesto a continuacion, bajo el liderazgo de la Subdireccion
Administrativa y Financiera:

El area de Atencion al Ciudadano se compromete a: (i) centralizar la informacion que resulte
del ejercicio, (ii) difundir la informacién al interior de la entidad para mejorar las intervenciones
de las diferentes dependencias de cara al ciudadano, (iii) promover el uso de los resultados
de los ejercicios de caracterizacion y el analisis de la informacién para que sea actualizado
permanentemente, y (iv) facilitar la consulta externa de los resultados de la caracterizacion
para generar sinergias con otras entidades, la ciudadania en general, los usuarios o los grupos
de interés de las instituciones.

4. VARIABLES

El tramite denominado “Registro Nacional de Arquedlogos” reviste enorme importancia para
la entidad, en razon a que este permite obtener informacién en relacién a la experiencia e
idoneidad de cada uno de los profesionales en arqueologia, quienes ademas son los



autorizados para realizar intervenciones arqueoldgicas en el territorio nacional. Lo anterior se
encuentra sistematizado en una base de datos de un Aplicativo web que es de acceso libre
para toda la ciudadania. Desde dicha perspectiva, se considera que las variables que deberan
ser tenidas en cuenta para la caracterizacion de usuarios del tramite denominado “Registro
Nacional de Arquedlogos” son las siguientes:

4.1. Variables Geograficas (Ubicacion)

Como lo expone la Guia metodolégica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y
grupos de interés, estas variables “dan cuenta de la ubicacién geogréfica de los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés y de aquellas caracteristicas que estan directamente asociadas.
Es el nivel méas general de la caracterizacion y por si solo no permite generar conclusiones ni
cursos de accion especificos”.

Dado el sentido del tramite “Registro Nacional de Arquedlogos”, resulta de vital importancia
gue sea tenida en cuenta la variable Ubicacién para identificar el lugar y regién de residencia
o trabajo de un ciudadano, usuario o grupo de interés interesado en el tradmite.

4.2. Variables Demogréficas (Edad, género, actividad economica, escolaridad,
vulnerabilidad)

En el mismo sentido de las anteriores, las demogréaficas son variables que estudian las
caracteristicas de una poblacion y su desarrollo a través del tiempo. Por dicha razén resulta
de especial interés tener presentes estas variables en la caracterizaciéon de usuarios del
tramite “Registro Nacional de Arquedlogos”. De manera especifica, seran tenidas en cuenta
las siguientes:

Edad

Esta variable permite clasificar los ciudadanos por rangos de edades. De acuerdo con los
objetivos del estudio y las caracteristicas del ICANH, seran establecidos los rangos
especificos de andlisis. Los reportes y el analisis de los datos se realizaran de acuerdo a
rangos que permitan establecer caracteristicas comunes como por ejemplo: 18 — 28 afios, 29
a 40 afios y asi sucesivamente.

Género

Esta variable es importante dado que suele tener relacion con las variables intrinsecas y de
comportamiento (las cuales son explicadas mas adelante), especialmente por la influencia en
los roles que se ejercen por cada uno o por las connotaciones culturales sobre cada género.

La clasificacion del género de los profesionales de arqueologia y antropologia permitira al
Instituto conocer los profesionales que requieran realizar intervenciones arqueoldgicas en el
territorio nacional. Ademas es importante porque se va a generar una base de datos con
informacion actualizada de los profesionales que estan realizando investigaciones
arqueologicas en el pais.

Actividad Econdmica



Esta variable permite identificar la profesion o la actividad a la que se dedica el ciudadano.
Esta variable es importante toda vez que las necesidades atendidas estan asociadas a las
necesidades que emergen de la ocupacién o actividad econémica de los interesados en el
tramite “Registro Nacional de Arquedlogos”.

Conforme a los requisitos previstos en el articulo 1° de la Resolucién No. 188 de 2019, la cual
modifica el articulo 3° de la Resolucion No. 139 de 2017, para acceder al Registro Nacional
de Arquedlogos, se requiere ser profesional en arqueologia, antropologia o acreditar otro titulo
profesional con experiencia de minimo 5 afios en arqueologia. De esta manera se garantiza
mantener una base de datos con informacion actualizada de los profesionales que estan
realizando investigaciones arqueoldgicas en el pais.

Escolaridad

Puede medirse a través del promedio de afios de educacion aprobados o del maximo nivel de
educacién alcanzado. Esta variable es fundamental para enfocar el lenguaje que debe
utilizarse en la interaccién con el ciudadano, para implementar canales de atencion o para
satisfacer necesidades propias relacionadas con el nivel de estudios alcanzado. (Universitaria,
especializacion, maestria, doctorado).

Con la modificacion de los requisitos para realizar el Registro Nacional de Arquedélogos
prevista en la Resolucién No. 188 de 2019, se abri6é el campo para que profesionales de otras
areas, independientes de la arqueologia o la antropologia, puedan obtener el RNA. De tal
manera que es importante para la entidad, determinar el grado de escolaridad de estos
profesionales.

Vulnerabilidad

Estas variables permiten identificar individuos con caracteristicas que pudiesen limitar su
capacidad de acceder en igualdad de condiciones a los servicios del ICANH o cuyos derechos
hayan sido vulnerados. Dentro de estas variables se pueden catalogar a las madres cabeza
de familia, personas con limitaciones o en condicion de discapacidad (visual, auditiva, sordo
ceguera, fisica o motora, cognitiva, mental o mdultiple), adultos mayores, personas con
problemas de salud, personas en situacién de desplazamiento, personas pertenecientes a
comunidades étnicas (indigenas, afrodescendientes, campesinas), victimas de la violencia,
reinsertados, mujeres embarazadas, entre otros.

La adecuada identificacion de los ciudadanos con respecto a esta variable es fundamental
para el disefio de estrategias con enfoques diferenciales que garanticen un acceso universal

a los tramites y servicios del Estado.

4.3. Variables Intrinsecas (Acceso a canales, uso de canales y conocimientos)

Estas variables hacen referencia a actividades o valores comunes (preferencias individuales
o estilos de vida) de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés que permiten identificar
caracteristicas para diferenciarlos. Dentro de estas variables se tendran en cuenta:



Acceso a canales

Para el tramite que ocupa el presente documento esta variable refiere los canales a los que
el ciudadano, usuario o grupo de interés tiene acceso. (Internet, telefonia mévil, telefonia fija,
fax, redes sociales, television, presencial).

Debido a las disposiciones del gobierno nacional en materia de conectividad y servicios en
linea en plataformas digitales, el ICANH mediante este tramite permitird disponer de material
adecuado para garantizar el adecuado acceso a los canales por el cual los usuarios realizan
las solicitudes de acuerdo a sus condiciones.

Uso de canales

Se refiere a los canales de atenciébn que el ciudadano, usuario o grupo de interés,
efectivamente usa. Esta variable permitira al ICANH identificar canales de comunicacion y/o
prestacion de servicios en los cuales la interaccién sea mas efectiva, especialmente si se
pregunta por la frecuencia de uso del canal y los horarios de preferencia de uso (internet,
telefonia, television, puntos de atencion, ferias de servicio, foros, conversatorios, correo
postal, redes sociales, etc).

Conocimiento

Esta variable da cuenta del nivel de conocimiento del ciudadano, usuario o grupo de interés
sobre los servicios de la entidad. Esta variable es importante para tener elementos para el
disefio de una estrategia de comunicacién y para el disefio de nuevos servicios y canales.
Ejemplo: sin conocimiento del servicio, consciente de la existencia del servicio, usuario del
servicio.

Generar estrategias pedagogicas en diferentes formatos dispuestas para todo publico es de
suma importancia para el ICANH para la efectividad del tramite. Dentro de la pagina web se
pondra a disposicion la informacion del tramite en lenguaje claro de acuerdo a las
disposiciones emitidas por el DAFP. Ademas, la informacion deberd estar en formatos
descargables que permitan su usabilidad.

4.4. Variables de comportamiento (Niveles de uso y beneficios buscados)

Niveles de uso

Esta variable hace referencia a la frecuencia con la que el usuario interactta con la entidad.
Asi, para la entidad ser& posible recolectar informacion que permita adecuar o mejorar los
canales de atencion de solicitudes.

Beneficios buscados
Uno de los factores que mas debe tener en cuenta una entidad del Estado es cumplir con los

atributos del servicio que la ciudadania espera del servidor publico y valora en una persona.
Esto se ve reflejado en amabilidad, diligencia, respeto, oportunidad, accesibilidad.



Para el ICANH es fundamental que esta variable sea incluida, en tanto que esperamos que la
atencion que brindan los funcionarios y contratistas de la entidad, cumpla con estandares de
atencion eficiente, oportuna y orientada a las soluciones, para con la ciudadania.

sLavariable es?

Seleccionada

Relevant |Econémi Consiste Puntaje
Categoria Variable e ca Medible |Asociativa| nte Total Si No
Ubicacioén -Dir. 1 1 1 1 1 5 X
Geogréfico |Clima 0 1 1 0 1 3 X
Tipo y No.
Documento 0 1 1 0 1 3 X
Edad 0 1 1 1 1 4 X
Género 1 1 1 1 1 5 X
Actividad
Econdmica 1 1 1 1 1 5 X
Escolaridad 1 1 1 1 1 5 X
Vulnerabilidad 1 1 1 1 1 5 X
Demografico |Lengua 0 1 1 0 1 3 X
Intereses 0 1 0 0 0 1
Lugares de
encuentro 0 1 1 0 0 2 X
Acceso a
canales 1 1 1 1 1 5 X
Uso de canales 1 1 1 1 1 5 X
Intrinseco |Conocimiento 1 1 1 1 1 5 X
Niveles de uso 1 1 1 1 1 5 X
Comportamien(Beneficios
to buscados 0 1 1 1 1 4 X




5. METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para construir la caracterizacién de usuarios del tramite Registro Nacional de Arquedlogos,
se utilizaron dos instrumentos de recoleccién de informacion:

e Aplicativo Registro Nacional de Arquedlogos. El Aplicativo permite dar cuenta del
total de arquedlogos inscritos y autorizados por la entidad, asi mismo, posibilita el
contacto a través de correo electronico.

e Encuestas de percepcién alos arquedlogos registrados en el RNA. Los datos se
obtienen a partir de formularios estructurados, definidos y dirigidos a la poblacién
objeto de estudio. Se realizan de manera virtual, son remitidos a los correos
electronicos registrados por los arquedlogos en el aplicativo RNA.

e Observacién Directa: Esta herramienta se aplica a partir de la observacion al
comportamiento de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés durante la interaccion
con la entidad. Es una fuente que no requiere presupuesto para ser implementada,
puede ser efectuada por personal de la misma entidad.

6. AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION

A continuacion se presentan los resultados de la caracterizacién de usuarios realizada a los
inscritos en el Registro Nacional de Arquedlogos. Cabe mencionar que, de los 975
profesionales en arqueologia registrados en la entidad, 421 diligenciaron la encuesta de
percepcion remitida via correo electrénico.

Variable geogréfica

Departamento Inscritos RNA Departamento Inscritos RNA
Bogota D.C 152 Risaralda 5
Antioquia 93 Cesar 4
Caldas 40 Huila 4
Cundinamarca 38 Boyaca 3
Magdalena 19 Quindio 3
Cauca 17 Sucre 3
Valle del Cauca 8 Bolivar 2
Atlantico 7 Cérdoba 2
Santander 6 Narifio 2
Tolima 6 Amazonas 1
Meta 5 Putumayo 1

Total 421
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Variable demografica:

- Edad:

Mayor de 62 afios

Entre 51 a 62 afios

Entre 41 y 50 afios

Entre 29 y 40 afios

Entre 18 y 28 afos

Edad

En 21 de los 32
departamentos.

Caribe: Atlantico,
Bolivar, Cérdoba, Sucre,
Cesar y Magdalena.

Centro: Boyaca y
Cundinamarca

Eje Cafetero: Quindio,
Caldas y Risaralda

Sur: Tolima, Huila y
Putumayo

Suroccidente: Narifio,
Cauca, Valle del Cauca

Orinoquia: Meta
Amazonas: Amazonas

Santander: Sallgm,q‘er

La cuttura Mincultura

es de todos

La cultura
es de todos

Mincultura




- Género:

GENERO

La cultura Mincultura
es de todos

» Femenino mMasculino mPrefiere no decir mintersexual

El 55% de los encuestados pertenece al género masculino, el 44% al género femenino, y en
el 1% se encuentran quienes prefirieron no decir.

- Grupo étnico:

GRUPOS ETNICOS

i Laaitua | Mincultura ICKI-\IH

= Ninguno mNARP mindigena

El 97% de los encuestados manifiesta no pertenecer a ningun grupo étnico, el 2% pertenece
a poblacién Negra, Afrocolombiana, Raizal y Palenquera, y el 1% a pueblos indigenas.



- Limitacién o discapacidad

Discapacidad

Visual 2

Auditiva |4 = Discapacidad

Ninguna

La cultura Mincultura “
3 es de‘mdm ‘ ICANH
0 100 200 300 400 500

En total 6 encuestados manifestaron que presentan situacion de discapacidad, esto
representa el 2% del total de encuestados.

- Educacién

Nivel de educacion mas alto

Doctorado. [T 56

Especiaizacion [ 70

Pregrado N 190

0 50 100 150 200

m Educacién

La cultura

Mincultura
es de todos :

En razon a que para ingresar al RNA se requiere por lo menos de pregrado, en esta pregunta
no se incluyeron niveles académicos inferiores al mismo.



- Actividad econémica

OCUPACION / ACTIVIDAD ECONOMICA

Empleado(a) privado B 1
Independiente FEEEEEEE T 133
Contratista I 89
Investigador FREE T 72
Consultor B 62
Docente B 50
Servidor Publico s 30
Pensionado & 3

Desempleado [ 2

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

] . =

Esta pregunta permitia elegir mas de una ocupacion u actividad econdmica, dado que es

frecuente que suceda esta situacion, asi, las tres ocupaciones con mayor registro concentran

el 65%, distribuido asi: el 28% afirma ser empleado(a) de empresas privadas, el 22%,
independiente y el 15%, contratista.

- Frecuencia de uso de canales

FRECUENCIA DE USO DE CANALES

m Sin frecuencia
m Menos de 1 vez al mes
B 1 a 2 veces por semana

B3 a 5 veces por semana

La cultura Mincultura

es de todos ICAN H

El 76% de los encuestados no tiene una frecuencia constante en el uso de canales de atencion
de la entidad. El 24% interactla entre 1 a 5 veces a la semana con el ICANH.



- Canal de comunicacion de mayor preferencia:

Canal de comunicacion

Correo eleotronico [, se6
Llamada telefénica [ 128
WhatsApp [ 108

Facebook [ 25
Instagram . 20
Mensajes de texto I 10

Twitter I 9

ICANH

El 91.1% de los usuarios prefieren el uso del correo electronico como canal principal de
relacion con la entidad. Sin embargo, esta pregunta también permitia elegir otras opciones, lo
gue permite evidenciar que los otros dos canales de preferencia destacada para interaccion
son, el canal telefonico y el WhatsApp.

Mincultura

La cultura
es de todos

- Tramite o servicio

Tramite o servicio

Programa de Arqueologia Preventiva _ 361
Autorizacion de Intervencion Arqueologica _ 314
Bibloteca [ 257
Tenencia y registro de piezas _ 152
Concepto Arqueologia - 68

Parques Arqueoldgicos - 39

Definicion de pertenencia . 19

ﬁ Lacultira | pincuttura Ié ANl"i



- Temas de interés de los inscritos en el RNA

O\

/ Preventiva
Etnoarqueologia
Arqueobotanica
Geoarqueologia
Historica
Bioarqueologia
Industrial
Ambiental
Paisaje
Subacuatica
Funeraria
Forense
Urbana
Maritima
Rescate
Publica

Temas de interés de los inscritos en el RNA

/ Analisis espaciales \

Arqueologia de la
Sabana, de la guerra,
precolombina,
prehispanica, muisca,
Poblamiento temprano
Captacion de recursos
Patrones de
enterramiento
Asentamiento
Procesos de cambio
social
Antracologia
Alfareria

Género

\ Arqueometria /

\ Arqueozoologia /

Material ceramico
(analisis)
Alimentacion
Modelos ambientales
Esclavitud
Modelos predictivos
Analisis multivariantes
Arquitectura
Paleoecologia
Palinologia
Del conflicto moderno
Comunitaria
Vida cotidiana
Complejidad social

\

a

Regional:
La Guaijira
Boyaca
Llanos orientales
Costa Caribe
Alto y Bajo
Magdalena
Amazonica
Eje cafetero
Santanderes
Cundinamarca

Cazadores -
recolectores

. )
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Arte rupestre
Cultural
Subacuatico
Museologia
Conservacion
Restauracion
Gestion
Guaqueria
Material ceramico
Museos-
Museografia
Colecciones
Divulgacion
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Etnohistoria
Etnografia
Alimentacion
Antropologia social
Historia colonial
Historia
republicana
Bioantropologia
Identidad
Antropologia
forense
Tradicidén oral
Memoria oral
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Divulgacion
Chiribiquete
Feminismo
Iconografia
SIG
Fotogrametria
Resistencia
Economia
Sensores
Remotos

\




Observaciones de los encuestados:

OBSERVACIONES A LA ENTIDAD

Si
mNo

La cultura

es de todos C=rimn

ICANH

255 encuestados manifestaron que querian realizar algin tipo de observacién a la entidad,
los principales temas que surgieron son:

a)

b)

d)

Términos de respuesta: Se requiere mejorar el cumplimiento y la agilidad con las
respuestas de los peticionarios, es el tema con la mayor cantidad de observaciones,
por eso resulta tan importante que se precisen claramente los términos de las
diferentes solicitudes y que se dé cumplimiento a los términos que aplican para los
diferentes tipos de solicitudes.

Atencion al Ciudadano: Es importante mejorar y aumentar los canales de atencion,
principalmente en lo que concierne a la atencién telefonica, los chat en linea, y el
correo electronico. Hay asuntos que pueden ser atendidos sin esperar a que se
cumplan términos de ley, y que justamente requieren del ciudadano una respuesta
pronta y eficaz. Por ultimo, resaltan la importancia que tiene aumentar el personal que
pueda apoyar la atencion y el servicio a la ciudadania.

Capacitacion: Los profesionales registrados en el RNA son personas con
significativos niveles de estudio, entre pregrado y doctorado, por eso se les pregunté
¢gué temas de interés tienen?, hubo muchos aportes, se resaltan en la pagina anterior.
Es por esto que le solicitan al ICANH la apertura de espacios constantes de
capacitacion. De igual manera, solicitan que a los funcionarios y contratistas se les
realicen procesos de capacitacion permanentes, de tal forma que puedan brindar
informacion coherente con los tramites y servicios que presta la entidad.

Biblioteca Especializada: Los encuestados manifiestan la necesidad de ampliar el
acceso y la consulta de los informes arqueolégicos, y en general del material de la



Biblioteca, asi mismo, agilizar y ampliar la atencioén fisica y virtual, y mejorar el proceso
de préstamo de material.

e) Gestion de trdmites: Si bien se resalta el avance que ha tenido la entidad con la
utilizacion de los Formularios virtuales, se solicita mas precision en la informacion y en
el tramite de temas relacionados con el Programa de Arqueologia Preventiva, por
ejemplo en los modelos de datos.

f) Registro Nacional de Arquedlogos: EI RNA requiere en primer lugar de un proceso
de actualizacion; en segundo lugar, se debe revisar los parametros de admision al
RNA; en tercer lugar, se debe tener en cuenta que la forma en la que quedo excluye
a muchos profesionales que trabajan en Arqueologia; por ultimo, solicitan que el
restablecimiento o modernizacion del aplicativo que se encuentra en la pagina web

g) Proceso de evaluacion de solicitudes: Varios encuestados manifestaron que se
debia realizar un proceso mas claro de evaluacion a sus solicitudes, esto implica que
existan unos criterios unificados para los evaluadores, ademas, proponen que la
entidad posibilite realizar procesos de subsanacién mas agiles, esto a partir de una
interlocucidn que se puede realizar entre el evaluador y el peticionario. Por dltimo, se
destaca que las decisiones que tome la entidad, deben estar motivadas expresa y
claramente.

h) Publicidad, divulgacién y comunicaciones: Se propone que la entidad elabore y
publique diferentes herramientas audiovisuales, que tengan como fin ser tutoriales
para la realizacion de solicitudes de tramites o servicios. Igualmente se solicita que
hayan procesos de publicidad de informacién constantes, que se brinde suficiente
informacion cuando se van a realizar modificaciones a los tramites.

7. CONCLUSIONES

Con la realizacion de la Caracterizacion de Usuarios del tramite “Registro Nacional de
Arquedlogos”, se proponia obtener informacion y retroalimentacién por parte de los
profesionales inscritos en el RNA, priorizados dado el nivel de importancia que tienen para la
entidad. Esto permite igualmente, impactar en el fortalecimiento y ajuste de la oferta
institucional, asi como en la confianza y satisfaccién que se puede construir con dicho grupo.

Adicionalmente, la Caracterizacién permite evidenciar que la entidad requiere fortalecer su
relacion y comunicacion con los otros grupos de valor o de interés, para esto sera de gran
importancia la continuidad de ejercicios de caracterizacion, didlogo y construccion colectiva
con la ciudadania.

Por ultimo, los nueve puntos planteados anteriormente, serviran de insumo para que todas las
areas involucradas adapten e incorporen las observaciones planteadas por los profesionales
inscritos en el RNA, en una estrategia de mejoramiento de la entidad.



8. PUBLICACION

El Ultimo paso de la Caracterizacion de usuarios consiste en realizar un proceso de divulgacion
de la informacion, de modo que los resultados sean conocidos por la Direccién General, el
Comité Directivo, los responsables de tramites y servicios, principalmente los relacionados
con el area de Arqueologia, con el fin de que la caracterizacidbn sea una herramienta para
mejorar la toma de decisiones y construir propuestas y planes de mejoramiento cimentados
en lo manifestado por la ciudadania.

De igual manera, se publicara este documento en la pagina web del ICANH, de forma tal que
sea de conocimiento publico, evidenciando el compromiso de la entidad por fortalecer los
procesos de participacion ciudadana en la gestion publica.



