MEMORANDO
*2023130000050973*
ICANH —MI 2023130000050973
Bogota D.C., 29 de noviembre de 2023
PARA: ALHENA CAICEDO FERNANDEZ

Directora General

DE: Diana Carolina Garzén
Profesional Especializado 2028 — 15.
Oficina de Control Interno

ASUNTO: Reporte de Informes finales de evaluaciones, seguimientos y auditorias en el marco del Plan Integral de
Gestién de Control Interno, desde el mes de septiembre a noviembre de la vigencia 2023

Estimada doctora Alhena,

En consideracion de que actualmente la Oficina de Control Interno se encuentra en cabeza de la Direccién General,
debido a la vacante definitiva del Profesional Especializado y a su vez, la del Jefe de la Oficina de Control Interno,
sucedida el dia 31 de agosto de 2023; me permito indicar que, desde dicha fecha hasta el pasado 08 de noviembre,
a través de correo electrdnico se reportaron los siguientes informes para los tramites correspondientes:

ARCHIVO REMITIDO FECHA DE REMISION
Informe eKOGUI- Primer semestre 2023 13 de septiembre 2023
Informe de seguimiento a la declaracion de bienes y rentas 15 de septiembre 2023
Informe de seguimiento a Planes de Mejoramiento 21 de septiembre 2023
Informe de seguimiento a MIPG 28 de septiembre 2023
Informe de evaluacién- Indicadores de gestién 17 de octubre 2023
Informe de seguimiento- PAAC y Matriz de Riesgos de Corrupcién 17 de octubre 2023
Informe de seguimiento- Arqueo a Caja Menor 17 de octubre 2023
Informe trimestral de actividades 25 de octubre 2023
Informe preliminar- Auditoria a parques 31 de octubre 2023
Revision informe de seguimiento- Reporte SUIT 3 de noviembre 2023
Informe de seguimiento a Libreria — 2023 8 de noviembre 2023

Asimismo, me permito mencionar que, con corte al pasado 16 de noviembre de 2023, dichos informes no habian
sido firmados y remitidos a la Oficina de Control Interno; por esta razén y en consideracién al nombramiento de
mi persona como Profesional Especializada Cédigo 2028 Grado 15, con la competencia para firmar y aprobar los
informes emitidos por la Oficina de Control Interno, procedo a emitir dichos informes en estado final y con la
respectiva firma.
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De la misma manera se pone en consideracién que, de acuerdo al Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control
Interno debe presentar los informes a la Direccién General del ICANH, es por ello que para dar trazabilidad a las
gestiones adelantadas por las profesionales de la Oficina de Control Interno se listan los informes finales con corte
a la presentacién de este memorando, los cuales seran anexados y radicados mediante ORFEO.

029 2023 _EC-PR-01-FO-03_Formato Informe eKOGUI primer semestre 2023.
030_2023_EC-PR-01-FO-03_Formato Informe Declaraciones de Ley funcionarios y contratistas ler semestre 2023.
031 2023_EC-PR-01-FO-03_Formato Informe Planes de Mejoramiento primer semestre 2023.

0322023 EC-PR-01-FO-03_Formato Informe Evaluacion MIPG primer semestre 2023.
033_2023_EC-PR-01-FO-03_Formato Informe Indicadores a septiembre 2023.
034_2023_EC-PR-01-FO-03_Formato Informe segundo cuatrimestre PAAC y Riesgos de Corrupcion.
035_2023_EC-PR-01-FO-03_Formato Informe de evaluacién Caja Menor junio, julio, agosto y sept 2023.
036_2023 EC-PR-01-FO-03_Formato Informe trimestral de actividades julio a septiembre 2023.

037_ 2023 EC-PR-01-FO-03_Formato Informe Auditoria Parques San Agustin, dolos y Tierradentro vigencia 2023.
038 2023 EC-PR-01-FO-03_Formato Informe de seguimiento Racionalizacién de Tramites.

039_2023 EC-PR-01-FO-03_Formato Informe seguimiento a Libreria 2023.

040_2023 EC-PR-01-FO-03_Formato Informe Austeridad Tercer Trimestre 2023.

041 2023 EC-PR-01-FO-03_Formato Informe Arqueo a Caja Menor octubre de 2023.

Sin otro particular quedamos atentos a cualquier inquietud que se presente frente a la informacion compartida.

Atentamente,

Diana Ca rolina Firmado digitalmente por Diana
, Carolina Garzon

Garzén Fecha: 2023.11.29 17:01:58 -05'00"

Diana Carolina Garzén
Profesional Especializado Codigo 2028 Grado 15.

Oficina de Control Interno

Anexo: Trece (13) Informes con resultados finales de evaluaciones, seguimiento y auditorias desde el mes de sept a nov 2023.
Transcriptor: Laura Vanessa Orjuela — Profesional Oficina de Control Interno.
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INFORME FINAL N. 037-2023 AUDITORIA BASADA EN RIESGOS A PARQUES ARQUEOLOGICOS DE SAN AGUSTIN, [DOLOS Y
TIERRADENTRO VIGENCIA 2023.

OBJETIVO

Realizar auditorfa, evaluacién y seguimiento a pasaportes de Parques Arqueoldgicos de [dolos y Alto de las Piedras, San
Agustin y Tierradentro con el histérico del saldo a 31 de diciembre de 2022; la ejecucion de 2023 y se cierra al mes de
junio de 2023, conciliaciones, soportes documentales de consignacién originales; ademas del periodo de 01 de enero al
31 de julio de 2023 se revisaran temas de inventarios y etiquetado de activos fijos; existencia de libros en los parques
arqueoldgicos; sistema de seguridad y salud en el trabajo para la actual vigencia; informes de rendicién mensuales de
cuentas; elementos de aseo y cafeteria; adecuacién e instalaciones; elementos de bioseguridad y proteccién personal; uso
de herramientas para mantenimiento de parques arqueoldgico; transporte de insumos; inventario de piezas
arqueoldgicas, estado de avance de planes de mantenimiento de piezas y parques, sefializacion; archivo y custodia de
documentacion. Toda la evaluacion serd realizada en la sede de cada uno de los parques.

ALCANCE |

Inicia con la verificacion de informacién y soportes documentales compartidos por el administrador del parque
Arqueoldgico de [dolos y Alto de las Piedras; riesgos de gestidn, corrupcion, seguridad de la informacion Tl de los procesos
y procedimientos de la unidad auditada; informacidn transversal; normatividad aplicable; termina con el informe final para
posterior formulacion de plan de mejoramiento, si da lugar a este. La auditoria abordara el segundo semestre de la vigencia
2022 y primer semestre de la vigencia 2023.

CRITERIO

La auditorfa a parques arqueoldgicos de San Agustin, Idolos, Alto de las Piedras y Tierradentro se fundamenta en las
siguientes normas:

o Ley 87 de 1993. Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado.

o Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica.

. Decreto 138 de 2019. Por el cual se modifica la Parte VI “Patrimonio Arqueolégico” del Decreto 1080 de
2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura.

. Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del

Sector de la Funcién Publica.
. Resolucién 1379 de 2021

. Resolucion 2058 de 2022 tarifas parques arqueoldgicos.
. Resolucién 1037 de 2023, modificacidon a Resolucién 2058 de 2022
. Resolucion 1079 de 2023 — Cierres Parques arqueoldgicos.
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RESULTADO

1. Verificacién de recaudo, consignacion, conciliacidn, custodia de recursos por venta de boleteria de ingreso a parques
arqueoldgicos de San Agustin, [dolos, Alto de las Piedras y Tierradentro.

La Oficina de Control Interno realizd revisidén de escritorio de conciliaciones de venta de pasaportes para los meses de
agosto a diciembre de la vigencia 2022 y de los meses de enero a abril de la vigencia 2023; las bajas de dichos pasaportes,
la venta y trazabilidad de soportes de las ventas de tripletas de manillas de los meses de abril a junio de 2023,
correspondientes al ingreso a los Parques Arqueoldgicos vs. conciliaciones bancarias, consignaciones en fisico, saldo de
pasaportes, manejo de aplicativo, control de manillas, custodia de recursos, tiempos de consignacién, riesgos de dicha
actividad.

1.1. Conciliaciones y ventas de entradas a parques arqueoldgicos vigencia 2022, en cumplimiento de la Resolucion 1379
de 2021.

La Oficina de Control Interno, realizé la revisidn de escritorio de soportes documentales en las sedes administrativas de
dichos parques para verificar el registro, control y manejo de los recursos obtenidos por concepto de venta de entradas a
los parques; de lo cual concluye que para los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de la vigencia 2022,
se realizaron las operaciones conforme a lo dispuesto en el acto administrativo que reglamenta dichas tarifas; asi mismo,
identificod que el ICANH obtuvo recursos por un valor total de quinientos dieciséis millones seiscientos cuarenta y cinco mil
pesos ($516.645.0000).

A continuacién, se detalla el tipo de visitante, el valor de la entrada y total de visitantes que ingresaron con pago a los
diferentes parques:

| PARQUE ARQUEOLOGICO [DOLOS Y ALTO DE PIEDRAS |

Tipo de Visitante Valor Unitario Velodtiadlas Recaudo Total Saldo de manillas

Turista Extranjero $50.000 441 $ 22.050.000 2248
Estudiante $15.000 614 $  9.210.000 1362

Turista Nacional $35.000 1135 $ 39.725.000 2149

IMAGEN N°.01 REGISTRO FOTOGRAFICO DOCUMENTOS FiSICOS.

INFORME MENSUAL DE INGRESOS POR RECAUDO DE BOLETERIA E

PARQUE ARQUEOLOGICONACIONAL
O "OALTOML'O,{!DO(OS,YAIJQDEMS_,
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Respecto a este parque, la Oficina de Control Interno, evidencié coherencia del cien por ciento 100% entre lo reportado a
la sede de Bogotd, los registros digitales del parque y los soportes en fisico del mismo; pese a identificarse borrado de
informacién en los soportes fisicos, en el parque se cuenta con el archivo digital que soporta las respectivas transacciones,
ademas de evidenciar que en los formatos de informe el responsable de la caja asignado para el mes firma la entrega en
cada uno de los formatos.

Respecto a los elementos o sitios para la custodia de los recursos en efectivo, se identificd oportunidad de mejora en el
parque arqueoldgico de los [dolos, dado que corresponde a una caja fuerte movil, que puede trasladarse o perderse con
facilidad y la cual fue encontrada en la casa museo Juan Friede, sitio que a partir de la remodelacién del parque esta siendo
usada como bodega de almacenamiento del parque.

IMAGEN N°02 ELEMENTO PARA LA CUSTODIA DE RECURSOS EN EFECTIVO

. SECUAITY,

Fuente: Registro fotogrdfico tomado por el equipo auditor.

Oportunidad de Mejora N°1:

La Oficina de Control Interno establece oportunidad de mejora a la caja fuerte mévil ubicada en la sede administrativa del
parque arqueoldgico de dolos para la custodia de los recursos recaudados en efectivo por entrada de visitantes a dicho
parque; se recomienda a la Alta Direccién que se revise la posibilidad de realizar modificaciones a la pared interna de
taquilla o en donde se considere que existe mayor seguridad de los recursos para empotrar dicho elemento y que este
quede fijo, para de esta manera mitigar y controlar la materializacion de riesgos por perdida y robo del elemento y los
recursos alli depositados.

En términos generales, se identific6 cumplimiento parcial en cuanto a la custodia de los recursos en efectivos con
probabilidad alta de materializacién de riesgos en cuanto a la pérdida de recursos recaudados por perdida y robo de la
caja fuerte; y cumplimiento total en cuanto al reporte, manejo, consignacién y venta de boleteria de parques arqueoldgicos
de Alto de las piedras e [dolos.

| PARQUE ARQUEOLOGICO SAN AGUSTIN |

Tipo de Visitante Valor Unitario VeTnOdtiadlas Recaudo Total Saldo de manillas

Turista Extranjero $50.000 2039 S 101.950.000 5458
Estudiante $15.000 4895 $  73.425.000 3957

Turista Nacional $35.000 6710 $  234.850.000 5251
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En cuanto al parque arqueoldgico de San Agustin, se identificd coherencia del 90 % entre lo reportado a la sede de Bogotd
y los soportes en fisico del mismo; control interno, a continuacién, se detallan las inconsistencias evidenciadas durante la
auditoria:

Control Interno comprobd inexistencia de registros digitales del parque respecto a reportes, voucher y consignaciones
para resguardar, proteger y controlar la informacién de la Entidad; dado en el material y la tinta empleada en dichos
soportes se probd que a lo largo del tiempo la informacion se borra, por lo anterior existe perdida de informacién en
cuanto a recaudo de la Entidad, ademas, en los voucher de las transacciones por datafono se evidencié alteracidon manual
del documento en cuanto a la modificacion de fechas de forma manual, el equipo auditor consultd con el administrador
del parque las razones por las cuales los soportes de las transacciones presentaban alteracion y manifestd que esto ocurria
porque en el parque constantemente se quedaban sin luz, lo que no permitia imprimir en la fecha de la transaccion, se
establece no conformidad a la indebida e inoportuna digitalizacién de soportes documental, la alteracién del documentos
y oportunidad de mejora para la adquisicion de plantas eléctricas para el abastecimiento de energia permanente en el
pargue arqueoldgico.

En cuanto al parque arqueoldgico de San Agustin, se identificd coherencia del 90 % entre lo reportado a la sede de Bogotd
y los soportes en fisico del mismo, en la imagen N°03 se detallan las inconsistencias evidenciadas durante la auditoria:

IMAGEN N°03 REGISTRO FOTOGRAFICO A VOUCHER

Borrado de

informacién e fechas.

Borrado parcial de
informacion y alteracion de
fechas.

Fuente: Registro fotogrdfico tomado por el equipo auditor.

No conformidad N°1:

La Oficina de Control Interno, establece no conformidad a la indebida e inoportuna digitalizacion de soportes
documentales de las transacciones realizadas en el marco del recaudo de dinero por venta de boleteria del parque
arqueoldgico de San Agustin; como se evidencia en el registro fotografico del equipo auditor al no tener soporte digital se
pierde la informacién transaccional de los recursos de la Entidad, ademas a la alteracion de los documentos al tratarse de
soportes que dan cuenta de la operacién y gestién de recursos del ICANH.
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La Oficina de Control Interno recomienda que cuando se presenten las fallas eléctricas que impiden la impresion de los
soportes documentales, se imprima al dia siguiente o en efecto cuando cuenten con el servicio de energia y que, en el
formato de informe mensual, se dejen las observaciones respectivas y la aclaracion de lo ocurrido e indicar que dichos
soportes corresponden a las ventas del dia inmediatamente anterior o del dia que corresponda.

Ademas, recomienda que todos los reportes de cada uno de los meses queden digitalizados y en formato PDF, tanto las
transacciones bancarias y a través de datafono, como los reportes de conteo de manillas, saldos, ventas y visitantes a

parques, debidamente firmados por todos los responsables que intervienen en el proceso de recaudo.

Oportunidad de Mejora N°2:

La Oficina de Control Interno establece oportunidad de mejora al servicio intermitente de energia en la sede administrativa
del parque arqueoldgico de San Agustin para el manejo de los recursos recaudados en efectivo y por datafono por
concepto de entrada de visitantes a dicho parque; se recomienda a la Alta Direccion realizar la evaluacion de los
mecanismos o adquisiciones que se requieran en la sede para permitir al parque el correcto y permanente funcionamiento
del total de sus actividades, incluidas la generacion de soportes que den cuenta y trazabilidad de las ventas realizadas en
la sede.

Continuando con la revision de escritorio, el equipo auditor identificé inexistencia de documento en fisico por valor total
de cuatro millones ciento cincuenta mil pesos ($4.150.000) correspondiente al reporte del dia 10 de septiembre de 2022,
por lo que se hizo necesario realizar una revisién minuciosa de los extractos bancarios; de dicha revisiéon se comprobd que
no existian diferencias y que el recurso habia ingresado a las cuentas del ICANH.

Con relacién al mes pendiente de soporte fisico, Control Interno recomienda realizar la impresion del informe, adjuntar
los soportes de consignaciones al informe y digitalizar el respectivo reporte de dicho mes, con el fin de tener la trazabilidad
y la informacién completa de todos los meses de la vigencia 2022.

Por ultimo, se evidencid que, en la mayoria de informes revisados en fisico, estos cuentan con la firma del administrador
del parque y no del trabajador oficial responsable de caja asignado para dicha labor, se recomienda que estos gestionen
las respectivas firmas y que los futuros reportes queden debidamente y oportunamente firmados por todos los
responsables que intervienen en el proceso de recaudo de recursos publicos producto de la venta de boleteria de ingreso
a parque arqueoldgico.

IMAGEN N°04 REGISTRO FOTOGRAFICO DOCUMENTOS FiSICOS.

Fuente: Registro fotogrdfico tomado por el equipo auditor.
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PARQUE ARQUEOLOGICO TIERRADENTRO

Tipo de Visitante Valor Unitario Ve-l;lodtia:::as Recaudo Total Saldo de manillas

Turista Extranjero $50.000 335 $ 16.750.000 1616
Estudiante $15.000 534 $  8.010.000 1164

Turista Nacional $35.000 305 $ 10.675.000 652

Con relacién a Tierradentro, Control Interno evidencié adecuado diligenciamiento de formatos de reporte de informacién,
coherencia entre lo reportado, los extractos bancarios y los soportes documentales en fisico, ademas de encontrarse
archivados y custodiados de forma adecuada; no obstante, se identificd que los soportes de consignaciones no se
encuentran digitalizados, por el tipo de papel que entrega el banco, existe posibilidad de pérdida de informacion dado que
dicho material a lo largo del tiempo va borrando la impresion y podria perderse la trazabilidad de informacién; la Oficina
de Control Interno recomienda que se unifiquen los formatos, se digitalicen los soportes de los bancos y que el envio del
reporte a Bogotd sea en formato PDF para evitar materializacién de riesgos en cuanto a alteracién, modificacion o
eliminacion de informacion en el reporte de ventas, visitantes y saldos, asi como perdida de datos respecto a soportes
bancarios por eliminacién o borrado de datos.

IMAGEN N°05 REGISTRO FOTOGRAFICO DOCUMENTOS FiSICOS.

Imstitute Cotambiane dn Antropotouia o Wistaria

PARQUE ARQUEOLOGICO NACIONAL

iz y

DE POR g ERIA EIM

Fuente: Registro fotogrdfico tomado por el equipo auditor

Se identifica cumplimento a la custodia, reporte, manejo, consignacién y venta de boleteria de parque arqueoldgico de
Tierradentro, es necesario atender las recomendaciones en cuanto a digitalizacion de soportes documentales.

1.2. Manejo vy tiempos de consignacion de recursos producto de venta de boleteria

El equipo auditor realizd la verificacion de las respectivas consignaciones de los recursos recaudados en efectivo por venta
de boleteria en cada uno de los parques arqueoldgicos. De dicha verificacion se identificd que, en parque arqueoldgico
Alto de los Idolos, su mayor recaudado es recibido a través de datafonos y la consignacién de efectivo en promedio es de
dos (2) dias, exceptuando los dias feriados con festivo cuyas consignaciones se hacen al dia siguiente habil.
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Respecto a Parque Arqueoldgico de San Agustin se identificd que su mayor forma de recaudo corresponde a efectivo, con
un promedio de dos (2) dias de consignacion, con la misma excepcién de los dias feriados con festivo, cuyas consignaciones
se hacen al dia siguiente habil.

Por ultimo, con relacién a Parque Arqueoldgico de Tierradentro, se identificd que existe dificulta en la consignacién de los
recursos recaudados, dado que solo existen un banco agrario y diferentes corresponsales con topes de consignacion, lo
que no permite realizar consignaciones completas de los recursos sino de quinientos mil pesos ($500.000) en quinientos
mil pesos ($500.000) o trasladandose de corresponsal a corresponsal en Inzd; dichos movimientos y traslado de recursos
generan un riesgo en el desplazamiento de los recursos desde el parque arqueoldgico hasta y dentro de Inzd, en promedio
las consignaciones de los recursos tardan alrededor de cuatro (4) dias; ademas de identificarse la necesidad de
instalaciones de datafonos para el respectivo recaudo en dicho parque.

Se establece oportunidad e mejora para el manejo de recursos en parque arqueoldgico de Tierradentro.

Oportunidad de Mejora N°3:

La Oficina de Control Interno establece oportunidad de mejora para el parque arqueoldgico de Tierradentro, en cuanto a
las operaciones en efectivo para el recaudo de los recursos por concepto de venta de entradas a dicho parque, dado que
desde esta Oficina se identificd que existe alta probabilidad de materializacién de riesgos en cuanto a pérdida de recursos
por robo en el traslado de estos, desde Tierradentro hasta Inzda; teniendo en cuenta que existe un promedio de
consignacion de cuatro coma dos (4,2) dias, con valores de quinientos mil pesos ($500.000) por transaccion, se realizan
varias consignaciones del mismo dia en horario diferente y corresponsal diferente en temporada baja de ingreso en el
parque; en los meses de diciembre y enero se evidencian consignaciones de dos millones de pesos ($2.000.000), tres
millones seiscientos mil pesos ($3.600.000) y hasta cinco millones ochocientos mil pesos ($5.800.000).

Se debe tener presente la dificultad de la zona, ya que alli se tienen afectaciones por el conflicto armado; asimismo existe
riesgo en cuanto al traslado de recursos desde parque a Inza, teniendo en cuenta que son alrededor de once (11) KM,
ademas, los corresponsales cuentan con cupos disponibles muy bajos y el banco agrario tiene cobros de comisiones de
alrededor de quince mil pesos ($15.000) por transaccion.

Por esa razon Control Interno recomienda a la Alta Direccion evaluar la posibilidad de realizar instalacion de datafonos en
el parque, lo cual contribuiria a que los recursos en efectivo disminuyan, y evaluar la posibilidad de abrir cuenta bancaria
de Bancolombia, entidad que cuenta con mayor ndmero de sucursales y corresponsales en Inz3, lo que facilitaria al
administrador del parque realizar consignaciones completas del recaudo, evitando el desplazamiento de corresponsal en
corresponsal dentro de Inzd y protegiendo su integridad, teniendo en cuenta que en esta zona del pais confluyen varias
aristas de la violencia, o evaluar la posibilidad que, desde la empresa de seguridad y vigilancia, se presenten los servicios
de traslado y consignacion de efectivo.

1.3. Verificacidn de controles excepciones de pago para ingreso a parques arqueoldgicos y pases de cortesia.

Los valores descritos anteriormente corresponden a los autorizados mediante Resolucién 1379 de 2021 “Por la cual se
fijan las tarifas de ingreso a los Parques Arqueoldgicos de San Agustin e Idolos y Tierradentro administrados por el ICANH
y se derogan las Resoluciones 222 de 2018 y 1299 de 2021”
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Cabe resaltar que el total de entradas vendidas no corresponde al total de visitantes de los parques arqueoldgicos para el
periodo descrito, lo anterior obedece a que, en dicho acto administrativo, existen algunas excepciones de pago para los
visitantes que cumplan con las siguientes condiciones:

Los nifios menores de cinco (5) afios.

Los colombianos residentes en Colombia que hayan cumplido (62) afios de edad.

Las personas oriundas de la region del respectivo parque, a saber, los municipios de San Agustin, Isnos y Salado
Blanco en el departamento del Huila y los municipios de Inza y Belalcazar en el departamento del Cauca.

Los reservistas de honor y héroes de la nacion de la fuerza publica colombiana.

Veteranos de la Fuerza Publica.

Los discapacitados

Viudas, huérfanos o padres de los miembros de la Fuerza Publica.

Los guias de turismo.

Ademads de identificarse que podrian existir en la lista de visitantes entradas correspondientes a pases de cortesia, es decir
sin costo para visitantes de:

f.
g.

Entidades oficiales dedicadas a la promocion turistica.

Entidades oficiales en cumplimiento de funciones protocolarias, de relaciones publicas, o de atencidn a misiones
diplomaticas.

Entidades publicas o privadas que demuestren experiencia y trabajo en la investigacién, estudio y promocién del
patrimonio arqueoldgico.

Entidades o personas cooperantes o que desarrollen trabajos conjuntos con el ICANH.

Comunicadores sociales y periodistas en cumplimiento de su ejercicio profesional y cuya visita a los parques
arqueoldgicos responda a un interés periodistico que se refleje posteriormente en publicaciones en formatos
variados (prensa escrita, radio, televisién y medios digitales).

Familiares de personal vinculado al ICANH.

Miembros o colectivos conformados por comunidades étnicas indigenas que asi lo acrediten.

En ese orden de ideas el equipo auditor, a través de entrevista con los administradores de los parques arqueoldgicos,
indago cuales son los controles aplicados para otorgar el ingreso al parque de personas que cumplen con alguna de las
condiciones antes citadas, de lo anterior se obtuvo como respuesta en cada una de las sedes visitadas que realizan las
siguientes actividades:

Tipo de Visitante Actividad de Control

Nativos de la Regidn

Verificacion con cedula, nacido en la zona o expedida la cedula en la Regidn
(Nativos considerados San Agustin, Isnos y Salado Blanco)

Mayores de 62 afios Verificacion de Cedula

Menores de 5 aflos Verificacion Documento Registro Civil

Discapacidad Discapacidad notoria o Certificado médico de discapacidad
Pases de cortesia ICANH Llegaban con Oficio de la Direccion o Patrimonio.

Reservista de Honor, veteranos, héroes de la Fuerza Publica
y Viudas

Carnet de reservista y tienen documento que certifica.

Vinculados o Familiares ICANH Carnet del ICANH

Pagina 8 de 73




PROCEDIMIENTO AUDITORIA, SEGUIMIENTO O ,
EVALUACION INTERNA A LA GESTION CODIGO: EC-PR-01-FO-02
5 VERSION: 01
INFORME DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO > = e —

Documento de la Etnia, Cabildo, certificado de region.
Segun calendario.

Indigenas
Ultimo Viernes de Mes

La Oficina de Control Interno evidenciéo cumplimento en los controles aplicados a las excepciones de pago y pases de
cortesia para el ingreso de visitantes a los parques arqueoldgicos de San Agustin, Tierradentro, Alto de las piedras e [dolos.

1.4.Venta de Guias turisticas 2022

La Oficina de Control Interno, evidencio que, en el periodo de septiembre a diciembre de 2022, en las sedes de parques
arqueoldgicos se vendieron alrededor de cincuentay cuatro (54) gufas turisticas, siendo San Agustin el parque que mayores
ventas registraba.

1.5. Conciliaciones y ventas de entradas a parques arqueoldgicos vigencia 2023.

Los valores detallados a continuacién corresponden a los autorizados mediante Resolucién 1379 de 2021 “Por la cual se
fijan las tarifas de ingreso a los Parques Arqueoldgicos de San Agustin e Idolos y Tierradentro administrados por el ICANH
y se derogan las Resoluciones 222 de 2018 y 1299 de 2021”; por lo tanto, la Oficina de Control Interno, realizé la revision
de escritorio en sede administrativa del parque arqueoldgico de Alto de los idolos, Alto de las Piedras, San Agustin y
Tierradentro; y verificé el registro, control y custodia de soportes documentales respecto a recursos obtenidos por venta
de entradas a dichos parques, evidenciando que para el mes de enero de 2023 se dio cumplimiento a lo dispuesto en el
acto administrativo.

] Parque Arqueoldgico [dolos y Alto de Piedras |

Saldo Inicial de Manillas Valor Unitario Total Vendidas Recaudo Total

Tipo de Visitante

Turista Extranjero 2248 $  50.000 153 S 7.650.000
Turista Nacional 1362 $  35.000 788 $  27.580.000
Estudiante 2149 $  15.000 512 $  7.680.000

Parque Arqueoldgico San Agustin

Tipo de Visitante

Saldo Inicial de Manillas

Valor Unitario

Total Vendidas

Recaudo Total

Turista Extranjero 5458 $  50.000 981 S 49.050.000
Turista Nacional 14375 S 35.000 7166 S 250.810.000
Estudiante 10251 $  15.000 4249 $  63.735.000

Parque Arqueoldgico Tierradentro

Tipo de Visitante

Turista Extranjero

Saldo Inicial de Manillas

1616

Valor Unitario

$ 50.000

Total Vendidas

159

Recaudo Total

$ 7.950.000

Turista Nacional

1164

$ 35.000

366

S 12.810.000
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Estudiante 652 $ 15.000 303 ‘ $ 4.545.000 |

Para los meses de febrero a junio de 2023 tuvo en cuenta la Resolucion 2058 de 2022 “Por la cual se fijan las tarifas de
ingreso a los Parques Arqueoldgicos de San Agustin e idolos y Tierradentro administrados por el ICANH y se deroga la
Resolucion 1379 de 2021”; por lo tanto, la Oficina de Control Interno, realizo la revision de escritorio en sede administrativa
del parque arqueoldgico de idolos, Alto de las Piedras, San Agustin y Tierradentro v verificé el registro, control y custodia
de soportes documentales respecto a recursos obtenidos por venta de entradas a dichos parques, evidenciando el cambio
tarifario a partir del 01 de febrero de 2023 tal y como lo expresa la resolucion vigente, a continuacién se detalla el tipo de
visitante, el valor de la entrada y total de visitantes que ingresaron con pago a los diferentes parques:

| PARQUE [DOLOS Y ALTO DE LAS PIEDRAS |

.M amlllas Suma Manillas Cantidad Precio Sald Sun:na d?,
Concepto Disponibles Entradas ) ) Consignacion
) + Entradas Vendidas Unidad o}
Mes Anterior Cl
Turista Extranjero 2000 2000 201 $65.000 | $13.065.000 1799
Febrero Turista Nacional > 12 A 574 3000 3574 104 $45.000 | S 4.680.000 3470 $ 21.345.000
de 2023 Estudiante C, nifios de 6
~ . 1637 1637 180 $20.000 | S 3.600.000 1457
a 11 aflosy Disc.
Turista Extranjero 1799 1799 160 $65.000 | $10.400.000 1639
M;g;sde Turista Nacional > 12 A 3470 3470 125 $ 45.000 S 5.625.000 3345 $ 18.725.000
Estudiante C, nifios de 6 1457 1457 134 $20.000 | $ 2.695.000 | 1323
allafiosy Disc.
Turista Extranjero 1639 1639 15 $65.000 | $ 975.000 1624
A%llzge Turista Nacional > 12 A 3345 3345 57 $45.000 | $2.565.000 3288 S 4.180.000
Estudiante C, nifios de 6 1323 1323 32 $20000 | $ 640.000 | 1291
a1llafiosy Disc.

En el mes de marzo de 2023 la Oficina de Control Interno evidencid un saldo a favor del ICANH por valor de $5.000, dicha
diferencia corresponde a una consignacién por mayor valor del efectivo, dado que en dicho mes se realizd una operacién
a través de datafono por un valor y el excedente por el valor antes descrito, desde Bogota se solicitd completar el valor de
la transaccién en una sola; dado que no era viable conciliar bancariamente transacciones por datafono con efectivo. Dicho
valor se tomd como aprovechamiento para el ICANH.

IMAGEN N°06 ACTA DE REUNION PARA LA BAJA DE PASAPORTES ABRIL 2023.
o @) 1cANH

03 de abril de 2023
d de las tripletas.

1. Modalidad Colom!
2. Modalidad Ex

3. Modalidad Estu
manillas

Quien entrega, Quian recibe para el traslado

S M////

GALINDEZ NANEZ JA!RO‘GUILLEN
ador onductor Icanh
Arqueoiogico Alte de los Idolos

Totral F \n,\\mkc, o Cagey

Fuente: Evidencia aportada por el administrador del parque de idolos.
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El dia tres (03) de abril de 2023, mediante reunidén sostenida entre el administrador del parque y un contratista del mismo
como testigo, se realizd el conteo de entradas a parques arqueoldgicos de Idolos y Alto de las piedras, con el fin de
establecer los saldos finales para dar de baja de los mismos y entrar en vigencia la nueva modalidad de registro de venta
de boleteriay el ingreso de las tripletas de manillas. Se evidencié una baja total de seis mil doscientas tres manillas (6.203);
las cuales fueron devueltas a la sede administrativa de Bogota.

IMAGEN N°07 ACTA DE REUNION PARA LA BAJA DE PASAPORTES ANTERIORES.

JICANH

I8nos. abril 14 de 2023

ACTA DE ENTREGA PASAPORTES DADOS DE BAJA ¥ TRASLADO A
MOGOTA

Fuente: Evidencia aportada por el administrador del parque de idolos.

La Oficina de Control Interno recomienda a la Alta Direccidn que, antes de hacer cambios de sistema e insumos de venta
para la entrada a parques arqueoldgicos, se agoten las existencias vigentes en cada una de las sedes y a su vez estas sean
dotadas con los nuevos recursos para que, una vez se agote la existencia, entren en operacién las nuevas adquisiciones. A
lo largo de las evaluaciones se ha evidenciado cambios de mecanismos de entrada para los turistas lo cual genera que se
tengan que dar de baja a los elementos para dicha finalidad, lo que presume un detrimento patrimonial a los recursos
publicos y una indebida planeacion a dichos mecanismos.

| PARQUE [DOLOS
\ERIIES Suma . . Suma de
. . ) Cantidad Precio . .,
Concepto Disponibles Entradas Manillas + ) ) Saldos  Consignacién
. Vendidas Unidad
Mes Anterior Entradas Cl
NUEVO SISTEMA DE MANILLAS DEL 04 DE ABRIL DE 2023 EN ADELANTE

Turista Extranjero 3000 3000 76 $ 65.000 $ 4.940.000 2924

Abril de | 1urista Nacional >12 5000 5000 408 $45.000 | $18360.000 | 4592
5023 A : _ $29.200.000

Estudiante C, nifios de 3000 3000 295 $20.000 | $5.900.000 2705

6allafiosy Disc.
Turista Extranjero 2924 2924 48 $65.000 | $3.120.000 2876
Mayo Turista Nacional > 12

P A 4592 4592 173 $45000 | $7.785.000 4419 | <15 485000
2023 ~ 7
Estudiante C, nifios de 2705 2705 79 $ 20000 | $ 1.580.000 | 2626
6allafiosy Disc.
Turista Extranjero 2876 2876 73 $ 65.000 | $ 4.745.000 2.803
Junio Turista Nacional > 12
- A 4419 4419 269 $45000 | $12105000 | 4150 | 0000000
2023 i i
Estudiante , nifios de 2626 2626 203 $20.000 | $4.060.000 2423

6all afiosy Disc.
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La Oficina de Control Interno, certifica que el saldo de manillas a 30 de junio de 2023 en parque Arqueoldgico idolos y Alto
de las Piedras corresponde a la siguiente relacién:

Concepto de Entrada Unidades Total para la venta
Turista Extranjero 2.803
Turista Nacional > 12 A 4.150
Estudiante C, nifios de 6 a 11 afios y Disc. 2.423
PARQUE SAN AGUSTIN
[V ETIES Suma . . Suma de
) . ) Cantidad Precio . "
Concepto Disponibles Entradas Manillas + Vendidas Unidad Consignacién
Mes Anterior Entradas cl
Turista Extranjero 4477 3523 8000 1156 $ 65.000 | $75.140.000 6844
Febrero | |UristaNacional>12 7209 12000 19209 853 $ 45000 | $38.385.000 18356
e 0s LA $123.110.000
Estudiante , nifios de 6002 6002 467 $ 20000 | $9.585.000 5535
6allafiosy Disc.
Turista Extranjero 6844 6844 962 $ 65000 | $62.530.000 5882
Marzo de ;””“a Nacional > 12 18356 18356 1107 | $ 45000 | $49.815.000 17249 | ¢125.315.000
2023
Estudiante C, nifios de 5535 5535 633 $20.000 | $12.970.000 4902
6allafiosy Disc.
Turista Extranjero 5882 5882 69 $ 65000 | $4.485.000 5813
Abrilde | 1uristaNacional>12 17249 17249 461 $ 45.000 | $20.745.000 16788
023 A $29.730.000
Estudiante C, nifios de 4902 4902 225 $ 20000 | $4.500.000 4677
6allafiosy Disc.

El dia 14 de abril de 2023, mediante reunidn sostenida por el administrador del parque y la entrega del material mediante
carta dirigida al Almacén, se realizd el conteo de entradas a parques arqueoldgicos de San Agustin, con el fin de establecer
los saldos finales para dar de baja los mismos y entrar en vigencia la nueva modalidad de registro de venta de boleteriay
el ingreso de las tripletas de manillas. Se evidencié una baja total de veintisiete mil doscientos setenta y ocho (27.278), las
cuales fueron devueltas a la sede administrativa de Bogota.

IMAGEN N°08 ACTA DE REUNION PARA LA BAJA ABRIL DE 2023

ACTA TRASLADO DE MANILLAS

Mediante la presente hago La devolucién de manilas con corte al 3 de abril de 2023, al
almacén genera del ICANH, las cuales relacién a continuacién:

MODALIDAD CANTIDAD

$ 65.000 5.813.Extramgero

$45.000 16.788 Personas de 12 afios en adelante
$20.000 4.677.Estudiantes Colombianos

QUIEN ?EC!BE.
JAIRO GUILLEN

Funcionario del ICANH

‘Administrador
Pargue Arqueoldgico San Agustin

Fuente: Evidencia aportada por el administrador del parque de idolos.
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Manillas Suma . :
Concepto Disponibles Entradas Manillas + Cantl_d o Prgcm Sl.’lma de
) Vendidas Unidad Consignacién Cl
Mes Anterior Entradas
NUEVO SISTEMA DE MANILLAS DEL 04 DE ABRIL DE 2023 EN ADELANTE
Turista Extranjero 2000 2000 510 $65.000 | $33.150.000 1490
Asg'zge Turista Nacional > 12 A 7000 7000 2998 $45.000 | $134.910.000 | 4002 | $206.165.000

Estudiante C, nifios de 6 4000 4000 1893 $20.000 | $38.105.000 2107

allafiosy Disc.

Turista Extranjero 1490 1490 363 $65.000 | $23.595.000 1127
Mayo

de Turista Nacional > 12 A 4002 4002 1022 $45.000 | $45.990.000 2980 $83.290.000

2023 i i

Estudiante C, nifios de 6 2107 2107 676 $20.000 | $13.705.000 1431

all afiosy Disc.

Turista Extranjero 1127 1127 334 $65.000 | $21.710.000 793
Junio

de Turista Nacional > 12 A 2980 2980 1967 $45.000 | $88.515.000 1.013 | $135.085.000

2023 i ™

Estudiante C, nifios de 6 1431 1431 1238 $20.000 | $24.860.000 93

all afiosy Disc.

La Oficina de Control Interno certifica que el saldo de manillas a 30 de junio de 2023 en parque Arqueoldgico San Agustin
corresponde a la siguiente relacion:

Concepto de Entrada Unidades Total para la venta
Turista Extranjero 793
Turista Nacional > 12 A 1.013
Estudiante C, nifios de 6 a 11 afios y Disc. 93
PARQUE TIERRA DENTRO
Manillas Suma Cantidad Precio Suma de
Concepto Disponibles Entradas Manillas + ) ) Total Saldos Consignaciones
X Vendidas Unidad
Mes Anterior Entradas Cl
Turista Extranjero 1457 3000 842 190 $65.000 312'3 >0.00 652
Zeebzrg;‘; Turista Nacional > 12 A 798 3000 1278 77 $45.000 $3.465.000 1201 $16.960.000
Estudiante C, nifios de 6 349 3000 1017 55 $20.000 $1.145.000 962
allafosy Disc.
Turista Extranjero 652 652 144 $ 65.000 $9.360.000 508
Marzode | Tyrista Nacional > 12 A 1201 1201 108 $45.000 $4.860.000 1093 $15.345.000
2023 i —
Estudiante C, nifios de 6 962 962 54 $20.000 $1.125.000 908
allafiosy Disc.
Turista Extranjero 508 508 109 $65.000 $7.085.000 399
Abrilde | Tyrista Nacional > 12 A 1093 1093 361 $45.000 316'245'00 732 $31.510.000
2023
Estudiante C, nifios de 6 908 908 406 $20.000 $8.180.000 502
allafiosy Disc.
Turista Extranjero 399 399 48 $65.000 $3.120.000 351
Mayo de $11.125.000
2023 Turista Nacional > 12 A 732 732 122 $45.000 $5.490.000 610
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Estudiante C, nifios de 6 502 502 125 $20.000 $2.515.000 377
allafiosy Disc.
Turista Extranjero 351 351 79 $65.000 $5.135.000 272
Juznéozéje E;J{fjg?;cgnnailﬁ;lj:‘a 610 610 194 $45.000 $8.730.000 416 $16.685.000

- ¢ 377 377 141 $20.000 $2.820.000 236

allafiosy Disc.

La Oficina de Control Interno recomienda a la Alta Direccidén que, antes de hacer cambios de sistema e insumos de venta
para la entrada del parque arqueoldgico de Tierradentro, teniendo en cuenta que al cierre de la visita en parques se
encontraban con el sistema de pasaportes, se agoten las existencias vigentes en las sede y a su vez se inicie con las
capacitaciones, instalacion y entrega de manillas en la sede con los nuevos recursos para que una vez se agoten la
existencia total de pasaportes entren en operacion las nuevas adquisiciones; es importante mencionar que durante la
visita se identificaron tres mil doscientos treinta y seis pasaportes de vigencias anteriores totalmente obsoletos (3.236),
los cuales a través de acta de visita se dieron de baja por parte del administrador del parque con visto bueno de la
Secretaria General, el almacén y como testigo la Oficina de Control Interno.

IMAGEN N°09 PASAPORTES OBSOLETOS PARA LA BAJA 2023

Fuente: Registro fotogrdfico tomado por el equipo auditor.

Se establece una observacion con posibilidad de no conformidad en futuras auditorias al drea de Almacén del ICANH, dado
que dichos pasaportes se encuentran en custodia del administrador del parque desde hace mas de cuatro afios, los cuales
por su obsolescencia estaban programados para la baja, a los largo de estas vigencias los pasaportes han sido almacenados
en el parque, con posibilidad de materializacién de riesgos en cuanto a posibilidad de pérdida de recursos como
consecuencia de activarlos con un nuevo precio y ponerlos en venta; se identifica inoportuna gestion en cuanto a la baja
de dichos elementos y el control por parte del Almacén.

La Oficina de Control Interno, certifica que el saldo de pasaportes en custodia del administrador del parque corresponde
a un total de ocho mil cientos ochentay tres (8.183) y activos para la venta a 30 de junio de 2023 en parque Arqueoldgico
Tierradentro corresponde a la siguiente relacion:

Concepto de Entrada Unidades Total para la venta
Turista Extranjero 272
Turista Nacional > 12 A 416
Estudiante C, nifios de 6 a 11 afios y Disc. 236

Pagina 14 de 73




PROCEDIMIENTO AUDITORIA, SEGUIMIENTO O ,
EVALUACION INTERNA A LA GESTION CODIGO: EC-PR-01-FO-02
5 VERSION: 01
INFORME DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO |~ > = e —

La verificacién realizada a la existencia y venta de entradas a parques arqueoldgicos fue realizada a través de archivos en
Excel, extractos bancarios y consignaciones, pese a estar en funcionamiento el aplicativo APPARK en dolos y San Agustin,
este no facilita su uso para generar registro consolidado de ventas, bien sea porque dentro de su operatividad no se
encuentra incluida la funcién o porque esta no ha sido capacitada al administrador del parque, dado que sus controles son
manuales a través de formatos estandarizados por el ICANH.

Asimismo, dicho aplicativo presenta dificultad en la lectura de cddigo de barras en las manillas, por lo que el sistema no
tomaelingresoy el administrador pese a la dificultad permite el ingreso del visitante o, por el contrario, luego de diferentes
intentos de lectura toma entre dos o tres veces las entradas y las descuenta del stock de entradas lo que ocasiona que se
descuente un mayor nimero de entradas generando inconsistencia y diferencias con los saldos reales en fisico.

Respecto al nuevo sistema de tripletas de manillas, la Oficina de Control Interno evidencio que existe dificulta en su
manejo, ya que algunos turistas le pidieron al responsable de taquilla que reintegrara el dinero de dos de las manillas
porque a ellos solo les interesaba visitar el parque en el que se encontraban, es decir que asumian que el cobro de las
manillas era individual y el cajero los estaba obligando a adquirir los pases de los otros parques, pese a la explicaciones
brindadas algunos se molestaban, muchas de estas inconformidades se presentan con turistas sin guia ni traductores y
nacionales.

Adicionalmente, a esta dificultad se le debe sumar que actualmente en ninguna de las taquillas de parques arqueoldgicos
se encuentran impresas y visibles las tarifas y el acto administrativo que reglamenta los cobros en cada uno de los parques,
esta Oficina evidencio que los administradores a través de papel adhesivo cambiaron las tarifas, pero aliin se mantiene la
resolucion anterior, cualquier turista con dicha informacién puede asumir que los administradores del parque alteraron
las tarifas de ingreso al no tener claridad de las mismas.

IMAGEN N°10 BANNER DE TARIFAS EN PARQUES ARQUEOLOGICOS.

e I i
TIPO DE TARIFA Y CONCEPTO VALOR POR PEI

CUARENTA Y CINCO ML PE

($45.000

antes de instituciones pblicas o privadas de Colombia de los niveles

ico o universitario (que presenten carmé vigente o documento
SEo o i i e VEINTE MIL. PESOS M/

($20.000)

discapocidad (deben oparecer = - L.
i aftido o Soremes de Seguridod en Solcd 30 gea el Resolucién 1379

gekeies ] e - de 2021 —
($65.000) - - i ! Derogada.

nolidad distinta a la colombiana

s - fom
e

g antes sendds 20 2
e s o o omeH G 4

Fuente: Registro fotogrdfico tomado por el equipo auditor

Por otro lado, se identificd en las canecas de la basura el desperdicio de manillas, dado que los turistas solo usan la manilla
con la que ingresan al parque de su interés, botando las demds manillas; dicha accién genera probabilidad de riesgos en
cuanto a posible pérdida de recursos por venta ilegal de pasaporte por parte de terceros y desacreditacion del parque,
dado que se puede presentar situaciones de ventas ilegales y que por el periodo vigente de 48 horas no sea aplicable, no
obstante pone en una situacion dificil a quien verifica las mismas porque no sabe si negar o no el ingreso del visitante al
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pargue, teniendo en cuenta que dichos casos se han presentado y se ha permitido el ingreso a los parques por parte de
los administradores.

IMAGEN N°11 NUEVO SISTEMA DE INGRESO [DOLOS, ALTO DE LAS PIEDRAS Y SAN AGUSTIN

~

Fuente: Registro fotogrdfico tomado por el equipo auditor

Oportunidad de Mejora N°4:

La Oficina de Control establece oportunidad de mejora al nuevo sistema de ingreso a parques arqueoldgicos de San Agustin
e idolos y Alto de Piedras. En relaciéon a el aplicativo, se recomienda evaluar si es la mejor alternativa para el control y
monitoreo de venta de entradas, dado que el control se sigue alimentando manualmente a través de archivos en Excel y
el sistema presenta diferencias con los saldo reales; ademas, evaluar si el mismo sistema puede generar el tiquete de
ingreso con datos de turista y con un cédigo de barras con una durabilidad de 48 hora que permita al turista conservarlo
y visitar los demds parques de la zona, si asi es su interés. Un sistema integral permite controlar las ventas y los saldos de
estas, los valores totales recaudados en efectivo y a través de datafono, permite controlar el tipo de visitante y la cantidad
total de estos, ademads que evitaria la adquisicién de manillas y generaria un posible ahorro para el ICANH.

Respecto a la tripleta de manillas la Oficina de Control Interno identificd un gasto innecesario de recursos y perdida de
estos; se recomienda evaluar la posibilidad de imprimir una manilla que cuenten con tres cddigos de barras identificados
con el nombre del parque arqueoldgico; ademas de que se revise la posibilidad de que las manillas se identifiquen por
color de acuerdo a las tarifas aprobadas mediante resolucién vigente. Es necesario precisar que en los comités de parques
arqueoldgicos y desde la Alta Direccion posterior a la visita realizada por esta Oficina a parques, se ha tratado el temay se
ha autorizado unificar manillas; no obstante, es necesario establecer plan de mejoramiento y que desde Control Interno
se tenga certeza de las actividades a gestionarse y las fechas de cumplimiento para su respectiva implementacion y puesta
en marcha en parques del ICANH.

Por Ultimo, es necesario que desde la sede Bogota se gestione, el respectivo disefio e impresion de tarifas y marco
normativo que reglamenta dichos costos para que sean dispuestos en las entradas de cada uno de los parques
arqueoldgicos administrados por el ICANH.

1.6. Venta de Guias turisticas y textos 2023
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La Oficina de Control Interno, evidencio que, en el primer semestre de la vigencia 2023, en las sedes de parques
arqueoldgicos se vendieron alrededor de ciento cincuenta y dos (152) guias turisticas y un total de once (11) textos, siendo
San Agustin el parque que mayores ventas registra.

2. Planes de trabajo y mantenimiento de parques arqueoldgicos por parte de los administradores de parques
argueoldgicos vigencia 2023.

Respecto a planes de trabajo, mantenimientos y cronogramas de trabajo, la Oficina de Control Interno realizé la solicitud
de los mismos a la Subdireccién de Gestidn del Patrimonio, solicitud que fue respondida dentro del término y manifestaron
la siguiente informacion:

“En este momento no existe un documento oficial que se desarrolle vigencia a vigencia con cada administrador. El
proceso de planeacion de las acciones se ha dado principalmente en el marco de los proyectos de construccion de
la vigencia actual. Por ejemplo, se anexa el listado de proyectos que se elabord en el marco de la construccion del
plan de compras 2023 para Tierradentro... Para el caso de San Agustin, no se desarrollé un documento especifico
sino se establecieron las necesidades y plan en el marco del proceso de plan de compras 2023... y El mantenimiento
tiene actividades regulares que cada administrador organiza y cuyas actividades se basan en el manual de
mantenimiento para los trabajadores que se expidid en 2012 y que se encuentra actualmente en revision...”

Esta Oficina a través de entrevistas con los administradores de parques pudo identificar que efectivamente no existe
programacion o planeacién documentada, y que dicha planeacién es organizada tal cual como lo manifiesta la subdireccién
de Gestién de Patrimonio, para el caso del Parque Arqueoldgico de [dolos se identificd que no existen proyectos nuevos
para la actual vigencia y que por el contrario las necesidades del plan de compras estan enmarcada en planeaciones de
proyectos de afios anteriores que esperan finalizar al cierre del periodo evaluado.

IMAGEN N°12 PLANES DE COMPRAS VIGENCIA 2023 DE PARQUES ARQUEOLOGICOS TIERRADENTRO

—
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Fuente:https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1DuXaA GYRrfXKRjdn2hKtWRXWYyCqg4w.Jn/edit#qid=408328575
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IMAGEN N°13 PLANES DE COMPRAS VIGENCIA 2023 DE PARQUES ARQUEOLOGICOS SAN AGUSTIN

LISTADO PARA LA ADQUISICION DE ELEMENTOS PARA MANTENIMIENTO DE LOS PARQUES ARQUEOLOGICOS Y LA SEDE BOGOTA, ANO 2023
ok ok ok ok ok ok ok ok
T cotgl Descripcion = S =
bme Descripcién Articulo presentacion |Sanagustin| 229195 | 1o radentro [santa Marta | F2rdUS (SantaMariade |, o | Sanjoséde |00, =i
idolos Teyuna | Ia Antigua Guaviare D
1 | 40231 |abono (Triple 15) para jardin, Bulto * 40 kilos Bulto=40 kilos 1 2
2 | 40230 |Abono folial liquido para jardin Unidad 1
3 | 41308 |Aceite 2T Caja por 24 unidades caja*24 unid 2 2
4 | 24500 |Acronal* galon Galén s
5 | 42992 |Alambre dulce para Amarre / kilos Kilo 10 15 s
6 | 42992 |Alambre 14 * kilos Kilo 3 10
7 | 42992 |alambre gris galvanizado, espesor 1,6 mm. No. 16 kilo Kilo 2
8 | 21372 | Alambre de puas, rollo x 350 mts Rollo 1
5 | 21545 |Alcanfor * kilo kilo 2 B 10
10 [Alcohol Industrial desinfectante * galén
11| 44247 |Almohadas, para cama individual de 50 * 70 cms, total firmeza. Unidad 4 8 3
(Amarre plstico negro = 100 und por paquete. ideal para sujetar y
12| a3917 |orE@nizar cables.amarre plastico, material: nylon 66, 100 pes/ bolsa, | Paquete*100 . N
tamafio: 3.6 x 300 mm, resistencia a la traccion: 40 Ib. (18.2 kg), unidades
color: negro. contiene 100 unidades
13| 44293 |Anillo illas para guadafia tinl unidad 10 8
14| 43912 |Adaptador macho PCV de 1/2" 15
15 | 43791 |Arandelas para tornillo rescado de 3/8" Unidad 1000 300 300
16| 43791 |Arandelas para tornillo roscado de 5/16" Unidad 1.000 300
17| 43791 |Arandelas para tornillo roscado de 1/4" 1.000 300
15| as117 |Avenagruesa, Volquetada * 6 m3, cargarla de la quebrada alsitio | Volquetada * 6 a s 2
FERRTERIA 2023 17042023 | Hojal @ «

Fuente: Compartido por el administrador del parque arqueoldgico.

IMAGEN N°14 PLANES DE COMPRAS VIGENCIA 2023 DE PARQUES ARQUEOLOGICOS [DOLOS

1. INFRAESTRUC TURA

CONSTRUGGION DE COBERTIZOS

MESETA A; MONTICULO B ALTO DE LOS IDOLOS
Dimencionas: 6 x 9 Mts

cant 5 UNIT 3 TOTAL
n 100,00
40,000,00
2 20.00000
6 6,000,00
E 24 000,00
12 2.200,00
12.00000 24 000,00
4 520000
0 192,137 00
300 100,00
20 ),200,00 64,000,00
0 3.000,00
' B0 000,00
300 30 900,00
2 £,000,00 1200000
4 6,200,00 24 500,
4 £,000,00 2400000
4.404,002,00

MESETA A; MONTICULO 0 ALTO DELOS IDOLOS
Tumba 4
Dimenciones: 8 x & Mis

DETALLE Cant S UNIT S TOTAL
300 100,00 10,000,00

s » 40,000,00 200.000,00
26,000,00 52,000,00

7 24, 000,00 648000,00

2 2.200,00] 26.400,00

12,000,00 24.000,00

520000 20 800,00

Fuente: Compartido por el administrador del parque arqueoldgico.

Es importante mencionar que, respecto al parque arqueoldgico de Altos de los idolos, la proyeccién de insumos se realizé
basado en proyectos de mantenimientos que vienen retrasados de vigencias anteriores, por lo cual, para la actual vigencia
no se incorporaron compra de insumos para proyectos nuevos de mantenimiento del parque.

En este sentido, la Oficina de Control Interno, evidencid que los seguimientos que se realiza a las labores de
mantenimientos en parques arqueoldgicos relacionados con espacios e infraestructura se ejecutan desde dos frentes, el
primero internamente en los parques arqueoldgicos en donde cada administrador de los parques a partir de las planillas
de programacion de trabajadores oficiales que recibe desde el drea de Talento Humano realiza una planilla de actividades
y asigna a los trabajadores a lo largo de cada mes, el segundo frente esta relacionado a un informe mensual que presentan
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a la Subdireccion de Gestién de Patrimonio al cierre de cada mes, donde cada administrador, a partir de registros
fotograficos y descripcidon de actividades, detalla las acciones ejecutadas en los parques.

Es preciso mencionar que, para la actual vigencia, desde la Subdireccion de Gestidon de Patrimonio nos afirmaron a través
de su respuesta que:

“..no existe una matriz especifica de proyectos, no se ha realizado el sequimiento de manera porcentual o
cronoldgico de acuerdo a una planeacion mensual, no obstante, si se realiza el sequimiento a las actividades se ha
realizado de manera cotidiana deforma telefonica y de acuerdo con los informes que los administradores de los
parques presentan todos los meses”

De acuerdo a lo anterior la Oficina de Control Interno establece una oportunidad de mejora a la planeacién, seguimiento
y gestidn de dichas actividades en cuanto a la construccion de herramientas que permitan controlar la ejecucion de dichos
mantenimientos en parques; a la fecha no existen procedimientos de gestion, lineamientos, guias de operacién, manuales,
etc., especificos para los parques arqueoldgicos.

Oportunidad de Mejora N°5:

Control Interno identificd inexistencia de herramientas de control como procedimientos, guias, manuales, planes de
trabajos para cada uno de los parques, cronograma de actividades para la vigencia, asi como inadecuada planeacién al
inicio de las vigencias desde la Subdireccién de Gestién de Patrimonio y articulada con los administradores de parques
arqueoldgicos; ademas de evidenciar que, con corte a la auditoria realizada, no se han identificado Riesgos de Gestién, de
Informacién y de Corrupcién en dichas sedes; por lo anterior y de acuerdo a lo evidenciado durante la visita realizada, esta
Oficina se permite establecer una oportunidad de mejora respecto a que se documenten y se establezcan herramientas
de control formalizadas para las actividades ejecutadas y adelantadas en dichos parques, lo que permite controlar con
mayor precision los planes de trabajo establecidos en cada una de las vigencias y de esta manera tener mayor claridad de
los proyectos a desarrollarse en cada uno de los parques arqueoldgicos.

3. Restauracién, conservacion y mantenimiento de piezas y estatuas en parques arqueoldgicos vigencia 2023.

Durante la visita realizada por la Oficina de Control Interno, se evidencié que al cierre de la visita realizada en el mes de
agosto, no se ha programado o ejecutado acciones de restauraciones, conservacion, mantenimiento o limpieza en piezas
y estatuas arqueoldgicas, no existe programacion o plan de trabajo para dichos mantenimiento, lo que puede ocasionar
gue se materialicen riesgos en cuanto a dafio parcial o total de piezas y estatuas en custodia del ICANH por falta de dichos
trabajos técnicos que requieren de personal experto para dicha labor, es preciso mencionar que desde la administracion
de los parques se realizan mantenimientos preventivos, oportunos y constantes respecto a poda de pasto, mantenimiento
de cobertizos, limpieza de las zonas donde se encuentre el elemento; no obstante no realizan labores técnicas de limpieza,
conservacion o restauracion de piezas dado que su experticia y tecnicidad no es de su competencia.

Pese a identificarse que existen trabajo de diagndsticos de estado de piezas desde la vigencia 2022 y salidas de campo
durante la actual vigencia donde se continua con el levantamiento de informacion y los diagndsticos de conservacién a
sitios, piezas y estatuas de parques arqueoldgicos no se ha establecido un plan de trabajo de ejecucion de dicha
conservacion, La Oficina de Control Interno establece una no conformidad a dichas acciones de conservacion limpieza,
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restauracion y mantenimiento técnico de piezas y estatuas en sitios arqueoldgicos en custodia del ICANH y de acuerdo a
los mismos informes de planes de manejo de conservacion presentados por los expertos en los cuales manifiestan que:

“Es fundamental determinar medidas preventivas y planificar los recursos necesarios que permitan actuar en una
situacion de emergencia, lo que evitard que se produzca mayores pérdidas. Estas actuaciones sobre el patrimonio
deben disefiarse bajo criterios de sostenibilidad, que promuevan iniciativas de conservacion que no solo atiendan
los efectos producidos por el paso del tiempo o su uso. Sino también hacer una apuesta por la implementacion de
medidas preventivas. Este programa constituye un instrumento pluridisciplinar de gestion integral, que en el que
se identifican diversas instituciones de cardcter privado y publico, con el objetivo de fomentar el conocimiento,
programar las acciones preventivas y paliativas...”

Es preciso resaltar que el apartado es tomado de uno de los informes de planes de manejos presentados como evidencias,
donde se identifica la necesidad de planificar y ejecutar dichas actividades, con el fin de evitar materialicen de riesgos en
cuanto a perdida de parcial o total del material arqueolédgico por factores internos o externos y deterioro de la
infraestructura de los parques y sitios arqueoldégicos.

No conformidad N°2:

La Oficina de Control Interno establece no conformidad a la inadecuada planeacién, programacién y ejecucion de limpieza,
restauracion, conservacion y mantenimiento de sitios, piezas y estatuas en parques arqueoldgicos en custodia del ICANH
para la vigencia 2023.

4. Inventario de Piezas Arqueoldgicas y restauracion de piezas.

La Oficina de Control Interno, solicito a la Subdireccién de Gestién del Patrimonio, se compartiera los inventarios o los
avances respecto a su construccion de las piezas y estatuas de los parques arqueoldgicos en custodia del ICANH, a lo cual
se respondié “Frente a los bienes inmuebles no se cuenta actualmente con un inventario consolidado, pero se estd
trabajando actualmente desde diferentes frentes...”; como anteriormente se mencionaba, uno de los frentes esta
relacionado con el diagnostico de conservacién, el segundo relacionado con el proyecto de actualizacion de la cartografia,
planimetria y topografia de los parques, enfocado el trabajo en la actual vigencia y el dltimo construccion de un Sistema
de Informacion Geografica (SIG) que permitira condensar toda la informacién disponible de los bienes muebles de los

parques.

No obstante cabe mencionar que la Oficina de Control Interno en la visita realizada a cada uno de los parques si identifico
inventarios de cada sitio respecto a inventarios de bienes muebles; dicho lo anterior se puede observar que no existe
claridad de informacion documental en custodia de los administradores de los parques, la sede de Bogota y las tareas
adelantadas en vigencias anteriores, cabe precisar que dichos inventario presentan desactualizacién y que las actividades
programadas o los frentes disefiados para la actual vigencia van encaminados a su respectiva actualizacién tanto de bienes
muebles como de bienes inmuebles, de este Ultimo no se tiene inventario alguno y es en el que se esta trabajando a los
largo de 2023 para poder construir dicha documentacion.

Esta Oficina se permite informar que la base para que surtan dichas tareas en cada una de las sedes de los parques
arqueoldgicos, son los insumos ya construidos, documentados y dispuestos en las sedes, esto evitaria generar reprocesos
y dar celeridad a la actividad de actualizacion de dicho inventario mueble; asi como la construccion del inventario de bienes
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inmuebles ademds de precisar que este debe ser construido por personal técnico que conozca de las piezas, de los sitios,
de las estatuas y en general del inventario al cual se le debe hacer actualizacién y levantamiento inicial, dado que esta
tarea no puede ser desarrollada por administradores de parques arqueoldgicos, es necesario mencionar que su
construccién fue realizada en la vigencia de 2016 y que hasta la fecha se mantienen los mismos sitios, piezas y estatuas en
parques, posiblemente no en la mismas condiciones con las cuales se realizé dicho levantamiento de inventario, pero
seguramente si es la base para gestionar oportunamente la actualizacidon de los inventarios tanto muebles como inmuebles
y sus estados.

Se evidencio gestion de acuerdo a lo manifestado por la Subdireccion de Gestion del Patrimonio en la actualizacion de
inventarios de piezas arqueoldgicas de bienes muebles e inmuebles al cierre de la visita realizada en parques; no obstante
se debe realizar la salvedad que los insumos ya se encuentran construidos y en custodia de los administradores los cuales
deben ser tenidos en cuenta, con el fin de no invertir recursos en contratos que inicien la tarea sin considerar que ya existe
una base, no obstante esta labor si debe ser adelantada por personal especializado para que tanto el inventario de bienes
muebles e inmuebles queden técnicamente construidos y actualizados de acuerdo a la naturaleza en cada uno de los
pargues; hasta tanto no se finalice su respectiva actualizacién se sigue generando para el ICANH un nivel de riesgo alto y
una probabilidad de materializacién alto en relacién a perdidas y dafios de dichos activos.

Por otro lado, Control Interno indago respecto a las actividades de control que realizan para evitar pérdidas de piezas
arqueoldgicas, dafios a las mismas, cambios de piezas originales por réplicas, dafios por error involuntario durante
mantenimientos, entre otros, la Subdireccién de Gestién de Patrimonio informdé que “A la fecha lo existente son los
protocolos y procedimiento que el laboratorio de arqueologia a dispuesto para el manejo de las piezas que se encuentran
en reserva y en exposicion, se adjunta el link a dichos documentos...”;una vez realizada dicha verificacion la Oficina de
Control Interno evidencio que los protocolos en cuestién deben ser evaluados y actualizados, asi como ser divulgados a
los administradores de parques y trabajadores oficiales, lo anterior teniendo en cuenta que es una herramienta
sumamente importante la cual sirve como insumo para quienes realizan los mantenimientos en los parques.

IMAGEN N°15 INVENTARIOS EN FISICO IDENTIFICADOS EN PARQUES ARQUEOLOGICOS VIGENCIA 2023.

Listado de Piezas por Sitio: Isnos
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Fuente: Registro fotogrdfico tomado por el equipo auditor Parque Arqueoldgico de San Agustin.
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IMAGEN N°16 INVENTARIOS DIGITALES IDENTIFICADOS EN PARQUES ARQUEOLOGICOS VIGENCIA 2023.
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La Oficina de Control Interno, identificé que en parque arqueoldgico Alto de [dolos y San Agustin existen archivos digitales
y fisicos con la informacién de inventarios de estas sedes; respecto a Tierradentro no se identificé dicha construccion de
inventarios.

Oportunidad de Mejora N°6:

Esta Oficina se permite establecer oportunidad de mejora a la actualizacidén de inventarios y protocolos de manejo de
piezas, sitios y estatuas arqueoldgicas; con el fin de que se dé celeridad a dicha actividad en el ICANH y tener claridad de
los elementos totales en custodia del ICANH, asi como su respectivo estado. Es necesario que se realice actualizacién y
formalizacion de protocolos para el manejo, almacenamiento, seguridad, conservacién y acceso al publico, para el manejo
de bienes muebles pertenecientes a la Entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica que de alli surge la necesidad de evaluar la caracterizacién de procedimientos
relacionados a gestién, mantenimiento, operacién y conservacion en parques arqueoldgicos; asi como la inclusién de
documentacion necesaria, como guias, manuales, protocoles, formatos etc., los cuales deben incluirse en los listados
maestros dentro de la planeacién institucional. Dicha caracterizacién permite determinar, quien, como, cuando y donde,
asi como sus respectivos registros a través de soportes documentales.

5. Dotacidn y elementos de seguridad y proteccién personal.

Durante la visita realizada por el equipo auditor a parques arqueoldgicos, identificd que los trabajadores oficiales con corte
al cierre de la visita en el mes de agosto de la actual vigencia no cuentas con elementos de seguridad y proteccién personal
adecuados para el manejo de herramientas, mantenimientos y obras programadas para la vigencia, lo que puede ocasionar
materializacion de riesgos en cuanto a accidentalidad y ocasién de enfermedades profesionales producto del ejercicio de
sus labores, generando afectacion fisica al trabajado y pérdida econdmica al ICANH. Los ultimos elementos recibido por
trabajadores oficiales fue en el mes de septiembre de 2022.
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IMAGEN N°17 ELEMENTOS DE SEGURIDAD IDENTIFICADOS EN TRABAJO DE CAMPO.
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Fuente: Registro fotogrdfico tomado por el equipo auditor Parque Arqueoldgico de Tierradentro.

De igual forma se identificd y se evidencid que no se ha entregado dotacién correspondiente al periodo evaluado,
incumplimiento los requisitos normativos de la Ley 70 de 1988 en su numeral N° 1 en cual se indica:

“Los trabajadores permanentes vinculados mediante relacion legal y reglamentaria o por contrato de trabajo, al
servicio de los Ministerios, departamentos administrativos, superintendencias, establecimientos publicos, unidades
administrativas especiales, empresas industriales o comerciales de tipo oficial y sociedades de economia mixta
tanto en el orden nacional como en las entidades territoriales; tendrdn derecho a que la respectiva entidad les
suministre en forma gratuita, cada cuatro meses, un par de zapatos y un vestido de trabajo”

IMAGEN N°18 ACTA DE ENTREGA ULTIMA DOTACION ENTREGADA.
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Fuente: Archivos compartidos por administradores de parques arqueoldgicos.
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Por ultimo se identificd desactualizacién de cursos en alturas del 100% de trabajadores oficiales incumpliendo los
requisitos de la Resolucion 4272 de 2021; esta Oficina considera que es de vital importancia que la Entidad idee la
trascendencia que tiene el capacitar a sus lideres y/o empleados acerca de riesgos y seguridad en el trabajo, ya que
finalmente, por medio de la seguridad y salud ocupacional se trata de mejorar el estilo y ambiente de vida en las labores
diarias que realizan los trabajadores oficiales en parques arqueoldgicos.

No conformidad N°3:

La Oficina de Control Interno establece no conformidad a la inoportuna gestion y entrega de elementos de seguridad vy
proteccidn personal, dotacidén y capacitacion en altura para los trabajadores de parques arqueoldgicos de Tierradentro,
San Agustin y Alto de idolos evidenciandose incumplimiento al marco normativo vigente.

6. Seguridady Salud en el Trabajo.

La Oficina de Control Interno con el fin de poder generar alertas tempranas respecto a aspectos de seguridad y salud en
el trabajo, durante la visita realizada parques arqueoldégicos, realizd recorrido a las instalaciones del parque arqueoldégico
de San Agustin, para identificar la respectiva sefializacion puesta en sitio, elementos de proteccién personal, el uso
adecuado de elementos de seguridad y herramientas de trabajo para mantenimiento de la sede del parque arqueoldgico
y verificaciéon de instalacidn de extintores y fechas de vencimiento de estos ; asimismo  se sostuvo entrevista personal
con el responsable y apoyo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en parques arqueoldgicos, al cual se le solicitd
el diligenciamiento de avance o cumplimiento de requisitos minimos de SST en cada uno de los parques mediante correo
electrdnico:

“Como lo conversamos hace un momento presencialmente, me permito adjuntar la matriz de requisitos minimos de
cumplimiento de SST; como te lo mencione no es una auditoria directa al sistema, teniendo en cuenta que la de ustedes
estd programada para el mes de octubre, queremos es realizar un diagndstico preventivo y poder generar alertas en el
informe de auditoria de parques arqueoldgicos que actualmente adelantamos...” y en respuesta a esta solicitud se recibid
la siguiente informacidn “Cordial saludo, referente a su requerimiento quiero infdrmale que debido a que yo no soy
directamente el responsable del sistema de SST no podré dar cumplimiento a lo solicitado, en cualquier caso se deberd
adelante dicho tema con el profesional responsable en el ICANH...”

Por lo anterior esta Oficina se permite informar que,  al cierre de la auditoria,  no se obtuvo respuesta oportuna, por
lo tanto no se pudo conocer preliminarmente el estado de cumplimiento de los requisitos minimos de acuerdo a la
resolucion 0312 de 2019.
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IMAGEN N°19 SOLICITUD DE INFORMACION TALENTO HUMANO
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Cordial saludo, referente a su requerimiento quiero informale que debido a que yo no soy directamente el responsable del sistema de SST no podré dar cumplimiento a o solcitado, en cualquier caso se deberd adelante
Spaces B Enviados dicho tema con el profesional responsable en el ICANH Carlos Alvarez. :
0] () Borradores Agradazco su atencion.
el v Mis
Rodrigo Jurado @
Etiquetas + Apoyo & la Gestion Area de Talento Humano
ACTAS COMITE DE GES,
ACTIVIDADES FEB Buenos dizs estimado Rodrigo,
AREADETI i
Como lo conversamos hace un momento presencialmente, me permito adjuntar |2 matriz de requisitos minimos de cumplimiento de SST; como te lo mencione no es una auditorfa direct 2l sistema, teniendo en cuenta que
ATENCION AL CIUDADA. I2 de ustedes esti programada para el mes de octubre, queremos es realizar un diagnstico preventivo y poder generar alertas en el informe de auditoria de parques arqueoligicos que actuzlmente adelzntzmos.
B AUDITORIA ALMACEN € diigenciamiento corresponde a:
AUDITORIA DIVULGACIO "
La columna F: La cual es una lista desplegable para que se nos informe el cumplimiento con las opciones SI, NO, PARCIALMENTE O NO APLICA.
AUDITORIA DIVULGACIO
. La columna I: Para dejar alll una pequefia descripcion de las actividades adelantadas en cumplimiento del requisito.
AUDITORIA GESTION DO... La Columna J: Incluir Ias fotos de evidendias de cumplimiento, o el ink donde se encuentre el saporte documental.
B AUDITORIA GESTION L. La Columna K: Debe ser diligenciada cuzndo en Ia columna F se indique que no se cumple, que se cumple parcizimente o que el requisito no aplica para el parque
B AUDITORIA PARQUES H. A tratarse de los fres parques, 3 informacidn es requerida a mds tardar para el diz 10 de agesto de 2023, Debe ser enviada en formato exce, una vez dejemos allf nuestras observaciones o recomendaciones enviaremos
nuevamente el documento en PDF para tomar las respectivas firmas del administrador del parque y la tuya como respansable de SST en el parque.
AUDITORIA TALENTO HU
B AUDITORIATI 2021 Durante el dia te buscaré para que revisemos e inventarios de Elementos de Seguridad y me cuentes un poco como funciona la operacidn de SST en cada uno de los parque.
B CAJAMENOR Quedo atenta a resolver cualquier inuietud por este medio o presendiaimente. N

Fuente: Correo electronico equipo auditor.

Sin embargo, el dia 25 de septiembre de 2023, el Area Funcional de Gestién del Talento Humano, mediante el responsable
de Seguridad y Salud en el Trabajo, remitid la matriz diligenciada junto a sus respectivas evidencias. Luego de recibir la
informacién de manera tardia por parte del drea se hizo necesario ajustar los tiempos del presente informe y generar
reprocesos en cuanto a generar evaluacién a lo remitido por los responsables del sistema y asi estimar el porcentaje de
avance. Es importante resaltar que esto fue una accion que retraso todo el proceso de la evaluacion y que, al tratarse de
un seguimiento preventivo, esta Oficina prevé realizar auditoria integral en el mes de noviembre al SG SST.

Observacion N°1:

La Oficina de Control Interno se permite establecer una observacion a las areas responsables de la informacion y a la
inadecuada gestién frente a los requerimiento planteados por esta oficina; si bien no era una auditoria directa al sistema
de seguridad y salud en el trabajo, se tenia proyectado recibir respuestas oportunas y asi tener un acercamiento con
parques arqueoldgicos frente a su implementacién, ademas de poder generar alertas oportunas y, que a futuro, no se
presenten incumplimientos o reprocesos. Adicionalmente esta oficina se permite aclarar que, en el marco de atender los
lineamientos del Gobierno Nacional en cuanto a austeridad, se intentaba optimizar el tiempo y los recursos invertidos para
realizar las visitas en dichas zonas del pais.

Es importante mencionar que los parques arqueoldgicos se articulan con el 100% de las areas del ICANH, es por ello que,
cuando la Oficina de Control Interno realice algin requerimiento de informacion en el marco de sus auditorias, estos deben
ser respondidos dentro de los términos y con los respectivos soportes documentales, lo cual permite tener mayor
cobertura durante las visitas y aprovechar los recursos asignados para gestionar las actividades planeadas en las salidas de
campo.
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6.1. Calificacién parque arqueoldgico de San Agustin:

Luego de la verificacion realizada por esta oficina a las evidencias remitidas por Talento Humano, la Oficina de Control
Interno identifica cumplimiento a los parametros establecidos del cincuenta y ocho por ciento (58%) para el parque
arqueoldgico de San Agustin, de acuerdo con el criterio de calificacion, se cataloga como “inconforme”, estableciendo
alertas tempranas en torno a:

- Cumplimiento parcial

Se observan veintitrés (24) criterios de calificacién con cumplimiento parcial para el parque de San Agustin: once (11) de
estos que el drea de manera auténoma calificd como “parcialmente”. Cuatro (4) estandares tenian calificacion de “si
cumple” sin embargo, de acuerdo con la verificacidn realizada por esta oficina, los documentos proporcionados no
evidencian en su totalidad que se esté cumpliendo con dichos criterios, ya que los documentos se remitieron en formato
Word y algunos con control de cambios, estos items corresponden a 1.1.2, 2.4.1, 3.2.1y 3.2.2; es necesario ajustar estos
y proceder a su respectiva aprobacién y codificacién, o en caso de que ya se cuente con esto, se deben archivar los
documentos aprobados en los expedientes del area, con el fin de evidenciar cumplimiento en la auditoria que se encuentra
programada y que desde el drea se proporcionen los archivos oficiales.

En cuanto al item 2.1.1 se especifica que se debe contar con la “Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al COPASST/Vigia” sin embargo, en las evidencias remitidas no se observa
la comunicacién al COPASST/Vigia. Asimismo, en el item 5.1.2 se indica que se debe contar con “Brigada de prevencion
conformada, capacitada y dotada” no obstante, en la verificacién no se evidencia capacitacién ni dotacion de las brigadas;
por ultimo, el estandar 4.2.6 establece la “Entrega de Elementos de Proteccidn Personal EPP, se verifica con contratistas y
subcontratistas” y en este caso los documentos no soportan la entrega del material.

Seis (6) de los otros estandares también fueron calificados de manera auténoma por el drea con cumplimiento “parcial”,
pese a ello, esta oficina quiere que se tome en consideracién que los documentos fueron realizados en formatos
desactualizados o en algunos casos se presentaron archivos sin aprobar ni codificar, estos corresponden a los items 2.7.1,
4.1.4,42.1,42.2,423y4.2.4.

De esta manera se generan alertas a esos criterios que el area identifica como totalmente cumplidos, o incluso los que se
encuentran como parciales, pero presentan deficiencias en su documentacion, ya que en el momento en que se dé la
auditoria por parte de esta oficina, si se mantienen las mismas evidencias, probablemente no se cumpla con esos items,
teniendo un impacto significativo en el porcentaje de calificacién.

- Nocumple

Se observan cuatro (4) criterios que fueron calificados de manera auténoma por parte del drea como “no cumple”, sin
embargo, esta oficina identifico que hay seis (6) items que tenian calificacién de “si cumple” y al momento de realizar la
revision respectiva, se constaté que no se adjunta ningln soporte documental que evidencie cumplimiento, estos items
correspondenal1.1.4,25.1,26.1,3.1.1,3.1.3y3.1.4.
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En cuanto al item 2.10.1 que corresponde a “Evaluacién y seleccion de proveedores y contratistas” se encontraba calificado
como “No aplica”, no obstante, esta oficina considera que el criterio si deberia aplicar para calificacidn, teniendo en cuenta
que el area a pesar de que no lidere el proceso de contratacion si debe velar porque los proveedores cumplan de manera
acorde con lo requerido, asimismo esta debe involucrarse en el proceso de contratacidn, conociendo las evaluaciones y
selecciones de quienes participan en los procesos y del mismo modo, la documentacién que surja de estos procesos debe
ser almacenada en los expedientes del area.

Acerca del criterio 3.1.2, este también contaba con calificacién de “si cumple”, pese a ello, la Oficina de Control Interno
identificé que los documentos remitidos no contienen informacion y no dan cuenta del cumplimiento de “Actividades de
Promocién y Prevencién en Salud”. En el caso del item 7.1.4, de la misma manera se observa que tiene una calificacién de
“si cumple” y en este caso la Oficina de Control Interno percibid que el documento adjunto es la respuesta a un
requerimiento de informacidn de un ente externo, sin embargo, el documento no evidencia lo relacionado a “Implementar
medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL”.

Frente a lo anterior, se establecen alertas tempranas en torno a esos criterios que se encuentran calificados como “si
cumple” o “no aplica”, para que de esta manera las anotaciones realizadas por esta oficina puedan ser evaluadas y tomadas
en consideracion.

Por ultimo, los otros veintitrés (23) criterios de calificacién se encuentran establecidos como “si cumple” es decir que no
requieren de algun tipo de alerta.

6.2. Parque arqueoldgico Alto de los [dolos

En cuanto al parque de dolos este, de acuerdo con la matriz de pardmetros establecidos para la calificaciéon de SG-SST,
estaria cumpliendo con un cincuenta y siete por ciento (57%) y como en el caso de San Agustin, a la fecha en que se
remetieron las evidencias, se estaria posicionando en una calificacién de “inconforme”. En relacion a este parque, se
generan alertas tempranas frente a los mismos items de San Agustin, afladiendo el criterio 7.1.3, el cual establece la
“Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedad laboral” el cual habia sido calificado por el area con cumplimiento parcial, no obstante, luego de verificar las
evidencias, no se observa alglin avance o capacitacién en Alto de los dolos, es decir que este no presenta avance de
cumplimiento.

6.3. Parque arqueoldgico Tierradentro

Por ultimo, de acuerdo con la matriz de pardmetros establecidos para la calificacion de SG-SST, este parque presenta un
avance de cumplimiento del cincuenta y tres por ciento (53%) lo que lo ubicaria también en la linea de “inconforme” siendo
este parque el que tiene menor porcentaje de cumplimiento y en este caso, se generan las mismas alertas tempranas que
en el parque Alto de los [dolos, afiadiendo ademds alertas en torno a los criterios 7.1.1 y 7.1.2 que establecen “Definir
acciones de Promocién y Prevencién con base en resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST” y “Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora”, ambos items tenian una calificacién “parcial” por parte
del drea, no obstante, para el parque de Tierradentro no se evidencié documentacion, por lo cual, de mantener las mismas
evidencias, en la auditoria programada se podria identificar que no hay algun tipo de cumplimiento.
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7. Mantenimiento de Infraestructura y Aseo de sedes.

En la visita realizada en parques arqueoldgicos se evidencid oportunidades de mejora en cada uno de los parques, a
continuacion, se detallan acciones a adelantar en casa sede:

7.1. San Agustin

Mantenimiento de Infraestructura

Durante la visita a dicho parque la Oficina de Control Interno identificé que desde la sede Bogotd se deben planear,
programar y ejecutar mantenimiento de:

e Techos, canales de lluvia, escaleras, paredes de sede administrativa y habitaciones de alojamiento, teniendo en
cuenta la humedad de la zona o evaluar posibilidades de impermeabilizacién de dichas zonas con el fin de que los
mantenimientos realizados tengan mayor durabilidad en la sede.

IMAGEN N°20 ESPACIOS QUE REQUIEREN MANTENIMIENTO
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Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor

® Sedebe priorizar los trabajos de obra a realizarse en la anterior taquilla o infraestructura, teniendo en cuenta que
el estado de la infraestructura de las columnas evidencian dafio total con afectacion de caida o derrumbe; por lo
cual genera riesgo para trabajadores del parque y mas aun a visitantes dado que los bafios publicos se encuentran
ubicados en la misma infraestructura; la caida no controlada de dicha infraestructura puede ocasionar al ICANH
riesgos en cuento a demandas por afectacion a visitantes, perdidas econdmicas y pérdidas humanas, por
inoportunidad en gestiones de la Entidad.
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IMAGEN N°21 ANTIGUA TAQUILLA CON AFECTACION DE INFRAESTRUCTURA

" S—
LR Baldy o0 0

3,{;;:.;;;:
i :

Es necesario realizar adecuacién de espacio del actual espacio de taquilla, dado que se encuentra en una caseta
provisional fuera del encerramiento del parque, generando riesgos en cuanto a pérdida de recursos recaudados
por ingreso al parque teniendo en cuenta que no todos los dias son consignados los recursos; ademas de ser una
infraestructura endeble y con apariencia de descuido, siendo este sitio la primera imagen vy el lugar donde se
genera el primer acercamiento con los visitantes nacionales y extranjeros del parque.

IMAGEN N°22 TAQUILLA ACTUAL PARA MANTENIMIENTO

Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor

Respecto a las Plantas eléctricas, Control Interno, identificd que en el Parque Arqueoldgico de San Agustin cuentan
con dos plantas moviles para suministro de energia en dicha zona, una principalmente para la taquilla, dado que
el sustenta de energia en la zona es intermitente y con el fin de garantizar el servicio y el registro es usada para
dichos tramites y la segunda es utiliza ocasionalmente dado que presenta fallas intermitentes y requiere
mantenimiento y reparaciones; desde la Oficina de Control Interno se recomienda se evalué dentro de las
necesidades del ICANH una planta eléctrica con mayor capacidad de cobertura en todo el parque, con
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caracteristicas técnicas mds robustas que permitan garantizar dicho servicio al Parque cada vez que en el municipio
exista intermitencia del servicio.

IMAGEN N°23 PLANTA ELECTRICA PARA MANTENIMIENTO

Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor

Aseo de Sedes Administrativas

Pese a identificarse personal destinado para dicha labor, la Oficina de Control Interno, observd desorden en lugares como
bodegas de herramientas, de elementos para la baja, depdsitos de libros, elementos de aseo, insumos y espacios comunes;
por lo anterior se establece recomendaciéon en cuanto a mantener todos los espacios de la sede administrativa en orden,
aseados y visiblemente adecuados; para mantener una imagen de pulcritud y orden.

IMAGEN N°24 ZONAS COMUNES Y BODEGAS

Asi mismo respecto a insumos de consumo para mantenimientos es necesario que se organicen de manera cronolégica
de vencimiento y que estos sean usados de fechas mds antiguas de vencimiento a mas reciente; lo anterior obedece a que
se identificaron galones de formol con fecha de vencimiento en 2019, los cuales siguen siendo Utiles para las cubiertas
pero que deben ser empleados antes de las nuevas compras o reasignar algunos de esos galones a otros parques para
darle una pronta salida y que no se genere la sensacion de usar insumos vencidos por fecha en los parques arqueoldgico.

Por ultimo, con relacion a libros en bodegas de dicho parque es necesario que, desde la Biblioteca, se realicen visitas para
inventariar aquellos libros y definir las acciones a seguir, toda vez que los mismo no estan dispuestos para la venta y
tampoco hacen parte de los espacios destinados para la Biblioteca.
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IMAGEN N°25 INSUMOS DE MANTENIMIENTOS Y LIBROS

Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor

Mantenimiento de Vehiculos

Con relacién al mantenimiento de vehiculos asignados a parques arqueoldgicos de San Agustin, sé idéntico que
para dicho parque se tiene asignado un vehiculo de pasajero, el cual al cierre de la auditoria, su ultimo
mantenimiento fue dado en diciembre de la vigencia 2021 y el cambio de aceite y filtros en 2023; respecto al
mantenimiento de vehiculos esta oficina, se permite recomendar que se priorice el mismo, con el fin de conocer
el estado de frenos, motor, filtros, correas y demas partes importantes del vehiculo y asi priorizar los recursos para
repuestos a que hallan lugar y mano de obra.

7.2. idolos

Mantenimiento de Infraestructura

Durante la visita a dicho parque la Oficina de Control Interno identificé que desde la sede Bogotd se deben planear,
programar y ejecutar mantenimiento de:

Bodegas de laboratorio, ya que se identificaron goteras en el techo, que se filtran a través de las ldmparas de lulas
cuales pueden llegar a deteriorar la infraestructura si no son atendidas con oportunidad, es esencial que se hallé
de donde proviene la filtracidén de agua, teniendo en cuenta que la construccién es reciente, y que sea reparado
desde su origen.

IMAGEN N°25 GOTERAS EN LABORATORIO

Fuente: Reqistro fotogrdfico equipo auditor
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® Asimismo, se requiere reparacion en la puerta de taquilla, debido a que esta sufrid un golpe y el vidrio se
fragmento, representando riesgo en relacién con los recursos recaudados por la venta de boleteria, dado que lo
ingresado es guardado en esta oficina, ademas, considerando que este se almacena en una caja fuerte que no esta
empotrada a la pared, es decir que con facilidad podria ser retirada del lugar; asi como generar riesgos a los
trabajadores oficiales en caso de ruptura total.

IMAGEN N°26 PUERTA DE TAQUILLA

Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor

e Es importante iniciar, en la medida de lo posible, la obra destinada para la bodega de almacenamiento de
herramientas, insumos y materiales de reparacién — garantias mantenimientos, ya que actualmente la
infraestructura que es usada para tal fin representa un riesgo para los trabajadores al estar sostenida de manera
rudimentaria y teniendo en cuenta que los trabajadores permanecen gran parte de su tiempo en la estructura que
puede colapsar y que incluso, a la fecha presentaba huecos en el suelo, el cual estd constituido por laminas que
no estan disefiadas para el suelo de una edificacién.

IMAGEN N°27 DETERIORO EN TALLER

Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor
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Adicionalmente, se puede observar que la Casa Museo Juan Friede, después de los arreglos que se le realizaron,
es usada para guardar algunos elementos, generando que las actividades de museologia no puedan retomarse,
dado que el lugar estd ocupado, esto generara mayor necesidad de que la bodega inicie su construccion, para asi
poder utilizar los espacios para los fines para los que fueron dispuestos.

En cuanto a los torniquetes ubicados en la entrada del parque, se observé que dichos elementos fueron puestos
en sitio con la remodelacion de la casa administrativa, no obstante, estos no se encuentran en uso en dicha sede,
lo que no genera ningun valor mantenerlos alli, es necesario que se evalle su uso y que se determine si existe
posibilidad de ponerlos en funcionamiento, para que de esta manera este sirva como control de ingreso ya que
estas no son utilizadas para el registro de los visitantes.

Es indispensable que se inicien trabajos con las bombas de agua y pozos sépticos, ya que, durante el proceso de
auditoria, las bombas de agua tuvieron fallas en su funcionamiento, generando que el parque perdiera suministro
de agua por medio dia y requiriendo que se realizara una intervencién de emergencia la cual no estaba planeada
y pudo llevar a que el parque no pudiera desarrollar sus actividades con normalidad, cortando de esta manera los
servicios para los visitantes, quienes posiblemente pudieron haber adquirido sus entradas en otros parques
(debido a la tripleta que se entrega) y generando asi malestar en los interesados o bien, la imposibilidad de recibir
ingresos por la compra de nuevas entradas.

En relacion al pozo séptico, este ha presentado fallas en cuanto al almacenamiento y tratamiento de aguas, esto
a razén de que cuando se enciende para iniciar sus labores, se escucha el esfuerzo que realiza la maquina, ademas
es importante sefialar que se ha solicitado dicho mantenimiento desde hace mas de dos afios y la no realizacién
de este puede llevar a que se tapen las cafierias sin la posibilidad de que el agua fluya y afectando el servicio de
acueducto y alcantarillado. Para efectos de la evidencia, esta oficina recopilo en video las dificultades observadas
en relacién al pozo séptico, los cuales reposan en el archivo correspondiente a esta auditoria.

IMAGEN N°28 POZ0 SEPTICO

Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor

Aseo de Sedes Administrativas

En el parque Alto de los [dolos no se observé quien realizara servicios generales en las sede administrativa, esto debido a
que los trabajadores que actualmente desarrollan sus labores, estan destinados para actividades de mantenimiento; es
importante resaltar que el administrador del parque si programa jornadas de limpieza, tratando de que las zonas se vean
bien presentadas, sin embargo, los servicios generales son actividades que se deben realizar permanentemente y por tal
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razdn es menester que se tenga a una persona designada para tal fin, teniendo en cuenta que los trabajadores no dan
abasto con esta ocupacion.

Pese a lo anterior, la oficina de control interno resalta la organizacion del parque, en lo relacionado a bodegas de
herramientas, de elementos para la baja, depdsitos de libros, elementos de aseo e insumos.

IMAGEN N°29 ESTADO DE ASEO EN SEDE ADMINISTRATIVA

Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor

Mantenimiento de Vehiculos

Durante la visita de la Oficina de Control Interno, se evidenci6 falta de mantenimiento y cambio de aceite en la camioneta
que estd destinada para el parque alto de los idolos, se recomienda que este tipo de arreglos y revisiones que requieran
los automotores sean programadas en un plan de mantenimiento en donde se realicen de manera recurrente y no en
ultimo minuto cuando pueda haber un dafio mayor en el vehiculo; se debe tener en cuenta que el no hacer actividades
como lo son el cambio de aceite, puede ocasionar dafios importantes en los automotores, entre ellos un mayor desgaste
de las partes metdlicas del motor o el taponamiento del filtro debido a la acumulacién de suciedad

7.3. Tierradentro

Mantenimiento de Infraestructura

Durante la visita a dicho parque la Oficina de Control Interno identificé que desde la sede Bogotd se deben planear,
programar y ejecutar mantenimiento de:

® Pozos sépticos, dado que, en lo indicado por la administradora del parque, los bafios estan sufriendo de
taponamientos, lo que es generado por la falta de mantenimientos en el pozo séptico y lo que, ademas, puede
producir un colapso de toda la infraestructura de acueducto

e C(Casa bafios cableado eléctrico que genera riesgos, esto debido a que se observa como en los bafios de las
habitaciones de la sede administrativa las conexiones eléctricas y los fusibles se encuentran expuestos y a la vista
de todos, teniendo en cuenta que, ademas, estos bafios no cuentan con divisiones para las duchas y el agua puede
caer en estas zonas de alto riesgo eléctrico; se recomienda que se gestionen correctas instalaciones eléctricas,
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implementando aparatos eléctricos seguros, que se dé cumplimiento a las normas relacionadas a la seguridad de
normas eléctricas y que se adecuen protecciones contra contactos eléctricos directos.

® Asimismo se requiere mantenimiento en la bodega de almacenamiento, ya que esta tiene condiciones en donde
los trabajadores pueden ser afectados, representando un riesgo para estos, teniendo en cuenta que, dado que es
una edificacion antigua con un techo alto y sin ventanas, es una zona donde diferentes animales como murciélagos
y roedores deciden refugiarse, en ella se pueden observar desechos de estos animales, significando de esta
manera posibles riesgos de zoonosis, al exponer a las personas que entran a estos sitios a enfermedades que
pueden transmitirse de estos animales a los humanos; debido a esto, esta oficina se permite recomendar que se
adecue la infraestructura para que los animales no tengan acceso por el techo y de asi no tengan posibilidades de
instalarse alli, de igual manera se recomienda que estos sitios de bodega cuenten con una correcta ventilacion,
teniendo en cuenta que esto es fundamental para garantizar la salud de los trabajadores y que puedan realizar
sus labores en las condiciones adecuadas.

IMAGEN N°30 BODEGA DE ALMACENAMIENTO

" R ; N

(e -

Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor

Aseo de Sedes Administrativas

Se identifica como fortaleza el aseo y cuidado adecuado de las dreas comunes del parque de Tierradentro, esto debido a
gue los espacios cuentan con una correcta presentacion para la atenciéon del ciudadano, asimismo se observa limpieza en
las zonas como las habitaciones, los bafios, la cocina y la oficina.

Mantenimiento de Vehiculos

Se requiere, de manera urgente, que se implementen acciones relacionadas a la camioneta que presenta dafios y fallas en
su funcionamiento, teniendo en cuenta que esta ya habia sido reportada por la Oficina de Control Interno con anterioridad;
frente a esto, se recomienda que se realice mantenimiento y arreglos a esta camioneta con el fin de que no se siga
deteriorando por desuso o si bien no es posible el mantenimiento, que esta sea llevada a un proceso de remate, para que
de esta manera se puedan recuperar recursos que le seran de utilidad al ICANH.
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IMAGEN N°31 VEHICULO QUE REQUIERE MANTENIMIENTO

Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor

8. Elementos de Insumo y cafeteria.

Respecto a los elementos de aseo y cafeteria, al cierre de la visita realizada en parques arqueoldgicos, se evidencié que
insumos para desempefiar actividades de aseo, frente a insumos de cafeteria ninguno de los parque contaba con dichos
elementos; esta ofician de permite informar a la Alta Direccion, que pese a identificarse una planeacion y requerimiento
de necesidades por parte de los administradores de parque desde el cierre de la vigencia inmediatamente anterior, no se
han surtidos los procesos de compra y entrega en dichos sitios; por lo anterior establece una oportunidades de mejora a
los procesos adelantados desde Bogotd, dado que existe inoportunidad en la gestién de dichos tareas, trayendo consigo
dificultad y retraso en la entrega de dichos insumos a los parques arqueoldgicos.

Oportunidad de mejora N°7:

Se establece oportunidad de mejora a la gestion que se adelanta desde Bogotd en cuanto a la planeacion, compray entrega
de insumos, elementos de aseo y cafeteria hacia parques arqueoldgicos del Huila.

9. Salasde Lectura

Respecto a mobiliarios de las Salas de Lectura vy libros en sitios, la Oficina de Control Interno, evidencié que, en Parque
Arqueoldgico de San Agustin y Tierradentro, existen mobiliarios nuevos sin uso y espacios destinados para dicha funcion,
no obstante, no se encuentran abiertos al publico, lo que permite deducir que existe deterioro de mobiliario y material
bibliografico puesto en sitio en estado nuevo por desuso o inhabilitacion de espacios para la comunidad.

Es necesario que al cierre de esta vigencia se evallUen los proyectos de apertura de Salas de Lectura del ICANH en parques
arqueoldgicos, asi como la asignacion de recursos econdmicos y humanos para su atencién, dado que estos espacios
facilitan e integran a las comunidades de dichas zonas, generando asi un acercamiento con la Entidad; asimismo se
recomienda realizar uso adecuado de recursos econdmicos invertidos para la adquisiciéon de dichos elementos, debido a
lo anterior se establece no conformidad.
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IMAGEN N°32 MOBILIARIO DE BIBLIOTECAS Y MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor.

No conformidad N°4:

Pese a identificarse dicha situacion en afios anteriores en la sede administrativa de Santa Marta y de haber generado
alertas oportunas para gestionar dichos elementos ya adquiridos y puestos en parques arqueoldgicos, la Oficina de Control
Interno se encuentra con la misma situacién en Tierradentro y San Agustin, evidenciando deterioro de elementos nuevos
sin uso y con posibilidad de convertirse en un detrimento patrimonial a los recursos invertidos; es necesario establecer
acciones de mejoramiento y correctivas de manera prioritaria a dicha situacion.

Por otra parte, esta Oficina se permite mencionar que el dia 27 de septiembre de 2023 se realizd una alerta temprana,
dado que durante el Comité de Contratacién del dia 25 de septiembre de 2023 la Oficina de Control Interno identifico la

aprobacion de una linea en el Plan Anual de Adquisiciones con la cual se realizaria la compra de material bibliogréfico:

IMAGEN N°33 ALERTA TEMPRANA REALIZADA POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Recomendacion en torno al PAA © e @
Oficina Control Interno <controlinterno@icanh.gov.cax Meept20231613 P &
para Luz, Sandra, Diana, Laura +

Buen dia estimada Luz Mary

El presente es con el fin de informar que, de acuerdo al pasado comité de coniratacion, la Oficina de Control Interno identific la aprobacion de una linea en el Plan Anual
de Adquisiciones para la compra de material bibliografico destinado a la Biblioteca Especializada, si bien se tiene conocimiento de que esta compra es para la sede Bogota,
esta Oficina se permite recomendar que estos insumos no vayan a ser trasladados a ninguna otra sede, teniendo en cuenta que en la Gltima visita a parques arqueoldgicos
se identificaron el total de textos en Tierradentro y San Agustin en desuso; de acuerdo a lo anterior, nos permitimos aclarar que el resultado de la auditoria y lo identificado
en relacion a la Biblioteca Especializada se precisard en el informe final y que desde alli podré verificarse lo descrito con anterioridad, no obstante, es importante generar
alertas relacionadas a que, antes de iniciar procesos de compra, se verifique que el material sea dirigido a Bogota hasta tanto no entren en funcionamiento las bibliotecas
en parques.

Cordial saludo,

Oficina de Control Interno
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH)
Calle 12 n.® 2-38/41 Bogota, D. C., Colombia

Fuente: Correo electronico Oficina de Control Interno
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Inicialmente se tenia conocimiento de que este material seria destinado a la Biblioteca de la sede Bogota y se recomendd
que lo adquirido no fuera trasladado a otra sede, teniendo en cuenta la dificultad observada en cuanto a desuso de
material y mobiliarios; posteriormente a la alerta realizada, fue notificado a esta Oficina, por parte de la profesional del
Area Funcional de Biblioteca Especializada, que el material estaba destinado a la Biblioteca y las diferentes Salas de Lectura
del ICANH disponibles en el territorio nacional, asimismo, se informé que desde el area se tiene pensado desarrollar
actividades con la comunidad que permitiradn el uso adecuado del material que se va a adquirir, por tal razén y segun lo
indicado a esta oficina, no se hard modificacion al proceso de adquisicion del material y este sera distribuido hacia las
diferentes salas de lectura en donde, desde el Area de Biblioteca, se identifique la necesidad y se justifique la adquisicién
de los insumos.

10. Gestidn Documental

Se realizd seguimiento a la gestion documental en cada uno de los parques, para ello, se realizé verificacidn en sitio de
carpetas, archivo y custodia, en donde se pudo identificar lo siguiente:

10.1. San Agustin

En la visita en sitio se constatd que existen archivos documentales desde el afio 1990, es decir que llevan mds de 3 décadas
sin ser debidamente gestionados, asimismo se pudo observar que la custodia de estos no se realiza de acuerdo a los
parametros establecidos en los procedimientos del Area Funcional de Gestién Documental, generando riesgos por perdida
de la informacién o deterioro de esta.

IMAGEN N°34 CAJAS DE ARCHIVO

Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor.
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Adicionalmente se pudo observar que, los documentos que se encuentran en sitio, tienen marcas de deterioro o dafios,
lo anterior se puede deber a un incorrecto manejo de los documentos o a que, por las condiciones climaticas del sitio, el
material se vea afectado por humedad u otros agentes externos:

IMAGEN N°35 DETERIORO EN DOCUMENTOS

En suma, se identificd que, en relacién a la documentacién, no se tiene claridad de si esta hace parte Unicamente del
parque Arqueoldgico de San Agustin o alli se estd almacenando informacién de otras sedes, teniendo en cuenta que
algunas cajas estdn marcadas con el titulo “Tierradentro”, sin embargo, debido a que las cajas en donde se almacena
documentacion no se encuentran debidamente identificadas, se puede generar confusién frente a la informacién con la
que cuenta el parque, situacion que puede llevar a una posible pérdida de la informacion para otras sedes del ICANH.

i
< p"

Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor.

10.2. Idolos

La Oficina de Control Interno identificd que este es el parque que mds avances presenta en relacion a la gestion
documental, teniendo en cuenta que, de acuerdo a lo indicado por el administrador del parque, desde la sede Bogota se
hizo visita en la vigencia 2023 dejando disponible la documentacidon correspondiente a los Ultimos cinco (5) afios, con el
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fin de tener disponibilidad de la informacién en caso de que esta fuera requerida para consulta, de acuerdo a lo anterior,
se evidencian carpetas desde el mes de julio de la vigencia 2018 hasta el mes de junio de la vigencia 2023.

Sin embargo, pese a que se evidencia una correcta y oportuna gestién documental, es importante resaltar que se
identificaron carpetas que pueden tener riesgo de pérdida de informacién, dado que al realizar la respectiva revision se

pudo observar que, por el volumen de hojas, algunas de ellas se han ido saliendo de los ganchos que sostiene toda la
carpeta.

IMAGEN N°37 MATERIAL DOCUMENTAL

Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta oficina se permite recomendar que se revisen los mecanismos de custodia de esta
documentacion, para que de esta manera no haya riesgo de la perdida de informacién por hojas sueltas.

10.3. Tierradentro

En cuanto a la gestion documental del parque Tierradentro, se constatd que a la fecha permanecian cajas de archivo desde
el afio 1960, es decir que tienen mas de 60 afios de encontrarse en las instalaciones del parque, esto presenta una
problematica dado que, por el volumen de material, este estad siendo almacenado en el sitio destinado para la sala de
lectura de ese parque, asimismo la tenencia de documentos tan antiguos representan un riesgo en cuanto al deterioro de
los documentos, lo cual puede afectar la disponibilidad e integridad de la informacién.

IMAGEN N°38 MATERIAL DOCUMENTAL

Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor.
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Es importante resaltar que, ademas, la informacion no esta identificada en su caja de almacenamiento, es decir que, en
casos de consulta de algunas cajas, estas deben ser abiertas y manipular la documentacién alli contenida para tener
claridad de si es la que se requiere o no; por otro lado, existen cajas que si marcan el tipo de documentacién que alli se
contiene, sin embargo, no estdn marcadas por afio y puede generar confusién para quienes requieran consultar a
informacion.

No conformidad N2 5:

La Oficina de Control Interno se permite establecer no conformidad a la gestion documental de los parques arqueoldgicos
San Agustin y Tierradentro, teniendo en cuenta que no se siguen los parametros establecidos en el procedimiento de
Organizacion del Archivo de Gestidn, en donde se especifica como debe realizarse la identificacion y marcacion de las cajas
para que estas posteriormente puedan ser almacenadas, ubicadas y finalmente identificadas en los estantes o
archivadores correspondientes.

11. Verificacién de inventarios

Se procede a realizar verificacion en sitio de inventarios y activos, comparando con el reporte emitido por el Area Funcional
de Almacén, en donde se pudo constatar lo siguiente

11.1. Parque Arqueoldgico San Agustin
La Oficina de Control Interno realizd verificacidon a un total ciento ocho (108) activos en sitio, ubicados en el parque
Arqueoldgico San Agustin, de ese total se puede observar que ochenta y cuatro (84) corresponde a activos registrados en

el inventario de almacén y veinticuatro (24) son activos identificados en sitio, pero no en el inventario de almacén.

De los activos registrados en el inventario de almacén, se constaté que dos (2) de ellos presentan las siguientes
observaciones:

ID

ALMACEN OBSERVACION REGISTRO FOTOGRAFICO

DESCRIPCION

Posteriormente a verificar el activo
101014 | no se observo el etiquetado por
ninguna parte.

SOFATORNO 3
PUESTOS

De acuerdo a la informacion remitida
por el Area Funcional de Almacén, el
JUEGO DE ALCOBA 101046-1 activo se encontraba identificado con
120*190 numero consecutivo "1" no obstante
al verificar la placa, este no cuenta

con consecutivo
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Mientras que los otros ochenta y dos (82) activos registrados en almacén no presentan observaciones, dado que se
encuentran debidamente identificados y las placas concuerdan con la informacién suministrada por el Area Funcional de
Almacén.

En cuanto a los activos identificados en sitio, pero no en el inventario de almacén, se presentan las siguientes
observaciones:

DESCRIPCION PLACA OBSERVACION REGISTRO FOTOGRAFICO
Horno )
) ) No se encuentra registrado en el
microondas No tiene placa | . ) .
inventario de Almacén
Samsung
Cafetera No tiene placa No se en-cuentra reg|,strado en el
inventario de Almacén
Cuenta con placa pero no
Persiana 218437-18 aparece en el registro de
almacén
) ) No se encuentra registrado en
Repisas No tiene placa ) h .
el inventario de Almacén
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Cuenta con

placa pero no

Persiana 218437-19 aparece en el registro de
almacén
. ) No se encuentra registrado en
Lampara No tiene placa ) . .
el inventario de Almacén
Cuenta con placa pero no
Persiana 218436-21 aparece en el registro de
almacén
Cuenta con placa pero no
Persiana 218436-20 aparece en el registro de

almacén
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No se encuentra registrado en

Escritorio No tiene placa ) A .
el inventario de Almacén
Cuenta con placa pero no
) aparece en el registro de
Monitor 224326 parec & Te8
almacén, adicionalmente, la
placa esta escrita a mano
. No se encuentra registrado en
Racks No tiene placa ) ) & ,
el inventario de Almacén
Cuenta con placa pero no
La placa no .
. ) aparece en el registro de
) evidencia el B .
Silla , almacén, adicionalmente, la
numero de

identificacion

placa se estd borrando y no
puede identificarse el numero.

AT TR
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Escritorio de Cuenta con placa pero no
218A82-6 aparece en el registro de
madera .
almacén
Cuenta con placa pero no
Silla 218423 aparec{e en ‘e-zl registro de
almacén, adicionalmente, la
placa se estd borrando.
Mesa No tiene placa Ng se enc-uentra reg|§trado en
el inventario de Almacén
Cuenta con placa pero no
Silla 218433-01 aparece en el registro de
almacén
Cuenta con placa pero no
Silla 218433-01 aparece en el registro de
almacén
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Escritorio 218355

placa esta escrita a mano

Cuenta con placa pero no
aparece en el registro de
almacén, adicionalmente, la

Computador 224297-10 ] -
almacén, adicionalmente,

placa esta escrita a mano

Cuenta con placa pero no
aparece en el registro de

la

Cuenta con placa pero no
aparece en el registro de
almacén, adicionalmente, la
placa se estd borrando.

Silla 218421

Escritorio de ) No se encuentra registrado en
No tiene placa . ) .
metal el inventario de Almacén

Cuenta con placa, pero no

Elemento para aparece en el registro de
op 218A1812 | 2Pareceencires

papeleria almacén, adicionalmente, la

placa se esta borrando.
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Cuenta con placa pero no
Agua HACEB 111119-2 aparece en el registro de
almacén

Cuenta con placa pero no
aparece en el registro de
almacén, adicionalmente, la
placa esta escrita a mano

Archivador metal 218A252

En relacion a estos veinticuatro (24) activos, se puede constatar que seis (6) de ellos no cuentan ni con placa de
identificacion ni aparecen registrados en el inventario suministrado, frente a lo anterior, es importante que se adelanten
las gestiones necesarias para tener claridad acerca de los activos que se encuentran dispuestos en el parque Arqueoldégico
de San Agustin y asi evitar riesgos de perdida y a su vez se garantizard un mejor control en los inventarios de la entidad.

Asimismo, se identifican dieciséis (16) activos que cuentan con placa y nimero de identificacién, sin embargo, estos no
estan registrados en el inventario suministrado por el Area Funcional de Almacén, generando de igual manera, riesgo de
pérdida. Entre estos activos, se puede identificar que cuatro (4) de sus placas estan hechas a mano y cuatro (4) cuentan
con placas que ya se estan borrando, es decir que hay dificultad en identificar los nimeros alli registrados o no se tiene
certeza de si el nUmero escrito a mano es el correcto.

Adicionalmente, durante la visita realizada al parque se pudo observar elementos que se encuentran en desuso,
principalmente elementos de oficina como escritorios, mesas vy sillas:
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IMAGEN N°39 ACTIVOS EN DESUSO

LIRS (1]

Zi5, ICANH
@) 1

218498.1

Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor.

De esta misma manera se pudo constatar que en el parque Arqueoldgico de San Agustin hay una maquinaria que no se
encuentra registrada en los inventarios del almacén, ademas, no se tiene claridad de si esta fue una donacién del Ministerio
de Cultura de hace mas de 15 afios, esta se encuentran en calidad de préstamo o si fueron adquiridos por el ICANH,
teniendo en cuenta que la informacion suministrada por parte del administrador sefiala que esta fue donada por el
Ministerio de Cultura; lo que significa que se tienen elementos en custodia de administradores, los cuales se encuentran
fuera del radar, por tal razén hay una falta de controles que permitan asegurar que no existan perdidas.

IMAGEN N°40 MAQUINARIA IDENTIFICADA

o il

il

Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor.
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Por ultimo, se pudo observar que en el parque aun se encuentran elementos que, de acuerdo a lo indicado por el
administrador del parque, llevan muchos afios en proceso para la baja. Esto representa una problematica porque la
presencia de estos elementos genera que se vean los espacio desordenados, adicionalmente si alguien desconoce el
estado de los bienes, puede ocurrir algln accidente por su utilizacién.

IMAGEN N°41 BIENES PARA LA BAJA

ate 2.
Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor.

11.2.  Inventario Alto de los fdolos

La Oficina de Control Interno realizd verificacién a un total trescientos dieciocho (317) activos en sitio, ubicados en el
parque Arqueoldgico Alto de los {dolos, de los cuales, trescientos ocho (279) corresponde a activos registrados en el
inventario de almacén, veintinueve (29) pertenecen a activos de la obra y nueve (9) son activos identificados en sitio, pero
no en el inventario de almacén.

En cuanto a los activos registrados en el inventario de almacén, quince (15) de ellos presentan las siguientes observaciones:

DESCRIPCION 1D ALMACEN OBSERVACION REGISTRO FOTOGRAFICO

Activo 214402-3
GUADANA AGRICOLA

PARA CORTE DE PASTO 214402-3 Se borrd la etiqueta
MARCA STHIL

Activo 214402-4

GUADANA AGRICOLA 214402-4 Se borro la etiqueta

PARA CORTE DE PASTO
MARCA STHIL
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Activo 206021
LAVADORA HACEB 206021 La placa termina en 6
BLANCA AS 560BL
Activo 214396 Estd catalogada como 2,5 tor_weladas, .Slll’l
DIFERENCIAL embargo de acuerdo a la informacion

214396 indicada por el administrador, esta
INDUSTRIAL 2.5 )

corresponde a 3 toneladas, se recomienda
TONELADAS e .
hacer la verificacion correspondiente.

Activo 218416 SILLAS En sitio se identificd que la placa de la pata
TANDEN ISOSCELES DE 218416 fue arrancada y la que aun estd pegada se
4 PTOS borro
Activo 218127-1 Camas De acuerdo a la informacién indicada por el | No se pudo tomar muestra fotografica
de madera 120 + 218127-1 administrador el nochero no cuenta con | debido a que el sitio en que se encuentra
nochero placa y se encuentra almacenado. almacenada es de dificil acceso
Activo 218127-2 Camas De acuerdo a la informacién indicada por el | No se pudo tomar muestra fotografica
de madera 120 + 218127-2 administrador el nochero no cuenta con | debido a que el sitio en que se encuentra
nochero placa y se encuentra almacenado. almacenada es de dificil acceso
Activo 218127-4 Camas De acuerdo a la informacién indicada por el | No se pudo tomar muestra fotografica
de madera 120 + 218127-4 administrador el nochero no cuenta con | debido a que el sitio en que se encuentra
nochero placa y se encuentra almacenado. almacenada es de dificil acceso
Activo 116644-1
CARETA INTELIGENTE 116644-1 No tiene placa
PARA SOLDAR 1
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Activo 116644-2
CARETA INTELIGENTE
PARA SOLDAR 2

116644-2

No tiene placa

CILINDRAS DE GAS DE
33 LIBRAS

De acuerdo a la informacién indicada por el
Area Funcional de Almacén, la cilindra no
cuenta con placa de identificacion, sin
embargo, verificando con el administrador,
este indica que la cilindra tiene un nimero
de placa asignado, no obstante, no se
encuentra pegado a la cilindra, pero la
identificacion corresponde a 122307-1

CILINDRAS DE GAS DE
33 LIBRAS

De acuerdo a la informacién indicada por el
Area Funcional de Almacén, la cilindra no
cuenta con placa de identificacion, sin
embargo, verificando con el administrador,
este indica que la cilindra tiene un nimero
de placa asignado, no obstante, no se
encuentra pegado a la cilindra, pero la
identificacion corresponde a 122307-2

CILINDRAS DE GAS DE
33 LIBRAS

De acuerdo a la informacién indicada por el
Area Funcional de Almacén, la cilindra no
cuenta con placa de identificacion, sin
embargo, verificando con el administrador,
este indica que la cilindra tiene un nimero
de placa asignado, no obstante, no se
encuentra pegado a la cilindra, pero la
identificaciéon corresponde a 122307-2

Adicionalmente, el administrador del parque
indica que esta cilindra se encuentra en su
bodega, ya que esta no cuenta con
regulador, asimismo, el punto para el cual
estaba destinada, no tiene el espacio para
poder instalarla.

PULIDORA 4 1/2 PULG
650W

1081586

Se borraron los Ultimos 3 digitos de la placa

Pagina 51 de 73




PROCEDIMIENTO AUDITORIA, SEGUIMIENTO O ,
EVALUACION INTERNA A LA GESTION CODIGO: EC-PR-01-FO-02
3 VERSION: 01
INFORME DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO |~ > = e —

EQUIPO DE
SOLDADURA PEQUENO 104089 Termina en serie 1
ELITE

Frente a los otros doscientos sesenta y cuatro (264) estos no presentan ninguna inconsistencia, teniendo en cuenta que
se encuentran debidamente identificados y registrados en almacén.

En relacidn con los activos de obra se identificé lo siguiente:

OBRA
CANTIDAD .
DESCRIPCION CANTIDAD VERIFICADA ID ETIQUETADO OBSERVACION

Pese a que se realizo la verificacion de tres (3) de
DUCHAS ELECTRICAS 4 3 No tiene los eIer]nentos indicados por el Areg Funcional de

Almacén, se pudo observar que ninguno cuenta

con placa de identificacién.

Se verificaron cuatro (4) de los elementos
ccnomos ruos |, : sy | e o Frr e sk
LOS APARTAMENTOS L } )

para los escritorios, ademads no tienen un numero

de consecutivo que los diferencie.

Pese a que se realizo la verificacion de cuatro (4)
GUARDAROPA 4 4 No tiene de los elementos indicados por el Area Funcional
HABITACIONES de Almacén, se pudo observar que ninguno

cuenta con placa de identificacion.

Pese a que se realizo la verificacién de dos (2) de
ALBERCAS EN LOS 5 5 No tiene los elementos indicados por el Area Funcional de
APARTAMENTOS Almacén, se pudo observar que ninguno cuenta

con placa de identificacién.

VIDEO BEAM -

AUDITORIO CON 1 1 No se logra ver Por la altura en que se ubica el elemento no se
ACCESO A CHORME pudo verificar la placa de identificacién.

CAST CON CONTROL

Por la altura en que se ubica la placa no es posible

verificar el numero de identificacion.
TELON ELECTRICO CON
CONTROL REMOTO - 1 1 No se logra ver
MANUAL

Pese a que se realizo la verificacion de tres (3) de
MONITOR CAMARAS 3 3 NG tiene los elementos indicados por el A’rela Funcional de

Almacén, se pudo observar que ninguno cuenta

con placa de identificacién.

ESCRITORIOS FIJOS EN ) ) No tiene Pese a que se realizo la verificat;ién de dos (2) de
LA OFICINA los elementos indicados por el Area Funcional de
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Almacén, se pudo observar que ninguno cuenta
con placa de identificacién.

Pese a que se realizé la verificacion de cinco (5)
TABLETS ) DE s s No tiene de los elementos indicados por el Area Funcional
COMUNICACION de Almacén, se pudo observar que ninguno
cuenta con placa de identificacion.

Hay un televisor guardado y un soporte se
encuentra en cafeteria, el administrador
manifiesta que no es posible instalarlo en la
cafeteria ya que al estar expuesto fuera del
parque hay posibilidad de robo cuando la
cafeteria cierra y queda sola.

207213-3
4 3 207213-2
207213-1
SOPORTES Y TELEVISOR
LG 43"
Lla aspiradora tiene doble etiquetado,
adicionalmente la placa 104079-1 corresponde al
numero de la aspiradora de polvo.
ASPIRADORA CARSHER 1 1 104079-1
NT30/1MEBR S/016493 104109

Icany

i

Teniendo en cuenta lo anterior, esta oficina se permite mencionar que aquellas placas de identificacidén sefialadas en la
tabla anterior, fueron observadas en sitio, ya que esta informacién no fue suministrada por el Area Funcional de Almacén
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IMAGEN N°42 INVENTARIOS DE ACTIVOS ICANH

OBRA
DESCRIPCION

|cANTIDAD | SERIE PLACA |GRUPO

|sEriaL  |valor

COCINA INTEGRAL CON MESON ACERO INOXIDABLE -
CON ESTUFA A GAS DE 4 PUESTOS DE EMPOTRAR-
MESAS DE CAFETERIA

SILLAS PARA LAS MESAS DE CAFETERIA

ARMARIOS RACK - TECNOLOGIA

UPS PARA RACKS

UPS GRANDE

SILLAS ERGONOMICAS EN TELA

BANCOS TAPIZADOS

MESAS METALICAS EN EL LABORATORIO
ESCRITORIOS FUUOS

ESTANTES METALICOS CON 5 ENTREPARNOS EN LABORAT
POCETAS DE LAVADO - LABORATORIO

LOCKER METALICO DE 12 PUESTOS

LOCKER METALICO DE 9 PUESTOS

DUCHAS ELECTRICAS

BOMBAS DE EXTRACCION DE AGUA - POZO

BOMBAS DE PRESION DEL ACUEDUCTO - AGUA POTABLE
ESCRITORIOS FIJOS EN LOS APARTAMENTOS
GUARDAROPA HABITACIONES

ALBERCAS EN LOS APARTAMENTOS

ALBERCA DE LAVADO EN EL CUARTO DE ASEO

3

= I I
SN R RNN RN N R R L e RS

Fuente: Informacién suministrada mediante correo electrénico por el Area Funcional de Almacén

Por su parte, durante la verificacion realizada con el administrador del parque, se constaté que, para diferentes activos,
se estd manejando el mismo ID de identificacidn, esto puede ser una problematica teniendo en cuenta que si se requiere
dar de baja a un activo en especifico se puede cruzar la informacién, considerando que hay varios registrados con el mismo
ID. En el mismo sentido se pudo constatar que, cuando hay varios activos de una misma categoria, solo se esta generando
una placa de identificacion.

En cuanto a soportes y televisores, se observa un televisor en desuso por seguridad y un soporte que no estd cumpliendo

su funcion debido a que el televisor se encuentra almacenado.

Respecto a los activos identificados en sitio, pero no en almacén, se presentan las siguientes observaciones:

ACTIVOS EN PARQUE Y NO EN REGISTRO DE ALMACEN

DESCRIPCION

ID ALMACEN

FOTO

OBSERVACION

gavetas

Escritorio metélico 2

218418

No se encuentra registrado en
el inventario de almacén, no
obstante, si cuenta con placa
de identificacién

cafiuelas

Perdiga de cambiar

No
inventariado

No se encuentra inventariado
ya que el administrador fue
quien realizo el registro del
inventario ante el Area
Funcional de Almacén y la
perdiga  fue identificada
posteriormente al reporte
realizado por el
administrador.
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Malacate 2 toneladas | Sin etiqueta

No cuenta ni con etiqueta ni
se encuentra en el inventario
remitido por el Area Funcional
de Almacén

Tablero control de

) 224387
intrusos con sensores

Cuenta con placa, sin
embargo en el inventario de la
obra no se relacionaron placas
y no fue posible identificar si
estaba registrado en el
inventario del almacén; hay
un total de 7

Locker 9 puestos Sin etiqueta

No cuenta ni con etiqueta ni
se encuentra en el inventario
remitido por el Area Funcional
de Almacén

Carretilla de cajas Sin etiqueta

No cuenta ni con etiqueta ni
se encuentra en el inventario
remitido por el Area Funcional
de Almacén

Cortaseto 104107

No se encuentra en el
inventario remitido por el
Area Funcional de Almacén

Soplador 104108

No se encuentra en el
inventario remitido por el
Area Funcional de Almacén
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No se encuentra en el

Motosierra pequefia

214387-1-3

inventario remitido por el

Area Funcional de Almacén

29 =
3> ~,
/‘©

N 21438743

De acuerdo a lo anterior, se puede observar que hay un total de tres (3) activos que no cuentan ni con placa de
identificacion ni se encuentran en el listado suministrado por almacén, lo que puede generar un posible riesgo por perdida
de los elementos.

Por ultimo, se evidenciaron elementos para la baja que aun no han iniciado su tramite correspondiente, dado que con
anterioridad una persona de almacén se dirigi¢ al parque a recoger otros elementos que ya estaban para la baja y los
elementos identificados hasta la fecha de la auditoria no habian sido reportados, estos corresponden a los ID 224297-1y
224297-7.

IMAGEN N°43 INVENTARIOS DE ACTIVOS ICANH
e

P

S ICAM
Tt

=" 994207

Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor.

11.3.  Parque Argueoldgico Tierradentro

La Oficina de Control Interno realizé verificacion a un total de ciento cuarenta y seis (146) activos en sitio, ubicados en el
pargue Arqueoldgico Tierradentro, de los cuales, ciento veintitrés (123) corresponde a activos registrados en el inventario
de almacén y veintitrés (23) son activos identificados en sitio, pero no en el inventario de almacén.

De los activos registrados en el inventario de almacén, se identifican cuarenta y tres (43) activos con las siguientes
observaciones:
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DESCRIPCION ID ALMACEN | OBSERVACION REGISTRO FOTOGRAFICO

La administradora del parque | No se cuenta con registro fotografico ya que la
103053-1  Tablet . ) L s
Galaxy Wifi 103053 indica que solo tiene 2 Tablet a su | administradora manifiesta que esta Tablet no se encuentra en

¥ cargo el parque

Estd guardada ya que antes se
Activo 113145 rompio el vaso y no hubo persona
CAFETERA 113145 que respondiera por el dafio, asi
ELECTRICA 10 que para prevenir posibles
TAZAS conflictos, la  administradora

decidié guardarla.
Activo  207126-0
RADIO DE )
COMUNICACION -207126 No tienen placa
PORTATIL
Activo  207126-0
RADIO DE .
COMUNICACION -207126 No tienen placa
PORTATIL
Activo  207126-0
RADIO DE .
COMUNICACION -207126 No tienen placa
PORTATIL
Activo  207126-0
RADIO DE .
COMUNICACION -207126 No tienen placa
PORTATIL
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Activo  207126-0
RADIO DE
COMUNICACION
PORTATIL

-207126 No tienen placa

Activo  207126-0
RADIO DE
COMUNICACION
PORTATIL

-207126 No tienen placa

Activo 208A101-0
Esmeril  Eléctrico
5/8 Hp. De 6"Black
&

208A101 La placa estd hecha a mano

Activo  208A208-0
Motobomba De 208A208 La placa estd hecha a mano
3HP

Activo 214325
TALADRO
REPERCUTOR  DE
1/2

214325 No tiene placa

Activo 214331
PULIDORA
ELECTRICA
MANUAL

214331 Se estd borrando la placa
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Activo 214333

No tienen placa y requieren

GUADANADORA 214333 mantenimiento
STHIL
Activo 214333 No tienen placa requieren
GUADARADORA 214333 mamemmiempo yored
STHIL
Activo  214333-2 No tienen placa y requieren
o : -214333 L
Guadafiadora Sthil mantenimiento
Activo  214333-3 214333 No tienen placa y requieren
Guadafiadora Sthil mantenimiento
No se logra identificar a qué placa
Activo 214359 pertenece la carretilla, ya que no
CARRETILLA 214359 estd marcada, adicionalmente se
PLATON PLASTICO estdn alternando las llantas entre
TIPO BOGGIE unay otra, debido a que a una de
las carretillas se le dafiaron.
Activo 214405 Se encuentra sin uso ya que no
EQUIPO DE 214405 cumple con los requerimientos del
SOLDADURA parque, la garantia esta vencida,
ELECTRICO por ende ya no se puede cambiar
No se encuentra instalada por
Activo 218360 faltat de e;pauo, tsnlk)gsdq en
CAMAS EN 218360 cuanta que hay unas habitaciones

MADERA PARQUES

que se tuvieron que desocupar
debido a la afectacion que tiene la
casa por la quebrada
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Activo 218360
CAMAS EN
MADERA PARQUES

218360

Hay dos camas a las que no se les
pudo verificar la placa dado que,
como se encuentran
almacenadas, hubo dificultad de
acceso para identificar la placa.

Activo 218497
PUFF TIPO FLOR - 5
PETALOS  0.20-1-
0.60

218497

Se encuentra sin uso por temas de
espacio

Activo 218A225-4
Silla madera con
brazos

218A22

Se borrd la placa y se tuvo que
realizar a mano

Activo  224318-2
VIDEO BEAM
MARCA  INFOCUS
MODELO IN 112

-224318

Estd en desuso, debido a que no
tiene las condiciones que se
requieren para su uso

ANGARILLA  PARA
CABALLO

115093

La placa tiene serial pero en el
registro de almacén no se
encuentra, adicionalmente se
encuentra en desuso ya que el
parque no tiene caballos de
monta, considerando que el tnico
que habia fallecié debido a la edad
y el que queda es utilizado para
carga.

ESTANTE
METALICO 6
ENTREPANOS

104015

El inventario registrado por
almacén no tiene serial, sin
embargo en la placa si se identifica
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ESTANTE El inventario registrado por
METALICO 6 104015 almacén no tiene serial, sin
ENTREPANOS embargo en la placa si se identifica
ESTANTE El inventario registrado por
METALICO 6 104015 almacén no tiene serial, sin
ENTREPANOS embargo en la placa si se identifica
ESTANTE El inventario registrado por
METALICO 6 104015 almacén no tiene serial, sin
ENTREPANOS embargo en la placa si se identifica
ESTANTE El inventario registrado por
METALICO 6 104015 almacén no tiene serial, sin
ENTREPANOS embargo en la placa si se identifica
ESTANTE El inventario registrado por
METALICO 6 104015 almacén no tiene serial, sin
ENTREPANOS embargo en la placa si se identifica
ESTANTE El inventario registrado por
METALICO 6 104015 almacén no tiene serial, sin
ENTREPANOS embargo en la placa si se identifica
ESTANTE El inventario registrado por
METALICO 6 104015 almacén no tiene serial, sin
ENTREPANOS embargo en la placa si se identifica
ESTANTE El inventario registrado por
METALICO 6 104015 almacén no tiene serial, sin
ENTREPANOS embargo en la placa si se identifica
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ESTANTE El inventario registrado por
METALICO 6 104015 almacén no tiene serial, sin
ENTREPANOS embargo en la placa si se identifica
ESTANTE El inventario registrado por
METALICO 6 104015 almacén no tiene serial, sin
ENTREPANOS embargo en la placa si se identifica
ESTANTE El inventario registrado por
METALICO 6 104015 almacén no tiene serial, sin
ENTREPANOS embargo en la placa si se identifica
ESTANTE El inventario registrado por
METALICO 6 104015 almacén no tiene serial, sin
ENTREPANOS embargo en la placa si se identifica
ESTANTE El inventario registrado por
METALICO 6 104015 almacén no tiene serial, sin
ENTREPANOS embargo en la placa si se identifica
ESTANTE El inventario registrado por
METALICO 6 104015 almacén no tiene serial, sin
ENTREPANOS embargo en la placa si se identifica
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ESTANTE El inventario registrado por
METALICO 6 104015 almacén no tiene serial, sin
ENTREPANOS embargo en la placa si se identifica
ESTANTE El inventario registrado por
METALICO 6 104015 almacén no tiene serial, sin
ENTREPANOS embargo en la placa si se identifica
ESTANTE El inventario registrado por
METALICO 6 104015 almacén no tiene serial, sin
ENTREPANOS embargo en la placa si se identifica

Entre las observaciones registradas se evidencia un total de veinticuatro (24) activos que presentan dificultades con placas,
teniendo en cuenta que algunas de estas no coinciden con el registro proporcionado por almacén, debido a que, en
algunos de los elementos, estos cuentan con serial, sin embargo, en la informacidon suministrada no se encuentra
registrado o en otros casos el serial no coincide con lo reportado por almacén; o debido a que las placas se estan borrando
o estan hechas a mano.

Por otro lado, hay un (1) activo que la administradora del parque manifiesta que no se encuentra en su posesion, dado las
multiples observaciones que surgieron durante este proceso de auditoria, no se puede tener certeza de que la informacién
suministrada por el Area Funcional de Almacén sea certera, generando inquietud en si el elemento efectivamente se
encuentra en el parque o se materializd el riesgo de pérdida al no tener correctamente identificada la informacién de
activos y de inventarios, en caso de que sea de esta manera, es necesario identificar si la responsabilidad de esto proviene
de la administracién del parque o directamente del Area Funcional de Almacén.

Como en el caso de las otras sedes también se identifican activos en desuso, en este caso son un total de seis (6) activos
gue presentan que, en algunos casos, no se estan usando debido a que los elementos no cumplen con las condiciones
requeridas por el parque o por falta de espacio en las instalaciones de este, teniendo en cuenta que una parte de la casa
se encuentra afectada por la quebrada que limita con la infraestructura. También se pudo observar que de estos elementos
en desuso hay un (1) elemento al que no se les pudo hacer verificacién de etiquetado, ya que debido a que se encuentra
almacenado, hay dificultad de acceso para verificar el estado del activo y su identificacién.

Asimismo, se evidenciaron once (11) activos sin placa de identificacién, lo que puede generar riesgo de pérdida de los
elementos, o que en casos en que se necesite algln tipo de intervencién en estos, no se pueda realizar por la dificultad de
identificar el elemento. Por otro lado, algunos de los activos sin placa requieren mantenimiento dado que han presentado
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problematicas en su funcionalidad y se limita su uso; de la misma manera se recomienda que estos sean intervenidos con
prontitud, para gque no se sigan deteriorando y generando dafios probablemente mas costosos o de manera permanente.

Por ultimo, se evidencia un (1) activo al que no se le pudo realizar verificacién, ya que no se logra identificar a que placa
pertenece la carretilla, teniendo en cuenta que no esta marcada, adicionalmente se estan alternando las llantas entre dos
carretillas diferentes porque a una de ellas se le dafiaron.

Frente a los otros ochenta y un (81) activos registrados en el inventario de almacén, no se presentan observaciones,
teniendo en cuenta que se encuentran debidamente identificados.

Adicionalmente, se evidencian veintitrés (23) activos en parque que no se encuentran identificados en el inventario
suministrado por el Area Funcional de Almacén, en relacidn a esto se presentan las siguientes observaciones:

DESCRIPCION PLACA OBSERVACION REGISTRO FOTOGRAFICO

Se encuentra con nuUmero de
identificacion pero este no coincide
con ninguno de los suministrados por
almacén

Planta Honda 19064

No cuenta ni con numero de

Bomba para fumigar . e
P & identificacién ni con placa

Se identifico donacién de parte de

Fotocopiadora DONACION Min TIC

Se identifico donacién de parte de

Teléfono DONACION Min TIC
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No cuenta ni con numero de
identificacion ni con placa,
adicionalmente se solicito revision por
temas de bateria

Taladro inaldmbrico

No cuenta ni con nuUmero de

Chupas para vidrios ) e
pasp identificacién ni con placa

No cuenta ni con nuUmero de

Poleas . e
identificacién ni con placa

No cuenta ni con numero de

Malacate ) e
identificacidn ni con placa

No cuenta ni con nuUmero de

Mascara de soldador ) A
identificacién ni con placa

No se encuentra registrado en el
inventario de almacén,
adicionalmente presenta una mancha
que afecta su funcionamiento

Video Beam 103054
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No cuenta ni con nuUmero de

Motobomba ) e
identificacién ni con placa

Se encuentra con nuUmero de
identificacion pero este no coincide
con ninguno de los suministrados por
almacén, adicionalmente se puede
observar que la placa estd hecha a
mano

Escritorio de madera 218A742

No cuenta ni con nuUmero de

Silla blanca ) e
identificacidn ni con placa

W\
\ 2 (\v
4 ri:s\h R

No cuenta ni con numero de

Archivador negro . e
identificacién ni con placa

No cuenta ni con nuUmero de

Escritorio metélico ) A
identificacién ni con placa
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Escritorio metalico

Tiene placa pero esta no tiene
numero asignado

No cuenta ni con nuUmero de

Carretilla ) A

identificacién ni con placa

No cuenta ni con numero de
Escalera ) A

identificacién ni con placa

No cuenta ni con numero de

identificacion ni con placa y tiene una
Taladro P ¥

reparacion  realizada  por  los
trabajadores del parque

Cepilladora eléctrica

No cuenta ni con nuUmero de
identificacion ni con placa
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No cuenta ni con numero de
Esmeril identificaciéon ni con placa y requiere
mantenimiento

Se encuentra con nuUmero de
identificacion pero este no coincide
Mascara de soldador 214355-11 | con ninguno de los suministrados por
almacén, adicionalmente se puede
observar que esta se realizd a mano

Son 4 que requieren mantenimiento,
tres ya fueron reportadas a almacén
con codigos "214402", "214402-5" y
"214402-6", pero ninguna se
encuentra registrada en el inventario
remitido por almacén

Guadafias

En relacién a lo anterior, se puede observar que hay un total de cuatro (4) activos que tienen nimero de identificacion,
sin embargo, no coincide con ninguno de los registros suministrados por almacén, adicionalmente se puede observar que
algunos de ellos tienen detalles en su funcionamiento y otras tienen placa escritas a mano. De igual manera se evidencian
cuatro (4) activos que requieren mantenimiento o tuvieron arreglos por parte de los trabajadores, no obstante, esto puede
generar riesgos para los trabajadores o incluso si se siguen manipulando, dafios de manera permanente.

Por otro lado, durante el proceso de auditoria, se identificé una donaciéon por parte del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, la cual no se encuentra reportada en ningun registro del Area Funcional de Almacén,

pese a ello si cuenta con placa de identificacién como “DONACION”.

Observacion N°2:

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece observacién relacionada a que, en los inventarios suministrados por el Area
Funcional de Almacén, no se tiene claridad de los elementos que son donaciones y que pueden ocasionar riesgos de
perdida por no estar presenten en la informacion del ICANH, misma situacidn que se identifica, puede estar sucediendo
en San Agustin con la maquinaria no registrada.

De la misma manera se observa un total de doce (12) activos que no cuentan ni con placa ni aparecen en la informacién
registrada por almacén, generando asi un posible riesgo de pérdida; adicionalmente se observa un (1) activo que tiene
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placa del ICANH, pero esta no tiene registrado ningln numero de identificacion, generando la duda de si este activo estd
registrado de manera correcta.

Durante la auditoria también se constato la presencia de activos que requieren iniciar proceso de baja, ya que, de acuerdo
a lo indicado por la administradora, estos no pueden ser reparados porque tienen afectaciones de manera permanente:

BIENES PARA LA BAJA IDENTIFICADOS EN PARQUES FUERA DEL REGISTRO

Taladro Black Deker

Taladro Black Deker inaldmbrico

Por ultimo, en el caso especifico del parque de Tierradentro se identificod la presencia de semovientes, los cuales no
aparecen en ningun registro del Area Funcional de Almacén, ni en la contabilidad ni en los estados financieros de la Entidad
en donde se refleja la realidad financiera del ICANH, pese a que en el Decreto 2649 de 1993 se establece:

“ARTICULO 64. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO. Las propiedades, planta y equipo, representan los activos
tangibles adquiridos, construidos, o en proceso de construccion, con la intencion de emplearlos en forma
permanente, para la produccion o suministro de otros bienes y servicios, para arrendarlos, o para usarlos en la
administracion del ente economico, que no estdn destinados para la venta en el curso normal de los negocios y
cuya vida util excede de un afio.”

Es decir que por los fines para los que son utilizados los semovientes, deberian ser registrados como propiedad, plantay
equipo; es importante mencionar a su vez que en el Plan Unico de Cuentas se integra el cédigo 1445 para la denominacién
“semovientes”, es decir que si existen lineamientos para el registro de este tipo de activo.
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MAGEN N°44 SEMOVIENTES PARQUE TIERRADENTRO

ik e ;Ar'. - 3
tro fotogrdfico equipo auditor.

s

Fuente: Regis

Oportunidad de Mejora N28:

Se establece oportunidad de mejora debido a que, de acuerdo a lo evidenciado en sitio, se puede observar que los activos
son enviados a los parques sin etiquetado, por ende, no se esta identificando el elemento previo a la designacién al parque,
de igual manera, no se tiene certeza de que sean ingresados al inventario correspondiente, dado que no se encuentran
registrados en la informacién suministrada por el Area Funcional de Almacén; esto representa un riesgo de pérdida para
el ICANH, es preciso sefialar un ejemplo de uno de estos activos el cual presenta dicha situaciéon una Tablet que no se
encuentra en Tierradentro y no se tiene claridad si existe perdida del elemento, por ende materializacion de riesgos, es
necesario priorizar su ubicaciéon e informar a Control Interno, si el elemento estd o no y en caso de perdidas cuales son las
acciones a seguir al respecto.

En cuanto a las etiquetas que no cumplen con los estandares para la identificacién, se recomienda que se haga una
actualizaciéon de estas, que se verifique el registro en el inventario de la entidad y se realice el proceso de ubicacion de
cada una de las placas, para de esta manera tener informacién veridica y actualizada, y asi evitar riesgos por perdida o
qgue, al momento de realizar algun tipo de arreglo o proceso de baja, se creen confusiones por no tener claridad de los
activos que seran susceptible de esto.

No conformidad N°6:

En relacion al registro inoportuno de activos en los inventarios del ICANH, esta oficina se permite establecer no
conformidad dado que se evidencié una gran cantidad de activos que no aparecen en los listados del Area Funcional de
Almacén y que tampoco cuentan con nimero de identificacién asignado, de la misma manera se establece no conformidad
a la no identificaciéon de donaciones que ha recibido el Instituto, generando de esta manera posibilidad de riesgo por
pérdida o robo de los elementos adquiridos por la Entidad, considerando que en el parque de Tierradentro hay una Tablet
que, segun manifiesta la administradora, no estd en poder del parque.

Oportunidad de Mejora N°9:

Para los casos de elementos que se reportan por mantenimiento, es necesario que desde el ICANH se establezcan acciones
para la identificacién de lo que requiere el elemento y que estas puedan ser adelantadas con prontitud para que los activos
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no sufran un mayor deterioro y que de esta manera se puedan dafiar de manera permanente o generar un riesgo para
quienes intenten manipularlos. Asimismo, se recomienda que se tramiten las acciones necesarias para dar inicio a la baja
de los elementos que lo requieran

Otros elementos identificados en sedes de parques Arqueoldégicos.

Esta Oficina se permite informar que, en el recorrido realizado por el equipo auditor a las sedes administrativas de parques
arqueoldgicos, evidencio que existen sillas poltronas con ruedas en desuso, almacenadas en espacios como las bibliotecas
o cuartos de alojamiento para evitar mayor deterioro a los elementos; es necesario precisar que, por su gran tamafio, no
son de facil ubicacion en taquillas u oficinas de los parques. Desde su asignacion en los inventarios de parques
arqueoldgicos no han sido usadas y algunas ya presentan deterioro, por lo que es necesario que, desde la sede Bogota, se
realicen mesas de trabajo con el fin de definir qué realizar con dichos elementos.

La adquisicién de dichos bienes con el tiempo se puede convertir en pérdidas totales para el ICANH, lo que implica
materializacion de Riesgos en cuanto a uso indebido de recursos publicos, inadecuada planeacion, estudio de necesidades

e inversién de recursos para compras de bienes y elementos innecesarios para la Entidad.

IMAGEN N°45 SILLAS POLTRONAS SIN USO
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Fuente: Registro fotogrdfico equipo auditor.

Observacion N°3:

Teniendo en cuenta la cantidad de elementos puestos en sitio que no estan siendo usados y que pueden sufrir deterioros
por el almacenamiento en los tres parques arqueoldgicos, es importante que se evalle la posibilidad de gestionar estos
elementos hacia otras sedes en donde si sean necesarios, ya que se pudo observar que muchos de ellos se encuentran
incluso envueltos en plastico y en zonas en donde no hay acceso al publico, es decir que no estan dispuestos para ningun
fin, o en su defecto, se revise la posibilidad de mejorar las condiciones para permitir el uso de estos, ya que otra de las
razones de su desuso es porque las instalaciones tienen ciertas caracteristicas que no permiten que estos elementos sean
utilizados; para de esta manera evitar posibles delitos contra la Administracién Publica.

CONCLUSIONES
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10.

La Oficina de Control Interno resalta el alto compromiso asumido por los administradores de parques, la Subdireccién
de Gestién del Patrimonio, el grupo financiero y el area funcional de almacén, quienes tuvieron la mejor disposicion
para atender al equipo auditor y los requerimientos realizados por esta Oficina durante la evaluacion.

La Oficina de Control Interno se permite concluir que, de las actividades adelantadas y evaluadas en parques
arqueoldgicos del ICANH, se deben priorizar temas como aplicativo y uso de manillas en parques, con el fin de evitar
reventas y desperdicio de manillas que generen riesgos en cuanto pérdida de recursos y que ademas se pueda tener
el conteo de visitantes en parques.

Conrelacién a atencion al ciudadano y recepcién de PQRSD, se deben destinar buzones para dicha finalidad en parques,
dado que los libros que reposan en ventanillas no son visibles para los visitantes y al tratarse de un libro podria sesgar
el comentario del usuario que desea realizar algun tipo de retroalimentacion.

En términos generales se evidencia buena gestién por parte de los administradores de parques arqueoldgicos, no
obstante, se deben establecer, formalizar e implementar procedimientos, gufas de mantenimiento, planes de trabajo
por anualidad con su respectivo cronograma de trabajo, identificacion de riesgos de gestién, corrupcién y de
informacién, formatos y demds herramientas de control que se consideren pertinentes y que permitan realizar
evaluaciones y auditorias mas eficientes.

Respecto a seguridad y salud en el trabajo, se deben priorizar acciones que permitan visibilizar y cumplir con el 100%
de requisitos minimos exigidos en el marco normativo.

Procurar que, desde el area de Talento Humano, se atiendan los requerimientos de manera oportuna y dentro de los
términos establecidos por la Oficina de Control Interno cuando esta se encuentre en comisién en parques
arqueoldgicos, teniendo en cuenta que esto permite gestionar evaluaciones de manera integra en parques
arqueoldgicos, disminuir gastos para el ICANH en cuanto a salidas de campo y comisiones y no generar reprocesos en
las evaluaciones o demorar la entrega de informes finales.

Existen diferencias de activos entre los evidenciados en parques por la Oficina de Control Interno vy los registrados en
los inventarios y los estados financieros del ICANH, es necesario que se adelanten de manera priorizada la inclusion de
los mismos a la contabilidad del ICANH, lo que permite mostrar la realidad financiera de la Entidad.

El parque arqueoldgico con mayor riesgo de pérdida de recursos es el de Tierradentro, teniendo en cuenta la zona en
la que se encuentra ubicado, ademads de los desplazamientos que la administradora debe realizar para consignar los
recursos. Es necesario que se evalle la posibilidad de instalar datafonos e internet en el parque para que dicho recaudo
no genere riesgos al administrador del parque y a los trabajadores oficiales.

Al cierre de la auditoria ninguno de los parques contaba con la entrega de dotacion y elementos de seguridad y salud
en el trabajo, situacion que genera riesgos al ICANH de pérdida econdmica por posibles demandas y accidentes
laborales; ademas falta de insumos para aseo y mantenimiento generando riesgos de perdida reputacional por falta
de mantenimientos en los parques y en las sedes administrativas.

Se sigue evidenciando mobiliario en desuso en salas de lectura de parques arqueoldgicos, generando riesgos de
detrimento patrimonial debido a la adquisicion de bienes, deterioro y perdida sin uso alguno de estos, se deben
establecer los planes anuales para habilitar salas de lectura y hacer uso adecuado de mobiliario y libros.
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11.

12.

13.

Existen donaciones en parques arqueoldgicos almacenadas en bodegas y sin uso, ademas de no encontrase registradas
en los activos del ICANH.

Se evidencio que se deben gestionar y priorizar obras de infraestructura y mantenimiento en los diferentes parques
arqueoldgicos; asi como herramienta y maquinaria de uso frecuente por parte de los trabajadores, para evitar cierres
en los mismo por falta oportuna de gestiones.

Es necesario establecer programas de capacitacion y planes de bienestar para los administradores de parques y
trabajadores oficiales de cada uno de los parques.

RECOMENDACIONES

Establecer Plan de Mejoramiento en el cual se analice integralmente y con detenimiento el contenido de las
observaciones, no conformidades, recomendaciones y oportunidades de mejora del presente informe de auditoria, de
tal manera que, se presente coherencia entre la accién de mejora propuesta y las respectivas evidencias.

Las areas involucradas tienen un término de cinco (5) dias para formular el plan de mejora, el cual debe contener todas
las acciones que subsanen las observaciones, no conformidades y recomendaciones realizadas por el grupo auditor,
con el fin de mitigar las inconsistencias evidenciadas.
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