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INFORME No. 028-2024 AUDITORIA BASADA EN RIESGOS A LA GESTION DE REVISTA ICANH
(ARTIFICIOS) DEL 01 DE ENERO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

OBJETIVO

Evaluar y analizar de forma independiente la Revista Artificios en cuanto a reglamentacion, conformacion, comité
editorial, manejo y gestion, presupuesto y contratacién por parte del ICANH para el desarrollo del proyecto, asf
como el cumplimiento del procedimiento editorial del drea funcional de publicaciones en cuanto a su competencia
y funciones.

ALCANCE

Verificacién de informacién y soportes documentales compartidos por el area funcional de publicaciones; riesgos
de gestidon, corrupcion, procedimientos del proceso a auditar; informacion transversal; normatividad aplicable;
termina con el informe final para posterior formulaciéon de plan de mejoramiento, si da lugar a este. La auditoria
evaluara la gestién desde el 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023.

Nota: El establecimiento de este periodo no limita la facultad de la Oficina de Control Interno para pronunciarse sobre hechos
previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser revelados.

CRITERIO

= Ley 87/1993. “Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y
organismos del Estado.”

= Ley 1955/2019, "Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, pacto por la
equidad".

= Ley 2294/2023. “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022 -2026 “Colombia Potencia Mundial de
la Vida”

= Ley 1341/2009. “Por la cual se definen los principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias de la informacidn y las Comunicaciones —TIC-, se crea la Agencia Nacional del
Espectro y se dictan otras disposiciones”.

= Decreto No 2573/2014. “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la estrategia gobierno en linea”.

= Decreto 2667/1999. “Por el cual se modifica la estructura del Instituto Colombiano de Cultura Hispdnica”.

= Resolucidn 93/ 2000. “Por la cual se crearon los grupos internos de trabajo del ICANH”.
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= Resolucién 20/2006. “Por la cual se reorganizaron estos mismos grupos”.

= Resolucidn 015/2016. “Por la cual se organizan las dreas funcionales de gestion del ICANH, ampliando el campo
de las investigaciones a toda la historia en Colombia”.

RESULTADO

Para el desarrollo del ejercicio auditor, la Oficina de Control Interno — OCl mediante radicado No. 2024130000050713
el 06 de septiembre notificd el inicio de la auditoria y asi mismo solicitd a la Subdireccidon de Investigacion y
Produccién Cientifica informacién y documentacion acerca de las actividades que tuvo en cabeza el proceso para la
revista auspiciada por el ICANH - Artificios.

Por parte de la Oficina de Control Interno se adelantaron las verificaciones y andlisis sobre la documentacién
aportada con el fin de revisar los aspectos objeto de evaluacion, los cuales se definieron por parte del equipo auditor.
Asi las cosas, se presentan las situaciones identificadas a continuacién:

1. RESPONSABILIDAD DE LA ENTIDAD FRENTE A LA REVISTA SUJETA DE AUDITORIA

Con el fin de determinar la responsabilidad acerca del mantenimiento y funcionalidad de la Revista Artificios,
la cual se encontraba auspiciada o financiada por el Instituto colombiano de Antropologia e Historia — ICANH,
se procedid a verificar la normatividad y la informacién presentada por los responsables de atender el
ejercicio auditor.

Por consiguiente, se identificod que, la revista Artificios llega al Instituto Colombiano de Antropologia e Historia,
como un proyecto estudiantil, a partir de alliy de la documentacidn allegada por los responsables del proceso,
la Oficina de Control Interno, pudo determinar que desde la génesis de la revista la cual funcioné desde 2015
hasta 2023 como un proyecto en el marco del cumplimiento al indicador de “Publicacion de Articulos y
Resefias de Estudiantes de Historia y Ciencias Sociales” del Grupo de Historia la revista recibié un apoyo del
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, el cudl consistia en asesorias académicas por parte de los
investigadores del grupo de Historia denominados de esta manera antes de la reestructuracion de la entidad
a través de la Resolucion interna 331 del 21 de febrero de 2022. Es de Resaltar que dentro de la informacién
aportada a esta auditoria se hace mencién de que “hubo algunos afios en los cuales no se pudo brindar un
apoyo economico”, sin embargo, los estudiantes de manera independiente continuaban con su actividad
publicando dos o tres nimeros por cada vigencia.

Asi las cosas, de conformidad con lo sefialado por los responsables de atender el ejercicio auditor, se tuvo
que:

“a comienzos de la vigencia 2021, se determind que no era viable continuar con este apoyo, motivo por el
cual fue suspendido. Sin embargo, a finales de esta misma vigencia desde la Subdireccion de Investigacion
y Produccion Cientifica y de la Oficina de Publicaciones acogieron la propuesta de las personas que
manejaban la revista acerca de brindar la financiacién nuevamente y que ésta pasara a tener el mismo
nivel de las revistas existentes en la Entidad lo cual significaba, contratar dos personas para que se
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encargaran de las funciones de editor y asistente editorial tal como ocurre en las demas revistas y esta
informacién pudiese ser entregado al Instituto y cargada a su sitio web y otras plataformas. En
consecuencia, al haberse aceptado esta situacion la Revista Artificios quedd alojada en el servidor de
ICANH y se empezé a manejar con los mismos criterios de las otras revistas. Por consiguiente, los articulos
pasaban por la Oficina de Publicaciones con el fin de que fueran editados y publicados en la revista y esta
se cargara en las plataformas.

Hasta ese entonces la supervision contractual, la realizé el coordinador del antiguo Grupo de Historia. Por
lo tanto, el apoyo se suspendid a partir de la vigencia de 2021. Sin embargo, a finales de ese mismo afio,
la Subdireccion de Investigacion y Produccién Cientifica en cabeza de la sefiorita Andrea Leiva y la jefe de
la Oficina de Publicaciones de ese momento, Mabel Lépez, acogieron la propuesta de las personas que en
ese momento manejaban la revista, para darle financiacién nuevamente y que pasara a ser una revista
institucional, al mismo nivel de las revistas que existen en el ICANH desde hace décadas, es decir, las
revistas Fronteras de la Historia, la Revista AP (Arqueologia y Patrimonio) y la Revista Colombiana de
Antropologia. Esto significd que se iba a contratar de nuevo a dos personas para que se encargaran de las
funciones de “editor” y “asistente editorial”, como se hace con todas las revistas, y toda la informacién se
le entregaria al ICANH para que fuera subida a su sitio web y otras plataformas. La revista Artificios quedo
asi alojada en el servidor del ICANH y empezd a manejarse con los mismos criterios de las otras revistas.
Esto significa que los contratistas quedaron en la obligacion de entregar los articulos ya evaluados a la
Oficina de Publicaciones, para que fueran editados y publicados en las plataformas del ICANH. Asi empezd
a funcionar desde la vigencia del 2022 hasta el 2023. A finales de este afio, el Comité Editorial del ICANH
decidié dejar de financiar este proyecto nuevamente para enfocarse en las otras tres revistas, por
problemas de costos e impacto muy escaso de esta publicacién en el medio académico.”

De conformidad con lo manifestado por los responsables de atender el trabajo auditor es importante traer
a colacién, que, en comité del 22 de septiembre del 2023, se decidié dejar de financiar este proyecto
nuevamente para poderse enfocar en las demas revistas, de las cuales la entidad era la duefia. Lo anterior
por problemas de costos e impacto muy escaso de publicacién en el medio académico es por ello por lo
que los proyectos que se adelantan en la entidad son proyectos institucionales mientras reciban apoyo o
financiacion, pero no se tiene ninguna obligacién legal para mantenerlos de manera indefinida.

Con base en lo expuesto, la Oficina de Control Interno encuentra conformidad respecto a lo sefialado en
el capitulo XVI articulo 110 la Ley 489 de 1998, el cual dispone:

“ARTICULO 110.-Condiciones para el ejercicio de funciones administrativas por particulares.

Las personas naturales y juridicas privadas podrdn ejercer funciones administrativas, bajo las siguientes

condiciones:

La requlacion, el control, la vigilancia y la orientacion de la funcion administrativa corresponderdn en todo

momento, dentro del marco legal a la autoridad o entidad publica titular de la funcion la que, en

consecuencia, deberd impartir las instrucciones y directrices necesarias para su ejercicio.

Sin perjuicio de los controles pertinentes por razon de la naturaleza de la actividad, la entidad publica que

confiera la atribucion de las funciones ejercerd directamente un control sobre el cumplimiento de las

finalidades, objetivos, politicas y programas que deban ser observados por el particular.
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Por motivos de interés publico o social y en cualquier tiempo, la entidad o autoridad que ha atribuido a los
particulares el ejercicio de las funciones administrativas puede dar por terminada la autorizacion. {(...)”
subrayado fuera de texto

Por lo expuesto, también es importante traer a colacién doctrina juridica acerca de esta situacién, la cual se
consolida en el documento “La Constitucion de 1991 y la modernizacién del Estado Colombiano” del profesor
Tafur Galvis quien indica:

“(...) como supuestos principales de la intervencion convencional de los particulares en actividades estatales,
los siguientes:

convenios para la prestacion de servicios publicos; contratacion para el cumplimiento de actividades
significativas de funciones administrativas tipicas, contratos o convenios para el desarrollo de actividades de
interés publico incluidas en el Plan General de Desarrollo o en los planes sectoriales” (subrayado fuera de
texto)

En consecuencia y con base en lo expuesto, es claro para la Oficina de Control Interno que el Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia, no tenia ninguna responsabilidad frente a el mantenimiento en
funcionalidad de la Revista Artificios y que, al no darse los resultados esperados ante el Comité Editorial,
después de un analisis y priorizacidn de presupuesto, se retirara el apoyo con la suscripcién de los contratos
del Editor y Asistente Editorial.

DECISION DE TERMINACION DEL FINANCIAMIENTO Y/O AUSPICIO

Verificados los soportes allegados acerca de la decisién que fue tomada en el comité editorial del 22 de
septiembre de 2023, para que se terminara la financiacién o auspicio a la Revista Artificios, se pudo identificar
gue la decisién fue tomada en razones de proporcionalidad y legalidad respecto de los resultados que se
estaban obteniendo con el mantenimiento y publicacién.

Sumado a lo anterior, dentro de los documentos aportados por los responsables de atender el ejercicio
auditor, se identificd un documento denominado “Estatutos” en el cual, al darse lectura, se puede identificar
gue el organigrama establece que la revista se encuentra:

“(...) bajo la direccién de un editor y un asistente editorial (...). Estos grupos de trabajo estdn compuestos por
estudiantes de ultimos semestres de carreras de ciencias sociales y afines recién graduados o estudiantes de
primeros semestres de maestria.”

Asi las cosas, el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, podia retirar en cualquier momento su
apoyo; no obstante, tal y como se menciond anteriormente, la Direccion de la Revista se encontraba en
cabeza de dos personas que, si bien ostentaban un contrato con el Instituto, no queria decir que la revista
perteneciera a la Entidad. En otras palabras, la Direccion de la revista eran el editor y el asistente editorial
guienes con el apoyo vy financiamiento del Instituto podian sustentar un trabajo con unas caracteristicas
técnicas cientificas y académicas acordes a los objetivos y metas institucionales y los duefios de las revistas
eran los integrantes de esta conformada por estudiantes.
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En conclusion, aun cuando se retird el apoyo del Instituto, la Revista pudo y puede continuar su
funcionamiento en cabeza de las personas duefias del proyecto académico.

A partir del analisis realizado por parte de la Oficina de Control Interno, ademas se puede concluir que no
existe documentacién completa del proyecto, en cuanto a aspectos claves de responsabilidades de las partes,
tipos de aportes a realizarse, aprobacién del proyecto por parte de la Alta Direccion o maxima instancia
institucional, trazabilidad documental que soporte las discusiones llevadas a cabo para darle continuidad a la
Revista en la vigencia 2021, por lo cual esta Oficina establece una no conformidad, que permita mitigar la
materializacion de riesgos de legalidad, transparencia, objetividad y cumplimiento normativo que a futuro no
generen pérdidas econdmicas a la Entidad por indebido proceso en la financiacion de proyectos con terceros.

No conformidad No.1

Se establece no conformidad, con el fin de que se establezca lineamientos claros para las partes que
intervienen dentro de los proyectos institucionales, donde existe aporte por parte de la Entidad, sean de
cardcter econdmico o en especie, para que de esta manera quede la trazabilidad y se identifique con claridad
los siguientes aspectos: Tipos de aportes, auspicio y/o apoyo con el cual va a intervenir el ICANH en el marco
de los proyectos que impactan en la misionalidad y el cumplimiento de indicadores, asi como el manejo
administrativo, financiero y presupuestal, las condiciones de continuidad junto con su alcance y las posibles
variables que determinen la finalizacion del apoyo entregado por la Entidad.

REGLAMENTACION

Verificada la reglamentacion y de conformidad con lo sefialado en la apertura del ejercicio auditor, se
referencié que la revista maneja su reglamentacion interna, tan es asi que, en el enlace de la revista Artificios
https://revistas.icanh.gov.co/index.php/artificios/issue/archive , hay un acceso a denominado “Directrices
para autores”, el cual presenta la siguiente informacién:

Enlace “Directrices para autores”:
https://revistas.icanh.gov.co/index.php/artificios/about/submissions#ftauthorGuidelines

“Directrices para autores/as

Se reciben trabajos (articulos, ensayos, transcripciones, balances historiogrdficos y resefias (libros y arte) a
través de la plataforma OJS y en el correo electrénico revista.artificios@icanh.gov.co.

Criterios editoriales
Requisitos generales de forma
Cardcter de los articulos
Cardcter de las resefias

1 Requisitos formales para resefias
Ensayos y otra clase de trabajos

UAAWLDNR

Sobre la seccidn Artifices
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Con el dnimo de fomentar la divulgacion de todos aquellos proyectos estudiantiles que, a pesar de que cuentan
con un cardcter riguroso y creativo, no se ajustan al formato tradicional de las revistas digitales, se ha creado
la seccion Artifices. Para esta seccidn no existen requisitos formales, pues lo que se busca es dar cabida a
formas de expresion académicas distintas a las tradicionales. En este blog podrdn publicar estudiantes,
profesionales y los miembros de los diferentes comités de la revista, incluyendo al editor y al asistente editorial.

Aclaracidn: esta seccion NO hace parte del corpus de la revista; es una seccion de la pdgina web.
Aviso de derechos de autor/a
Especificaciones sobre uso de material protegido por derechos de autor

Es responsabilidad de los/as autores/as conseguir y adjuntar todos los permisos concernientes al uso de
material que esté protegido con derechos de autor. Artificios se reserva el derecho de eliminar de los trabajos,
sin previo aviso al autor/a, todos aquellos elementos que puedan implicar un perjuicio a terceros/as.

Al insertar figuras que contengan imdgenes, tablas, grdficas, fotografias, etc., es importante que el/la autor/a
especifique la fuente de donde las obtuvo. Si el autor del manuscrito es también el del contenido de la figura,
esto debe especificarse en la fuente. Debe recordarse que, aunque el/la autor/a pueda ser también quien haya
tomado una fotografia, los elementos que aparezcan en la fotografia pueden contar con restricciones de uso
y reproduccion.

Todo trabajo serd analizado con el software IThenticate. Si se comprueba un uso indebido de material
protegido por derechos de autor, el trabajo serd rechazado de plano.

Para mas informacion, consultar las licencias de derechos de autor en el siguiente enlace:
https://creativecommons.org/licenses/.

Declaracion de privacidad

Los nombres y las direcciones de correo electrdnico introducidos en esta revista se usardn exclusivamente
para los fines establecidos en ella y no se proporcionardn a terceros o para su uso con otros fines.”

Asi mismo, se identificd la existencia de unos enlaces denominados “Etica Editorial”, “Proceso de
Evaluacion” y “Directrices Evaluadores”, donde se relaciona en cada uno de ellos, respectivamente:

Enlace “Ftica Editorial”:
https://revistas.icanh.gov.co/index.php/artificios/eth

Cddigo de ética

Procurando la excelencia, la honestidad y la calidad para su reconocimiento nacional e internacional, las
contribuciones (articulos, ensayos, transcripciones, balances historiogrdficos y resefias (libros y arte) que se
reciben deben ser originales, inéditas y no estar participando simultdneamente en otro proceso editorial.

Responsabilidades de los autores

e [os autores declaran conocer y aceptar lo estipulado en este cddigo de ética, las Directrices para
autores/as y los criterios establecidos en el Formato para evaluadores/as.
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Es deber de los autores cargar en la plataforma OJS (Open Journal Systems) los articulos dentro de las
fechas establecidas en cada convocatoria.

Los autores deben manifestar que, respetando los derechos de propiedad intelectual, el trabajo es de
su autoria y que alli dan reconocimiento a las fuentes y el material consultado.

Es responsabilidad de los autores gestionar los permisos asociados al uso de material protegido por
derechos de autor.

Los autores deberdn aportar toda la informacidn requerida por el equipo editorial durante el proceso
de recepcidn, evaluacion, correccion y publicacion.

Se rechazard de plano todo trabajo que viole derechos de autor.

Todo trabajo que surja de una tesis, monografia y/o trabajo de grado, debe ser lo suficientemente
original, de tal manera que sea claramente diferente al anterior. En ese orden de ideas, la duplicacion
serd rechazada de plano.

El indice de similitud permitido es del 20%. Todo trabajo serd analizado con el software IThenticate. Si
se comprueba un uso indebido de material protegido por derechos de autor, el trabajo serd rechazado
de plano.

Responsabilidades de los evaluadores

Se llevard un proceso de evaluacion con jurados externos que no tengan conflictos de intereses con la
revista.

Es deber de los pares evaluadores guardar reserva sobre el contenido de los manuscritos que les sean
enviados.

Es deber de los evaluadores cumplir con los tiempos establecidos por el equipo editorial para la
evaluacion del material asignado.

Es responsabilidad de los evaluadores informar al equipo editorial si tienen impedimentos de cualquier
tipo que no les permitan llevar a cabo la tarea asignada.

Los evaluadores deberdn aportar informacion veridica y completa en el formato de datos personales
que les serd entregado al momento aceptar la colaboracion con Artificios.

Responsabilidades de la revista

El equipo editorial de Artificios velard por la confidencialidad, transparencia y honestidad en todo el
proceso editorial, asegurando, ademds, que se cumpla con objetividad y respeto por las partes
involucradas.

Es deber del comité editorial evaluar las propuestas que se reciban y definir, en ultima instancia, los
materiales a publicar. Esto lo hard teniendo en cuenta las apreciaciones hechas por los jurados
externos a Artificios sobre los textos recibidos y las correcciones hechas por los autores, en caso de
requerirlas.

Es responsabilidad del equipo editorial mantener informados y actualizados a autores y evaluadores
acerca del proceso editorial.

Es deber del equipo editorial cumplir y hacer cumplir el cronograma establecido para el
funcionamiento de la revista. Asimismo, el equipo editorial se reserva el derecho de modificar el
cronograma debido a razones de fuerza mayor. En caso de ser asi, las personas involucradas en el
proceso editorial serdn informadas.
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Derechos de autor

Los contenidos de la revista se encuentran bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-
NoComercial-Sin Derivadas4.0 Internacional.

Enlace “Proceso de evaluacion”:
https://revistas.icanh.gov.co/index.php/artificios/pro

Proceso de evaluacion

Articulos

El editor y el asistente editorial revisardn, en primer término, que los articulos recibidos cumplan con
los requisitos generales de forma y con el Codigo de ética. En caso de que un articulo no cumpla con
estos parametros, este serd descartado y el/la autor/a informado/a.

El editor y el asistente editorial distribuirdn entre los miembros del comité editorial los trabajos que
superen el primer filtro.

El comité editorial de la revista hard una evaluacion y preseleccion de los articulos recibidos. Tal
decision se tomard a partir de los aspectos mencionados en el formato para evaluadores, los cuales
pueden variar de acuerdo con el tipo de articulo. En caso de que un articulo sea rechazado por el
comité editorial, el/la autor/a serd informado/a de los motivos de la decision.

El comité editorial sugerird jurados externos a la revista para la evaluacion de los articulos
preseleccionados.

El editor y el asistente editorial contactardn a los pares evaluadores sugeridos por el comité editorial,
para que emitan conceptos sobre los articulos que pasaron la fase de preseleccidn. Una vez recibidos
los conceptos, estos serdn enviados al comité editorial.

El comité editorial, con base en los conceptos de los evaluadores, decidird cudles trabajos serdn
aprobados sin modificaciones, aprobados con modificaciones o rechazados.

El editory el asistente editorial comunicardn a los/as autores/as los conceptos recibidos por los jurados
externos, asi como la decision tomada por el comité editorial.

Los autores de los articulos que pasaron el anterior filtro dispondrdn, si es necesario, de dos semanas
para hacer las modificaciones sugeridas por los pares evaluadores y el comité editorial.

El editor y el asistente editorial revisardn las correcciones hechas por los/as autores/as y decidirdn si
cumplen, en su mayoria, con los cambios sugeridos por los jurados externos y el comité editorial. En
caso de que un articulo no cumpla con este requerimiento, serd descartado y su autor/a informado/a.
El editor y el asistente editorial distribuirdn entre los miembros del comité de redaccion los trabajos
que superaron el filtro anterior.

El comité de redaccion corregird el estilo y ajustard el formato de citacion y bibliografia de acuerdo
con los pardmetros establecidos por la revista.

Resefias

El editor y el asistente editorial revisardn que las resefias recibidas cumplan con los requisitos
generales de forma y el Cddigo de ética. En caso de que una resefia no cumpla con estos pardmetros,
serd descartada y el/la autor/a informado/a.
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e Fleditory el asistente editorial evaluardn y decidirdn si la resefia es aprobada o rechazada con base
en el nivel de rigurosidad que presente. Los/as autores/as serdn informados de esta decision.

e Fleditor y el asistente editorial distribuirdn entre los miembros del comité de redaccidn los trabajos
que superaron el filtro anterior.

e E/ comité de redaccion corregird el estilo y ajustara el formato de citacion y bibliografia de acuerdo
con los pardmetros establecidos por la revista.

Artifices

Con el dnimo de fomentar la divulgacion de todos aquellos proyectos estudiantiles que, a pesar de que cuentan
con un cardcter riguroso y creativo, no se ajustan al formato tradicional de las revistas digitales, se ha creado
la seccion Artifices. Para esta seccion no existen requisitos formales, pues lo que se busca es dar cabida a
formas de expresion académicas distintas a las tradicionales. En este blog podrdn publicar estudiantes,
profesionales y los miembros de los diferentes comités de la revista, incluyendo al editor y al asistente
editorial. Aclaracion: esta seccion NO hace parte del corpus de la revista; es una seccion de la pdgina web. El
material recibido para Artifices serd evaluado solamente por el asistente editorial y el editor, y su publicacion
estd sujeta a un nivel académico minimo.

e Enlace “Directrices Evaluadores”:
https://revistas.icanh.gov.co/index.php/artificios/eval

Directrices evaluadores

Artificios es una revista cuyo objetivo principal es recibir y publicar trabajos de estudiantes de pregrado y
maestria, asi como de recién egresados de esos niveles de formacidn, de carreras asociadas a la Historia y a
las ciencias sociales. En ese orden de ideas, la evaluacion de los textos debe considerar los siguientes aspectos:

e [l texto debe tener coherencia, es decir, sequir un hilo conductor claro y fdcilmente rastreable por el

e [0s conceptos o marcos tedricos utilizados por el autor deben ser explicados con claridad y

e F/ trabajo debe hacer un uso cuidadoso de las fuentes primarias. No se exige un andlisis avanzado,
pero si se espera que el texto cuente con una argumentacion basada en el didlogo entre conceptos o
referentes tedricos y lo propuesto por las fuentes primarias utilizadas.

e Fl/trabajo debe contener ideas y propuestas originales.

e [a bibliografia utilizada por el autor debe ser pertinente y actualizada.

e [l texto debe sequir las normas bdsicas de redaccion.

Con base en los criterios anteriores, redacte un comentario de mdximo una pdgina en el que emita su concepto
sobre el trabajo. Usted podrd, por supuesto, referirse a aspectos del texto que no estdn contemplados en los
seis elementos sefialados arriba, pero que, para usted, resultan pertinentes para la evaluacion del articulo. De
igual forma, podrd omitir algunos de los puntos si el texto a evaluar, por su naturaleza, no los requiere.

Al final de su concepto, determine si el trabajo deberia ser aprobado sin modificaciones, aprobado con pocas
modificaciones, aprobado a condicién de grandes maodificaciones o rechazado.” Fin del contenido el enlace
“Directrices para autores” de la Revista Artificios.
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Asi las cosas, se resalta por parte de esta Oficina de Control Interno la importancia de fortalecer la gestion del
conocimiento frente a generar los procedimientos, lineamientos, manuales, riesgos, indicadores, internos que
contengan una adecuada definicion de politicas de operacion, objetivo, alcance, responsables etc. para las
revistas propias del ICANH, tal como lo sefiala El Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP,
gue indica: “proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a
generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundiry preservar el conocimiento tdcito
y explicito de las entidades publicas con el fin de fortalecer la gestion, facilitar procesos de innovacion y
mejorar la prestacion de bienes y servicios a los grupos de valor”

En consecuencia, sefiala: “La gestidn del conocimiento y la innovacion implica administrar el conocimiento
tdcito (intangible) y explicito (tangible) en las entidades para mejorar los productos y servicios que ofrece, los
resultados de gestion y el fortalecimiento de la capacidad y el desempefio institucional (Funcion Publica, 2020,
p. 11).

Lo anterior, se logra mediante el desarrollo de objetivos como:

Generar y actualizar conocimiento estratégico para la entidad
Facilitar el acceso al conocimiento de la entidad

Tomar decisiones basadas en evidencia

Mitigar la fuga de conocimiento

Fortalecer la entidad mediante alianzas efectivas

Fortalecer mecanismos para compartir el conocimiento
Fortalecer procesos de aprendizaje organizacional”

N AWLWN R

Por consiguiente, se hace pertinente elevar una no conformidad con el fin de atender y documentar las
disposiciones identificadas en la pagina web y establecerlas mediante procedimientos internos para los
proyectos de revistas.

No Conformidad No. 2

Teniendo en cuenta la debilidad identificada en el lineamiento procedimental, resulta necesario recordar que la
adopcidn de procedimientos hace parte del disefio y desarrollo del Sistema de Control Interno de la Entidad y las
acciones o actividades incluidas en los mismos deben asegurar el cumplimiento de los objetivos fundamentales del
Sistema de Control Interno descritos en la Ley 87 de 1993, articulo 2°, en este caso el descrito en el literal b.
"Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la mision institucional™y en consonancia con los
Elementos para el Sistema de Control Interno enunciados en el articulo 42 de la misma Ley, "(...) b. Definicion de
politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucion de los procesos; (...)".

Adicionalmente, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en su Manual Operativo Version 5 de marzo
de 2023, establece:

e 29 Dimensidn. Direccionamiento Estratégico y Planeacion, numeral 2.2 Aspectos minimos para la
implementacidn. 2.2.1 Politica de Planeacion institucional. (...) “Revisar la normativa que le es propia
a la entidad, desde su acto de creacion hasta las normas mds recientes en las que se le asignan
competencias y funciones, con el fin de identificar porqué existe y verificar que toda su actuacion esté
efectivamente encaminada a su cumplimiento, de manera que su estructura, procesos, planes,
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programas, proyectos, actividades, recursos, e informacion, sean coherentes con los objetivos para
los cuales fue concebida.”

e 39 Dimension: Gestion con Valores para Resultados. 3.2 Esquema Operativo Institucional. 3.2.1

Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos. Trabajar por procesos:
“Identificar los procesos (...), a partir de las necesidades y expectativas de los grupos de valor {...).
Definir el objetivo de cada uno de los procesos. Definir la secuencia de cada una de las diferentes
actividades del proceso, desagregdndolo en procedimientos o tareas. Definir los responsables del
proceso y sus obligaciones. Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles
correspondientes. Definir los controles de medicion y seguimiento correspondientes. Definir
estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga acorde con la manera
en la que se han documentado y formalizado los procesos. Revisar y analizar permanente el conjunto
de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos,
requisitos, entre otros). Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada
uno hace a la prestacion del servicio y la adecuada gestion (comunmente conocido como mapa de
procesos)”.

4. SUPERVISION CONTRACTUAL

Verificada la informacién contractual de los contratistas Camilo Andrés Colorado Yepes y Alvaro Andrés Leafio
Ramirez, quienes se desempefiaban como asistente editorial y editor, respectivamente, se aportaron las
evidencias y soportes documentales de los precitados contratistas de las vigencias 2022 y 2023. En
consecuencia, se identificaron actividades ejecutadas con la misma descripcién en diferentes meses, situacion
gue llama la atencion a esta Oficina de Control Interno, toda vez que al leal saber y entender en el seguimiento
de las ejecuciones contractuales, las actividades para el cumplimiento de las obligaciones pueden presentar
variaciones, las cuales deberfan quedar plasmadas en los informes de supervision.

Ejemplo lo de manifestado, se tienen los siguientes soportes correspondientes a los meses de enero, febrero,
marzo y abril de 2022 para el asistente editorial; y julio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de la

vigencia 2023 para el editor:

A continuacién, se detalla la relacién de acuerdo al objeto contractual:

4.1. CONTRATISTA “ASISTENTE EDITORIAL”

Informe de enero

ACTIVIDADES EJIECUTADAS

No. (Para el cumplimento de la obligacion en el periedo informado)
1 Se adelanto la recepcion y evaluacion de los articulos recibidos en el marco de la convocatoria para e
numero 21 de la Revista Artificios a traves del software 0JS.
2 Se asigno el codigo DOI a los articulos presentes en los ndmeros 18 y 19 de la revista, mediante e
convenio con Biteca.

Se hizo emplec del software antiplagic suministrado con Biteca, verificando |la autenticidad de
3 contenido presente en la totalidad de articulos recibidos (6), en el marco de |a convocatoria para el
numero 21 de la Revista Artificios
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Fuente: Evidencias compartidas por el area auditada.

Informe de febrero

2. DETALLE DE LA EJECUCION
ACTIVIDADES EJIECUTADAS
Nn' LB 1 Li & =l 1 bl - 1 g | H— ol
(raraertHmpieEn o aeE oD EatIoN e e peEfoao MTormato)
1 Se adelantd la recepcidn y evaluacion de los articulos recibidos en el marco de la convocatoria para el
numero 21 de la Revista Artificios a través del software 0J5.
2 Se efectud el envio de los articulos del numero XXI de [a Revista Artificios a jurados externos, con la
finalidad de obtener su veredicto con relacion a la aceptacion o el rechazo de los textos.
3 Se adelantd la recepcion, sistematizacion y analisis de 49 hojas de vida, en el marco de |a convocatoria a
la revista artificios del afio 2022.
4 Se publico el ndmero XX de la revista Artificios por medio del software 0)5.
5 Se organizo y desarrolld |a publicacion del ndmero XX de la revista Artificios en las instalaciones del
ICANH.

Fuente: Evidencias compartidas por el area auditada.

Informe de marzo

No. ACTIVIDADES EJECUTADAS
(Para el cumplimento de la obligacion en el periedo informado)

1 Se adelanto la recepcion de los conceptos emitidos por jurados externos en el marco de la convpcatoria
para el numero 21 de |a Revista Artificios.

2 Se realizaron 30 entrevistas de aspirantes a los comités de redaccion, editorial y grafico, en el mprco de
la convocatoria a la revista Artificios del afio 2022.

4 Se evaluo la presencia de plagio en los articulos recibidos para el numero XX de la revista, a través del
coftwarg cumninicteads nor Ditorg

Fuente: Evidencias compartidas por el drea auditada.

Informe de abril

ACTIVIDADES FIFCUTADAS
el (Para el cumplimento de la obligacion en el periodo informado)

1 Se continuo con la recepcion de los conceptos emitidos por jurados externos en el marco de la
convocatoria para el numero 21 de la Revista Artificios.

2 Se organizo y desarrollo |a segunda reunion del comité editorial para el ndmero 21 de la revista, en las
instalaciones del ICANH.

3 Se adelantd la convocatoria del nimero 22 de |z Revista Artificios.

4 Se recibieron las correcciones de los articulos del nimero 21 por parte de los autores, para su
evaluacion v nosterior gublicacion

Fuente: Evidencias compartidas por el drea auditada.
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4.2 CONTRATISTA “EDITOR”

¢ Informe de julio

rescemcin de arfculss, realzacon | hars legar s archivos definbhves pora cormecckdn o ssflo v disgramsscian. E1 1 de
o comiles, bdsqueda de jurados, |julo de 2023 o abnd @ convocalona para o ndmero XXV, o cual serd pubicado en
e material muBmedia, sic =l @fa 2024

FPreparar y newisar paa  oada £l anzamienio del nomero XX esia pendents ¥ se fevara a cabo en el mes ce
3 lanramenio un evenio academico| agosio de 2023, una vez regresen de vacadonss, ks universidades sn Bogota. Lo
ds difusicn clentifica para = 20275, anieror, debido a que el pablico v posblies panelisisxs son estud Enfes. v doscembes.

Coodinar @ organimcion  de
actrddades & nferior o= oS
Fi comiiés sdfcriales ¥ os concepios| E1 2538 de junio de 2023 se lewd @ cabo o comilsé sdBorial nimesen 2 el mmessen. SO0
e oS Jurados =n @ plataiorma
048 an el 2023

Presentar en un evemio &
= Ianramenios &= os ndmeros de fa Wer el purmio ndmero 3 @e esie o
ressisia para 2023

El 17 w 24 di= julic de 2023 s reunid & com e ssditorial En dicho smcooesrrbo: se traed
Freparmar o procedimienio para fa| & hola de nuta del semillien paa s afos sucesios, B oual gueescd plasmadia emoun

- creEsciksn ¥ participacion ofl reglaments que sard socalzado oon B Subdirsocksn e InvseEshgacion. Exle
semiiero de  estudiantes en @ dooumenio fes construldo conjuniaments ¥ oon ampia participacksn e iodos los
grupo e Hisiona en CVILAC mismibos de Arficios. Esta pendients Ll schealiracion de &Sca sdiorial de 1 revish,

& cusal hara parie del reglamenio

| ® s by s Miss HI.I’I . El‘l.!
Fuente: Evidencias compartidas por el drea auditada.

¢ Informe de septiembre

ComOmar ks ocomocalorias o
material para publcar cada Fes
MesSes y PUbBCar LN FEdITHEND: FILEwD
= kA rewisia, con odas Bs tareas|El proceso ediional del ramern 000 se encuenira en etana de evaleackn por parie
e i anterion sSignica, recepcion | de Jursdios Exlemos.

-] artfcuics, realkrackin (=]
comiiés, bispusda de Jurados, ce
material mulimedia, oic

Preparar ¥ revisar para cadda
3 lanramienio un evenio academico El lanzamienso del ndamens 2000 s llest a cabo el 10 de sepbembne de 2023
e cifusion clentifica para =l 2023,

Commnar & onganzacion oe
acthvidades o mlerdor de os|El 2 de oclubee de 2023 rechéimos b coorresccidn de estilo de os dooumenios
4 comiiés ediorales ¥ oS conoepios | comespondientss al nomeno XL los cuales foeron enregados =l 1 de agosio de
= ko= jurados en & plataionma | 2023

0A8 en =l 2023

Presentar &=n  wn  evenio | os
= lanramienios e os nomenos de Wer o punto namero 3 de esie nsonme
rewisia para 2023

Preparar el procediméenic parp ka
= - = e o dmi| Elsemiiero guedd Nscrio en colclencias desde of 5 de seplermibne de 2023 v las

actividades del mismo Tusron acordadars en neunion del comib® edional el 24 de julio
semiiero de essiudianies ev] el .
Grupo e Hislom en CVLAC de 2023, pama ser sjeculados en la vigencia 2024

Fuente: Evidencias compartidas por el area auditada.
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e Informe de octubre

—

InrameeEn un evssio

RizC I PAMET Fonda Codm T EL?EUEE !.'HE En Tambs [ EFANCa Tonda | |

3 e ——————— m:‘ﬂ“:g::h Por fal mothar o == ha programado 20 & anramientns cdell idmero, o oual se hard
" ) & CoOMinacion con Bs ofcimss s DUbDECICENES ¥ oML SO0 DS,
El 10 de cctubre de 2023 = comilg ssiioral de Arifcios se reunid ¥ s iomann s
sipgubsrTies descisiones:
1. S declhra deserta b cormocalora 2000 v oS iraba)os recibalos para 5= ndmesrn
sEran incluidos en s ndmesro XXM
2. La comyocalora para vincular niesens miembros a b revisha 5= dedara dessherta
Coominar a organtzacion  oe| 3. El comile scilonal de Arifcos hard un pronanciamiesio os peolesta en oonira de
actividades al mliernor de sl dedsion adoptada por el comB edBorial ded 1KCAMH & 22 de sepbembre de 2023,
4 comiiés adRoriaies v os conospios |en b goe s decidis & ciere de B revisi
de ko= jurados en @ plataiorma |4, Con base &n s evidenchs pressniadas por & Edior ¥ Asisients EdRoral, =
045 e&n el 3023 comik® edioril de Ardificios os respafia olaimeni®es e2n cada una de oS
poUn climsen los gues han hecho.
ET 3 de noviernbie de 2025 el ComBS edional O8 ATCos == reunkd 0e N maral |
adeiantar ol proces0 O revson de os aniculos cormespondientes al nomern XXy,
o= cuales ==ran noorporados en el rrameno 2000
Presentar =m  wn  evenls | oS
= lanramienios de os ndmenos ge B Wer & pundo nimero 3 de eshe indormme:.
rersisia para 2023
La deciidn adoplada por el comil® edilodal ded ISARH & 22 de sspliembes de 2023,
Firmpac—" S |t - & la gue se deckio e clems de B revista, no usinca gue s conands Faanzando =n
(-1 crescian ¥ particioacin u:: =l irabajo que == f=nla presupeesiado enfregar s la vigencia 2024 Sin embango,

semiliero de esludianies e
grupc e Hislona en CWLAC

dado que &% una obligackSn conirachsal, quedo ateio @ s nsinocciones gue sobns

el pearticular moes: de o BTAMH.

P — A

Fuente: Evidencias compartidas por el drea auditada.

e Informe de noviembre

L0 'ml = E"I:WDE‘E' i = HES ] vy MEI-Z. S& werificaron los concepios emiidos por los pjrados para el
meE palrsi publicar = primmers y 58 decidid gqué articulos del segundo debian ser enviados a jurados. Esta
;LE'EL:B? '.:""I F“E:Errﬂg ;urm-n proyectado, hasta &l momento, publicar 4 articulos en ese nimer. La candad de
2 o an = v ke e articulos puede aumentar una vezr recibamos las evalusciones pendienies. Tenemos
r T = : . 'Em“; wn refraso con un anticule, debido a que los jurados o enviEaron su concepio en el
i'E bu. 'E.dr e i 4 |:|E tiempo establecido, & cwal ya fue solucionsdo con la asignacidn de dos nuevos
an n I.muuls'qu ":_ Emjum B, e ium-:_!c\rs. La imagen de la portada del nmdmenn XX ya cuenta con autorzscidn para
- Py car
3 lanz;ll'lr':nm? unmaﬁnmp:cgdécni?;g Hasia tanto no se concluya la disgramacion de los numeros 3 y 33V, no =e
de difusitn cientifica para o 2023, [PFCERERNRERCENY NN RO,
Coordinar |la organizacidn de
actvidedes al interior de los
4 comités editonsles y los concapbos Se reiera la informado en &l punto 2 de este informa.
de los pwados en la plataforma
OUS en el 2023,
Presentar e&n wn  evento los
5 lBEnzamenios de los mmenos de la Wer el purnto ndmero 3 de este informe_
resista para 2023,
- La fecEidn adoptada por 2l comité editonal ded ICAMH &l 22 de septiembre de 2023,
m:ﬂ el pr::\-:aad:!'nmq_ pai'ads: en |a gue se decidid el cieme de la revista, no justifica que se continde avanzando en
] F— |:|5; EI:IEDJdiEnI:EE o ol delIIJEI:-aio que EE.E:-II_E p_(ﬂmptlesiﬂdnlantregar an la 1.-ig|enc='a 2024, Sn embango,
sem| - N adoocmas oo s gacicn conkbrocbig ik alas i Conecs o solbao
grupo de Historia en CVILAC el particular nos de el ICANH.

Fuente: Evidencias compartidas por el area auditada.
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Informe de diciembre

mesas ¥ publicar un numers nueyos|([El nameana Rl o entregado a publicaciones y =dlb estan pendienies unas
de la revista, con todas las tareag pequefias cormrecciones gue debe inbroducir la dimsgramadora.

que ko anterior significa. recapcidn [El nimene XX solo tiene pendiente un comalé editonal, el cua se llevara a cabo una
e articulos, realizacion de [wer se reciban la totalidad de los concepbos de jurados.

comités, blsguedsa de jurados, de
material multimedia, etc.

Preparar y revisar para cads
3 lanzamiento un evento académico
e difusion cientifica para el 2023.

Hasia tenkto no se concluya la dagramacion de kos nomeros 2001y 320, no ==
programardn eventos.

Coordinar la organiracidon de
actividades al inbterior de los|
4 comiés editoriales y los concepios] Se redera la informado en &l punio 2 de este informea.
de los jurados en la plataforms)
OJS an el 2023,

Presentar &n un evenio lo
5 lancamienos de los mimeros de Ly Wer al punto niomerns 3 de este informe.
revista para 2023.

L

La decisiin adoptada por el comité editoral del K2AMH el 22 de sepliembre de 2023,
an la que =& decidid el came de la revista. no jusiiica que se continde svanzando en
el trabajo gue =& tenia presupussiado entregar en la vigencia 2024. S5in embargo,
dado que es una obligacidn contraciual, quedo atenio a las instrucciones que sobra

el particular nos de el KCAMNH

Preparar el procedimeento para la
CrEacsin ¥ participacion ded
semillero de estudiantes en e
gnupo de Historia en CWLAC

Fuente: Evidencias compartidas por el drea auditada.

Lo anterior, transgrede lo sefialado en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, el cual indica:

“(...) Deberan realizar un seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el
cumplimiento del objeto del contrato” (subrayado fuera de texto).

Asi como lo dispuesto en el articulo 84:

“FACULTADES Y DEBERES DE LOS SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES. La supervision e interventoria
contractual implica el sequimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre
las obligaciones a cargo del contratista.

Los interventores y supervisores estdn facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre
el desarrollo de la ejecucion contractual, y serdn responsables por mantener informada a la entidad
contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como
conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesqo el cumplimiento del contrato, o cuando tal
incumplimiento se presente.” (subrayado fuera de texto)

Asi mismo, a lo dispuesto en el Manual de Contratacion de la Entidad Cddigo GC-MA-01, en su numeral 16
“Seguimiento a la ejecucidn contractual: supervisidn e interventoria”

“Sequimiento, vigilancia y control técnico, administrativo, financiero, contable y juridico del contrato o convenio
a cargo del funcionario de la entidad designado. Si la complejidad de la contratacidn y la necesidad del servicio lo
requiere se puede contratar personal externo como apoyo para la realizacion efectiva de dicha labor.

La ejercerd el profesional de planta seleccionado por el solicitante de la contratacidn a partir de su inclusion en
los documentos previos del proceso. La calidad de supervisor comenzard con la designacion en el contrato
electronico de Secop Il o mediante comunicacion de la designacion emitida a través de memorando interno
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enviado por Orfeo. En caso de ausencia temporal o absoluta, el superior jerdrquico, asumird la supervision, o
designard la nueva persona a cargo.”

No Conformidad No. 3

Se determina una no conformidad, al observarse descripciones de actividades con el mismo tenor en diferentes
informes de supervisién presentados y avalados por la supervisién, evidenciando de esta manera por parte de la OCl,
gue no se llevd a cabo una adecuada supervisién en atencion a la vigilancia en el adecuado control y seguimiento de
las actividades a ser ejecutadas por los contratistas. Lo cual denota una debilidad en el cumplimiento de las funciones
de supervisién frente a realizar, firmar y presentar certificados a satisfaccion sin tener evidencia del cumplimiento
del total de obligaciones contractuales, lo que puede convertirse en detrimento patrimonial y afectacién al uso de
los recursos publicos de la entidad, los cuales se esperan sean ejecutados en cumplimiento de los principios de
legalidad y transparencia y apropiacién por lo publico.

CONCLUSIONES

1. La Entidad cuenta con una serie de politicas publicas enfocadas en el desarrollo de su misionalidad, en
consecuencia, es responsable de garantizar el cumplimiento de estas apoyando proyectos que impacten de
manera positiva en sus politicas y consecucién de fines, asi como el retiro de los incentivos en caso de
detectarse debilidad en dichos proyectos.

2. Elretiro del apoyo a la revista Artificios es transparente a la luz de la decision tomada por el Comité Editorial,
la cual tiene un fundamento en el impacto de las publicaciones al publico y los recursos invertidos en los
contratistas directores de la revista y los recursos humanos otorgados por el ICANH para su correspondiente
publicacion.

3. La Oficina de Control Interno evidencié ddebilidad en el seguimiento a las obligaciones contractuales por
parte del supervisor de los contratos, lo que puede conllevar a un detrimento patrimonial por el uso
inadecuado de recursos publicos.

4. Ausencia de lineamientos, procedimientos, riesgos, documentacion, y puntos de control para establecer la
organizacién de la revista, impidiendo asi una parametrizacién y seguimiento adecuado.

RECOMENDACIONES

1. Definir herramientas que permitan asegurar el seguimiento y control de las obligaciones contractuales, asi
como un repositorio donde se puedan identificar las evidencias cargadas dando cumplimiento obligacién
por obligacién.

2. Elproceso solicitante de la contratacidn debe asegurarse en los estudios previos de la contratacion a realizar
gue estos responden a la realidad de la contratacion, por lo que se recomienda establecer planes de trabajo
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adecuados a cada actividad y propdsito que se desea suplir en la contratacién, con la finalidad de que la
ejecucion contractual pueda hablar por si misma con sus soportes de ejecucion.

3. Establecer mesas de trabajo con las personas designadas como supervisores y/o apoyos a la supervision con
el fin de instruir sobre las buenas practicas en el rol de supervision, sumado a ello, propender por efectuar
verificaciones aleatorias de los expedientes contractuales con el fin de llevar un control al interior de los
equipos que brinde una alerta temprana sobre aquellas debilidades que se puedan llegar a identificar.

4. Se sugiere que la informacion que reposa en la pagina web de la Entidad, respecto a las publicaciones
efectuadas de la Revista Artificios, sea analizada y validada en el marco de un Comité Editorial, con el fin de
determinar la viabilidad o no de mantener dicha informacion cargada alli o de disponer de un repositorio
documental de consulta de un proyecto mas del ICANH donde este participé.

Notas:

Se hace la salvedad, que las recomendaciones generadas en este Informe de Auditoria se generan con el propdsito de aportar a la mejora
continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decisién del lider del proceso. No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual
se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” en su
articulo 12 ... Indica: “Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal k) “Verificar que se implanten
las medidas respectivas recomendadas”.

Asi mismo, en el Articulo 30.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno las siguientes: a. “El Sistema de
Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros, de planeacién, de informacidn y operacionales de la respectiva
entidad; En cada area de la organizacién, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por control interno ante su jefe inmediato de
acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada entidad”.

RESUMEN
RECOMENDACIONES 4
OPORTUNIDADES DE MEJORA NA
NO CONFORMIDADES 3
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