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Bogotá D.C., 15 de julio de 2022  

 

Doctor 

NICOLÀS LOAIZA DÌAZ                                                                              

Director General                                                                                                       

Instituto Colombiano de Antropología e Historia 

Asunto: Informe Primer Seguimiento PAAC 2022 

 

Estimado Doctor Nicolás. 

El informe adjunto corresponde a lo referenciado en el asunto; éste es con el fin, de 

informar sobre el primer seguimiento a PAAC 2022 

 

Atentamente, 

EDINSON MURILLO ALBORNOZ  
 Oficina de Control Interno 

 
 

http://www.icanh.gov.co/


De  0 - 59% Rojo Zona Baja

De 60 a 79% Amarillo Zona Media

De 80 a 100% Verde Zona Alta 

Descripción 
C1 Mapa Riesgos 

Corrupción

C2 Estrategias 

Racionalización

C3 Rendición De 

Cuentas
C4 Servicio al Ciudadano C5 Transparencia  

C6 Conflicto de 

Intereses
Total

Actividades programadas para el 

ultimo Cuatrimestre 2021
0 3 1 6 1 0 11

Actividades cumplidas 0 3 1 6 0 0 10

91%

Criterios de evolución, rangos y calificación de acuerdo a los establecidos y sugeridos en la Guía  "Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. Versión 2. Página 47; Adoptados por la Oficina de Control Interno para la evaluación de la Entidad.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCIÓN 2022

(Actividades Cumplidas  /  Actividades Programadas) * 100  En El Periodo Correspondiente.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS CON AVANCE O CUMPLIDAS. 

De las actividades programadas para la vigencia 2022; la oficina de control interno evidencio que existen actividades planeadas con fecha limite de cumplimiento a 31 de diciembre de 2022; sin embargo, al momento de realizar la evaluación se evidencio avance de cumplimiento en las misma; por lo 

anterior esta oficina se permite evaluarlas para el período como cumplidas; a continuación se detalla el % de cumplimiento o avance por componente y a cada una de las acciones allí descritas. 

C1 MAPA DE RIESGOS CORRPCIÓN 

Verificar la herramienta estrategias de la construcción y ejecución del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, como instrumento preventivo para el control de la gestión en el entendido que un acto de corrupción es inaceptable e intolerable, y requiere de un tratamiento especial. Reconociendo la 

necesidad de brindar espacios para que la ciudadanía participe y sea informada de la gestión del Instituto Colombiano de Antropología e Historia. De esta forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se recupera la confianza en las instituciones, sin dejar de lado los elementos que deben 

integrar una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de la entidad para mejorar la calidad y accesibilidad de los trámites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfacción, en relación con la transparencia y eficiencia 

en el uso de los recursos físicos, financieros, tecnológicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar dentro de la administración pública.

Inicia con la evaluación a la construcción, publicación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano para la vigencia 2022 y finaliza con la verificación del cumplimiento de las actividades programadas en cada uno de los componentes de control durante cada cuatrimestre de la misma vigencia. 

El Instituto Colombiano de Antropología e Historia ICANH, en cumplimiento al Decreto 124 de enero 2016, por el cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano" en concordancia con las recomendaciones del 

Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP en Circular Externa No. 100-02-2016 de enero 27 del mismo año; “Que en virtud de lo previsto en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberán elaborar anualmente una estrategia de 

lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano, señalando que le corresponde al Programa Presidencial de Modernización, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la corrupción establecer una metodología para diseñar y hacerle seguimiento a la citada estrategia”

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC), fija las estrategias de carácter institucional para a la lucha contra la corrupción en términos de prevención y mitigación de riesgos de corrupción, acceso ágil y sencillo a los trámites y servicios de la Entidad, generación de espacios de diálogo para la 

participación ciudadana y la rendición de cuentas, fortalecimiento de los mecanismos de atención al ciudadanos y mejoramiento en la transparencia y acceso a información pública de calidad; se fundamenta en la importancia de crear un ambiente de empoderamiento de lo público y de corresponsabilidad 

con la sociedad civil. 

ALCANCE 

CRITERIO

RESULTADO

ELABORACIÓN Y PUBLICACIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del artículo 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015, que cita que “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único del Sector Presidencia de la República" indica que las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberán publicar en un 

medio de fácil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano a más tardar el 31 de enero de cada año; evidencio cumplimiento al marco normativo. 

La evaluación es realizada al primer cuatrimestre que comprende el periodo de Enero a Abril de la vigencia 2022 , con el fin de determinar el porcentaje de cumplimiento de las actividades proyectadas en el primer cuatrimestre en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano PAAC; la Oficina de Control 

Interno, realizo la evaluación de acuerdo a los componentes y a cada una de las actividades allí descritas, evidenciando cumplimiento en las actividades que se describen a continuación frente a las programadas por la Entidad para el periodo evaluado; además evidenciando que con corte a 30 de abril de la 

presente vigencia el cumplimiento corresponde al 100%. 

Nivel de Cumplimiento = (Actividades cumplidas / Actividades programadas) *100

 Informe Oficina de Control Interno Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano              

Informe 

026-2022

OBJETIVO

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realización de once (11) actividades; de las  cuales para el primer cuatrimestre de 2022 no existía planeación; por lo anterior el componente con corte a la evaluación no presenta incumplimiento. 

Fecha dentro de términos. 



Situación Actual  -  Acción 

C2 ESTRATEGÍA RACIONALIZACIÓN 

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realización de tres (03) actividades; de las  cuales para el primer cuatrimestre de 2022 no existía vencimiento de actividades; sin embargo, esta oficina evidencio avance y cumplimiento de las siguientes actividades: 

La solicitud de autorización de intervención arqueológica se otorga exclusivamente a profesionales idóneos en arqueología que requieran adelantar intervenciones sobre el patrimonio arqueológico de la Nación, que impliquen actividades de prospección, excavación, análisis o restauración.  -  Mejorar los 

instrumentos (formularios, instructivos de diligenciamiento, entre otros) para la presentación de la solicitud por parte de los interesados. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 30%

Actualmente el interesado en el trámite debe, entre otros pasos, diligenciar la ficha de registro Excel con la información del material arqueológico a registrar y solicitar en tenencia.  Para diligenciarla la ficha, se debe tener en cuenta el instructivo respectivo. Sin embargo, es importante revisarla con el fin de 

actualizarla y facilitarle a los usuarios su manejo, mientras a futuro, se implementa un desarrollo en línea para este procedimiento.  -  Revisión de la "Ficha Única para el Registro de Bienes Muebles Pertenecientes al Patrimonio Arqueológico de la Nación Ft-1-Pr-PMPC-GAL-3" para proponer cambios en 

su estructura y poner estos a consideración. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 40%

Evaluar la experiencia e idoneidad en Arqueología de cada uno de los profesionales que requieran realizar intervenciones arqueológicas en el territorio nacional. Además es importante porque se va a generar una base de datos con información actualizada de los profesionales que están realizando 

investigaciones arqueológicas en el país.  -  Mejorar los instrumentos (formularios, instructivos de diligenciamiento, entre otros) para la presentación de la solicitud por parte de los interesados. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 60%

La Oficina de Control Interno evidencio qué el porcentaje (%) de avance corresponde a la realización de mesas de trabajo entre TI, Arqueología y Planeación con el fin de evaluar las etapas del tramite de PAP en el ICANH. 

La Oficina de Control Interno, evidencio que el porcentaje de avance corresponde a la preparación y elaboración del documento que da lineamientos de actividades y etapas en el registro de bienes muebles pertenecientes al patrimonio arqueológico de la Nación; el documento se denomina SILA. 



Situación Actual  -  Acción 

Situación Actual  -  Acción 

C4 SERVICIO AL CIUDADANO

C3 RENDICIÓN DE CUENTAS

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realización de diez (10) actividades; de las  cuales para el primer cuatrimestre de 2022 existía una (1)  actividad por cumplirse en el periodo evaluado, de lo anterior la Oficina de Control Interno, evidencio cumplimiento de la siguiente actividad: 

Publicar el cronograma de los espacios de participación ciudadana  a realizar en la vigencia.  -  Cronograma de espacios de participación. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 100%

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realización de once (11) actividades; de las  cuales para el primer cuatrimestre de 2022 no existía vencimiento de actividades; sin embargo, esta oficina evidencio avance y cumplimiento de las siguientes actividades: 

Continuar con la caracterización de los grupos de valor y de interés que permita cualquier intervención, diseño, implementación de planes o actividades de la gestión.  -  Informe de caracterización de los grupos de valor.  AVANCE O CUMPLIMIENTO: 20%

Elaborar informe trimestral sobre el estado de las (PQRSD) y presentarlo al Comité Institucional de Gestión y Desempeño para la toma de decisiones y desarrollo de iniciativas de mejora si es el caso.   -  (4) Informe del estado de las PQRSD. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 25%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde a la caracterización interna que realiza la Subdirección de Apropiación Social y Relacionamiento con el Ciudadano, frente a los grupos de valor del programa de arqueología preventiva.

Formulario PAP - Caracterización de Usuarios primer cuatrimestre 2022.

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde a la presentación del primer informe trimestral de PQRSD, en la vigencia 2022, el cual se encuentra  publicado en el portal Web del ICANH, en el menú atención al ciudadano. (Fecha de publicación 16-05-22); sin embargo se 

permite establecer una observación a la evidencia y meta planeada para la actual vigencia; teniendo en cuenta que la actividad está encaminada a que dichos resultados productos de la elaboración del informe sean presentados ante el Comité Competente al interior de la Entidad. De acuerdo a lo anterior 

no se evidencio cumplimiento para el primer cuatrimestre en cuanto la presentación al Comité; por otro lado se identifico que dichas evidencias se duplican en el PAAC 2022, tanto en el componente servicio al ciudadano y el de transparencia con responsables diferentes en el primero corresponde a la 

Subdirección de apropiación y relacionamiento al ciudadano y en el segundo a la secretaría general, duplicando la misma evidencia en cumplimiento de los dos componentes. 

Esta Oficina se permite recomendar a la Oficina Asesora de Planeación reevaluar y replantear los entregables en cada uno de los componentes en donde se duplica la información con responsables diferentes. 

Debida publicación en portal Web del ICANH

Debida publicación en portal Web del ICANH. 16.05.2022



La Oficina de Control Interno, evidenció que durante el primer cuatrimestre el área de atención al ciudadano realizó dos (2) capacitaciones, una con el apoyo y acompañamiento del Instituto Nacional de Ciegos y  la otra con el apoyo del área de TI; durante las capacitaciones se realizaron talleres de 

comunicación accesible a comunidad con discapacidad visual

Realizar capacitación al personal de atención al ciudadano sobre atención incluyente y actualizaciones  de la política.  -  Personal capacitado Listas de asistencia.  AVANCE O CUMPLIMIENTO:100%

Establecer estrategia de fortalecimiento de canal virtual de atención al ciudadano conforme a los lineamientos de la Resolución 1519 de 2020.  -  Estrategia formulada.  AVANCE O CUMPLIMIENTO:25%

Documentar el proceso de servicio al ciudadano en el mapa de procesos   -  Proceso documentado.  AVANCE O CUMPLIMIENTO:80%

Realizar encuestas de percepción del servicio.  -  Informes de resultados de las encuestas de percepción aplicadas.  AVANCE O CUMPLIMIENTO:25%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde al trabajo articulado que viene adelantando el área de TI, la Oficina Asesora de Planeación y la Subdirección de Apropiación Social y Relacionamiento con el Ciudadano, en el marco del cumplimiento de la Resolución 1519 de 2020; 

con corte a 28.04.2022 se realizó la última reunión  del primer cuatrimestre en donde avanzaron con el  diagnóstico de la versión actual de la página web, se revisaron los procesos de la entidad y se analizaron las estadísticas de visitas al sitio. Así mismo, se avanzó en la identificación de grupos de usuarios y 

grupos de servicios.

La Oficina de Control Interno, evidencio que durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2022; el área de atención al ciudadano, con acompañamiento de la Oficina Asesora de Planeación, realizaron mesas de trabajo para la construcción y la caracterización del proceso de participación, diálogo y 

relacionamiento con el ciudadano.

La Oficina de Control Interno, evidenció que desde el primer cuatrimestre de la vigencia 2022, a través del portal web del ICANH se publican dos encuestas de satisfacción a los usuarios, en cuanto a satisfacción y servicios de la biblioteca especializada de la Entidad; en cuanto a la elaboración del informe 

para el análisis de los resultados e implementación de acciones que permitan mejorar la atención a los usuarios, este se estima realizarse con corte al primer semestre de la vigencia; actualmente el porcentaje (%) de avance corresponde a la implementación de las encuestas y a la consolidación de 

resultados obtenidos en el primer cuatrimestre de 2022.

Capacitación los días 
29 y 31 de marzo de 

2022.



Fecha de Publicación: 08 de julio de 2022

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realización de seis (06) actividades; de las  cuales para el primer cuatrimestre de 2022, existía planeación de cumplimiento parcial de una actividad, la cual presenta porcentaje de avance. 

Edinson Murillo Albornoz 

Jefe de la Oficina de Control Interno 

C6 CONFLICTO DE INTERESES  

C5 TRANSPARENCIA 

Presentar el informe sobre el estado de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que se reciban en la vigencia (PQRSD).  -  (4) Informe del estado de las PQRSD. AVANCE O CUMPLIMIENTO:25%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde a la presentación del primer informe trimestral de PQRSD, en la vigencia 2022, el cual se encuentra  publicado en el portal Web del ICANH, en el menú atención al ciudadano. (Fecha de publicación 16-05-22; sin embargo la misma 

evidencia y actividad esta relacionada en dos componentes del PAAC con la asignación de responsables diferentes; es necesario que desde la Oficina Asesora de Planeación para el segundo cuatrimestre de 2022, se evalué la actividad, el producto a entregarse y el responsable. 

CONCLUSIÓN

Diseñar e implementar el método de ciudadano incógnito en el canal telefónico”  -  Informe de resultado del método de ciudadano incógnito. AVANCE O CUMPLIMIENTO:5%

La Oficina de Control Interno se permite concluir que una vez realizada la evaluación al primer cuatrimestre del Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano diseñado para la vigencia 2022; el cumplimiento evidenciado corresponde al 91%, de acuerdo a los criterios y rangos emitidos mediante la guía 

"Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. Versión 2. Página 47" emitida por el Departamento Administrativo de la Función Publica, el ICANH se encuentra en una "Zona alta" de cumplimiento; sin embargo se estableció una observación con relación a la meta 1,4 

del componente de servicio al ciudadano y la actividad 2,1 del componente transparencia; cuya meta es la misma y el responsable diferente. 

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realización de ocho (8) actividades; de las  cuales para el primer cuatrimestre de 2022 no existía planeación; por lo anterior el componente con corte a la evaluación no presenta incumplimiento. 

La Oficina de Control Interno evidenció que para el primer cuatrimestre de la vigencia 2022; el área de atención al ciudadano dio inicio a la construcción de la metodología de ciudadano incognito con la cual se pretende conocer el nivel de satisfacción de posibles usuarios con esta denominación ante el área 

o personal requerido de tramite; se busca de manera concertada con los usuarios poder conocer y evaluar el método incognito en medios electrónicos, físicos y telefónicos; el avance cuenta con la función principal y en que consiste la metodología a implementarse en el ICANH. 

Debida publicación en portal Web del ICANH. 16.05.2022

Fecha dentro de términos



MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN POR PROCESOS – 2021 -2022 
EVALUACIÓN PRIMER CUATRIMESTRE  2022 

INSTITUTO COLOMBIANO DE ANTROPOLOGÍA E HISTORIA - ICANH 
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Gestión de 
Recursos: 
Área de 
Contrato 

Inadecuado estudio de mercado 
para la definición de los procesos 
respecto al presupuesto y 
características. 
 
Ausencia de programas de 
capacitación que mantengan 
actualizados al equipo de trabajo 
en el marco normativo que aplique. 
 
Ausencia de herramientas 
tecnológicas para la el seguimiento 
y control de las actividades del 
área. 
 
Fallas en la elaboración de 
estudios previos que contienen 
características especificas a un 
proveedor   

 
Favorecer a un tercero 

mediante la elaboración de 

requisitos ajustados a las 

características propias, a 

cambio de ventaja indebida 

para beneficio propio 

F
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60%
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80%
 

A
lto 1 

El Comité de Contratación 
recomendará a acorde a 
las normas vigentes la 
transparencia en la 
selección de los oferentes 
en los distintos procesos 
contractuales.   
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Documentar y 
socializar el uso de 
pliegos tipo (obras)  
 
Documentar y 
socializar el uso  de 
formatos para todas 
las contrataciones 
que ejecuta la 
entidad. 

Á
rea de C

ontratos  

F
inalizado

 
Se documentaron y actualizaron los 
formatos los cuales se cargan al 
SECOP donde se pueden verificar 
los requisitos solicitados a los 
proveedores. Dependiendo el tipo 
de proceso y las características de 
los bienes o servicios a adquirir, 
puede variar. El ICANH adquiere 
productos y servicios en su gran 
mayoría a través de la modalidad de 
mínima cuantía y este 
procedimiento no tiene comité de 
contratación 

Gestión del 
Patrimonio 
Arqueológic
o MBA 

Inexistencia de lineamientos 
estandarizados para la 
construcción de la actuaciones 
administrativas acordes con la 
normatividad vigente. 

Recibir o solicitar cualquier 
dádiva o beneficio a favor propio 
o de un tercero para tramitar la 
tenencia, registro o salida 
temporal de bienes 
arqueológicos 
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El encargo de laboratorio 
verifica cada vez que se 
recepciona una solicitud, 
los documentos aportados 
frente a los 
procedimientos 
establecidos. 
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Continuar con la 
verificación caso a 
caso de las solitudes 
allegados para los 
diferentes trámites 
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Durante el mes de abril se 
gestionaron 10 Certificados de 
Registro y Tenencia ICANH que 
tienen pendiente la firma del 
tenedor. 

Gestión del 
Patrimonio 
Arqueológic
o PAP  

Inexistencia de lineamientos 
estandarizados para la 
construcción de la actuaciones 
administrativas acorde con la 
normatividad vigente. 

 
 
Recibir o solicitar cualquier 
dádiva o beneficio a favor propio 
o de un tercero para tramitar la 
intervención arqueológica 
(aprobación o negación) 

F
raude Interno

 

800 

A
lta 

80%
 

P
érdida_R

eputacional 

El riesgo afecta 

la imagen de 

alguna área de la 

organización 

C
atastrófico

 

100%
 

E
xtrem

o 

1 

El profesional encargado 
de la evaluación del 
trámite deberá garantizar 
la transparencia de los 
procesos de gestión del 
patrimonio arqueológicos 
conforme a los 
lineamientos establecidos 
por la entidad (guías)  
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La Subdirección Científica 
viabiliza que el informe 
final de la 
autorización de 
intervención arqueológica 
corresponda a los 
parámetros establecidos 
para autorización o 
negación cada vez que se 
reciba una solicitud 

S
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F
inalizado

 

Utilizando el histórico del gestor 
documental Orfeo se verificó que las 
resoluciones asociadas a los Programas 
de Arqueología Preventiva cuentan con 
visto bueno del arqueólogo líder, la 
oficina jurídica y la subdirección de 
gestión del patrimonio, quienes verifican 
que el concepto esté acorde con los 
términos de referencia adoptados por el 
ICANH mediante resolución 1337 de 
2021. 

 

Recomendaciones:  

Una vez realizada la evaluación de los Riesgos de Corrupción vigente para el primer cuatrimestre 2022, la Oficina de Control Interno identifico que existo un total de tres (3) Riesgos para toda la entidad; 

por lo cual recomienda que se realice una evaluación a la nueva estructura de la Entidad; así como aquellas área en las cuales podría existir mayor probabilidad de materialización de riesgos, como lo son 

las financieras principalmente la Tesorería, la Caja menor de la entidad, Administrativas, Inventarios, Talento Humano entre otras; además de mantener los riesgos identificados para las área misional y 

contractual que actualmente cuentan con dichos Riesgo. 

Conclusión:  

En términos generales la OCI evidencio cumplimiento en las actividades de control establecidas para los riesgos vigentes; así como disposición por los responsables en atender los requerimientos de Control 

Interno; se evidencio que existe custodia, administración y organización en la gestión de soportes documentales al interior de los responsables de los Riesgos.  


