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MEMORANDO

ICANH — MI 2022130000021533

Bogota D.C., 15 de julio de 2022

Doctor

NICOLAS LOAIZA DIAZ
Director General
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia

Asunto: Informe Primer Seguimiento PAAC 2022

Estimado Doctor Nicolas.

El informe adjunto corresponde a lo referenciado en el asunto; éste es con el fin, de

informar sobre el primer seguimiento a PAAC 2022

Atentamente,

EDINSON MURILLO ALBORNOZ
Oficina de Control Interno

Calle 12 N° 2-41 Bogota D.C., Colombia. Conmutador: (601) 4440544 — Fax: 4440530
contactenos@icanh.gov.co/ www.icanh.gov.co


http://www.icanh.gov.co/
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Informe Oficina de Control Interno Plan Anticorrupcion y de

Atencidn al Ciudadano

Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia

026-2022

OBIJETIVO

Verificar la herramienta estrategias de la construccion y ejecucion del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano, como instrumento preventivo para el control de la gestidn en el entendido que un acto de corrupcién es inaceptable e intolerable, y requiere de un tratamiento especial. Reconociendo la
necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe y sea informada de la gestidn del Instituto Colombiano de Antropologia e Historia. De esta forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se recupera la confianza en las instituciones, sin dejar de lado los elementos que deben
integrar una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de la entidad para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccion, en relacién con la transparencia y eficiencia
en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar dentro de la administracion publica.

ALCANCE
Inicia con la evaluacién a la construccién, publicacién del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2022 y finaliza con la verificacidon del cumplimiento de las actividades programadas en cada uno de los componentes de control durante cada cuatrimestre de la misma vigencia.

CRITERIO

El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia ICANH, en cumplimiento al Decreto 124 de enero 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano" en concordancia con las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP en Circular Externa No. 100-02-2016 de enero 27 del mismo afio; “Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupciéon y de atencidn al ciudadano, sefalando que le corresponde al Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la corrupcion establecer una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la citada estrategia”

RESULTADO

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC), fija las estrategias de cardcter institucional para a la lucha contra la corrupcion en términos de prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcidn, acceso agil y sencillo a los trdmites y servicios de la Entidad, generacidn de espacios de didlogo para la
participacién ciudadana y la rendicidon de cuentas, fortalecimiento de los mecanismos de atencidn al ciudadanos y mejoramiento en la transparencia y acceso a informacién publica de calidad; se fundamenta en la importancia de crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad
con la sociedad civil.

ELABORACION Y PUBLICACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del articulo 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015, que cita que “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica" indica que las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan publicar en un
medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano a mads tardar el 31 de enero de cada afio; evidencio cumplimiento al marco normativo.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION 2022
(Actividades Cumplidas / Actividades Programadas) * 100 En El Periodo Correspondiente.

Criterios de evolucion, rangos y calificacién de acuerdo a los establecidos y sugeridos en la Guia "Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al Ciudadano. Versién 2. Pagina 47; Adoptados por la Oficina de Control Interno para la evaluacion de la Entidad.

De 0-59%
De 60 a 79%
De 80 a 100%

Amarillo

La evaluacién es realizada al primer cuatrimestre que comprende el periodo de Enero a Abril de la vigencia 2022, con el fin de determinar el porcentaje de cumplimiento de las actividades proyectadas en el primer cuatrimestre en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC; la Oficina de Control
Interno, realizo la evaluacion de acuerdo a los componentes y a cada una de las actividades alli descritas, evidenciando cumplimiento en las actividades que se describen a continuacidn frente a las programadas por la Entidad para el periodo evaluado; ademas evidenciando que con corte a 30 de abril de la
presente vigencia el cumplimiento corresponde al 100%.

. C1 Mapa Riesgos C2 Estrategias C3 Rendicion De . X . C6 Conflicto de
Descripcion .. ) .., C4 Servicio al Ciudadano|C5 Transparencia Total
Corrupcion Racionalizacién Cuentas Intereses
Ac'flwdades ?rogramadas para el 0 3 1 6 L 0 11
ultimo Cuatrimestre 2021
Actividades cumplidas 0 3 1 6 0 0 10

ACTIVIDADES PROGRAMADAS CON AVANCE O CUMPLIDAS.

De las actividades programadas para la vigencia 2022; la oficina de control interno evidencio que existen actividades planeadas con fecha limite de cumplimiento a 31 de diciembre de 2022; sin embargo, al momento de realizar la evaluacidn se evidencio avance de cumplimiento en las misma; por lo
anterior esta oficina se permite evaluarlas para el periodo como cumplidas; a continuacién se detalla el % de cumplimiento o avance por componente y a cada una de las acciones alli descritas.

C1 MAPA DE RIESGOS CORRPCION

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realizacion de once (11) actividades; de las cuales para el primer cuatrimestre de 2022 no existia planeacién; por lo anterior el componente con corte a la evaluacién no presenta incumplimiento.
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C2 ESTRATEGIA RACIONALIZACION

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realizacién de tres (03) actividades; de las cuales para el primer cuatrimestre de 2022 no existia vencimiento de actividades; sin embargo, esta oficina evidencio avance y cumplimiento de las siguientes actividades:
Situacion Actual - Accidn

La solicitud de autorizacidn de intervencion arqueoldgica se otorga exclusivamente a profesionales idoneos en arqueologia que requieran adelantar intervenciones sobre el patrimonio arqueoldgico de la Nacion, que impliquen actividades de prospeccién, excavacién, andlisis o restauracion. - Mejorar los
instrumentos (formularios, instructivos de diligenciamiento, entre otros) para la presentacion de la solicitud por parte de los interesados. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 30%

La Oficina de Control Interno evidencio qué el porcentaje (%) de avance corresponde a la realizacién de mesas de trabajo entre Tl, Arqueologia y Planeacion con el fin de evaluar las etapas del tramite de PAP en el ICANH.

’/"‘”'\‘ PROCESO DE INVESTIGACION Y DIVULGACION
{‘ .':_ vc:m;_xz.xoooo.oox
Compartido conmigo » Evidencias > Componente 2 » FORMATO DY ACTA GENERAL DS REUNIONES F CESTION S | nero de 2019

ACTA DE REUNION No. 1
TEMA PRINCIPAL DE LA REUNION
Entendimiento y levantamiento de requerimientos para el tramite de Arqueologia Preventiva

Nombre 4

FECHA: 29 de marzo de 2022 | HORA DE INICIO: 9:00am | LUGAR: ICANH
AGENDA

; Se realiza reunion para analizar y conocer el proceso que lleva a cabo el area de arqueologia
en cuanto a la gestion de los tramites de solicitudes PAP.

n .||:'|':t-|.:| 1 . Ll-:"'\'arlta |"|1I| Ent':' |:| E' rEq L.IE || |T| | Erlt':lﬂ I:ll:lf 2. Se revisa el proceso y se genera el paso a paso e inventario de interfaces que intervienen en el

mismo a fin de conocer cual sera la afectacion de tiempo y productividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realiza la revision del proceso que llevan a cabo los evaluadores para la gestion de los tramites y

n Acta 2. Revision Proceso arg L|E-|j|c}g[a_p[|f solicitudes del programa de arqueologia preventiva.

Inventario de herramientas a revisar por parte del lider.

« 4 histéricos de registro (incluye la vigente): Corresponden a archivos de Excel que son
consultados por los evaluadores, los registros son el resultado del diligenciamiento de los
formularios en Google Forms para el registro del programa de arqueologia preventiva.

« 3 histéricos de la fase 2 a 5 (incluyendo la vigente): Corresponden a archivos de Excel que
son consultados por los evaluadores, los registros son el resultado del diligenciamiento de los
formularios en Google Forms para las etapas de 2 a 5, como por ejemplo Cambio Mayor,
Cambio Menor, etc...

« 2 Excel de autorizaciones (Histérico y el mas reciente de 3 paginas): Corresponde a un
archivo de excel, el cual contiene el historial de las autorizaciones de intervencion arqueolégica
aprobadas por el Instituto.

« Se verifica el correo todos los dias, lo debe hacer el asignador de turno. Para esto el
evaluador debe revisar el contenido del correo y sus adjuntos, a fin de determinar cual es el

requerimiento o solicitud del usuario.

Actualmente el interesado en el tramite debe, entre otros pasos, diligenciar la ficha de registro Excel con la informacidn del material arqueoldgico a registrar y solicitar en tenencia. Para diligenciarla la ficha, se debe tener en cuenta el instructivo respectivo. Sin embargo, es importante revisarla con el fin de
actualizarla y facilitarle a los usuarios su manejo, mientras a futuro, se implementa un desarrollo en linea para este procedimiento. - Revisién de la "Ficha Unica para el Registro de Bienes Muebles Pertenecientes al Patrimonio Arqueoldgico de la Nacién Ft-1-Pr-PMPC-GAL-3" para proponer cambios en
su estructura y poner estos a consideraciéon. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 40%

La Oficina de Control Interno, evidencio que el porcentaje de avance corresponde a la preparacion y elaboracién del documento que da lineamientos de actividades y etapas en el registro de bienes muebles pertenecientes al patrimonio arqueoldgico de la Nacién; el documento se denomina SILA.
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TRAMITE:

Registro y Tenencia de Bienes Muebles Pertenecientes al Patrimonio
Arqueolégico Colombiano

= Antecedentes:

De acuerdo con la normatividad colombiana vigente (articulo 6 de la 397 de 1997,
modificado por el articulo 3 de la Ley 1185 de 2008, articulo 112 de la Ley 1801 de 2016 y
articulo 2.6.2.4. del Decreto 1080 de 2015, modificado por el Decreto 138 de 2019), quien
tenga bienes pertenecientes al patrimonio arqueoldgico de la Naddén esta en la obligacion
de registrarios y solicitar su tenencia legal ante el ICANH de acuerdo con el régimen legal
colombiano, especificamente en lo relacionado con la tenencia de bienes arqueologicos por
parte de particulares o personas juridicas.

« Tiempo:

El tiempo de respuesta para este tramite es de 15 dias habiles, aunque el tiempo puede
variar de acuerdo con la cantidad de piezas y a la verificacion por parte del instituto.
***Prorrogable por 15 dias mas (envio correo electréonico informando nueva fecha, tiempo
maximo, plantilla JM).

« Etapas y Estados que seran manejados en el sistema:

1. Actividad:
a. Responsable: drea de correspondendcia
b. Recibe y radica la solicitud
c. Pasos (de acuerdo con el procedimiento gestion de correspondencia):
i Busca consecutivo del archivo de Excel para tramitar
ii. Ve en linea datos asociados al peticionario para crear usuario en Orfeo
iii. Crea radicado de acuerdo a solidtud y traslada al Grupo de Arqueologia

1. Actividad:
a. Responsable: lideres Usuario genérico Asignaciones que se rota un dia en la semana
entre 6 personas (Grupo de Arqueologia)
b. Recibe y asigna al profesional a cargo del procedimiento en el Laboratorio
c. Pasos:
i. Identifica tipo de tramite
ii. Asigna (actualmente por Orfeo para asignar TRD)
ili. Diligenda informacién a quien le asigna y tiempo de entrega

1. Actividad 1 — Verificacion de documentos:
a. Responsable: profesional a cargo del procedimiento en el Laboratorio
b. Pasos:

Evaluar la experiencia e idoneidad en Arqueologia de cada uno de los profesionales que requieran realizar intervenciones arqueoldgicas en el territorio nacional. Ademds es importante porque se va a generar una base de datos con informacidn actualizada de los profesionales que estan realizando
investigaciones arqueoldgicas en el pais. - Mejorar los instrumentos (formularios, instructivos de diligenciamiento, entre otros) para la presentacidon de la solicitud por parte de los interesados. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 60%

Commeo de Institulo Colombiano da Antropologia & Historia - Re: Correccdn Registros RMA

Daniela Lopez Sierra <dlopezrs@icanh.gov.co>

Re: Correccion Registros RNA

1 mensaje

Walter Alejandro Posso <wposso@@icanh. gov.co> 19 de enero de 2022, 8:09
Para: Daniela Lopez Sierra =dlopezsi@icanh.gov.co>
Ce: Sonia Yaneth Cardozo Mufioz <scardozo@icanh.gov.co>, Juan Manuel Diaz <jdiaz@icanh.gov.co>

Buenos dias Daniela, espero te encuentres bien.
Ya fueron corregidos los respectivos nombres reportados, por favor revisar...

Gracias, buen dia.

Atentamente.

Walter Alejandro Posso P.
Webmaster / Apoyo Gobierno Digital.
Area TI1

Instituto Colombiano de Antropologia e Historia - ICANH
Calle 12 No. 2 - 38/41 - Bogota D.C., Colombia

Teléfono (+5771) 4 44 05 44 Ext. 132
wiwaw icanh.gov.co




C3 RENDICION DE CUENTAS

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realizacién de diez (10) actividades; de las cuales para el primer cuatrimestre de 2022 existia una (1) actividad por cumplirse en el periodo evaluado, de lo anterior la Oficina de Control Interno, evidencio cumplimiento de la siguiente actividad:

Situacion Actual - Accion

Publicar el cronograma de los espacios de participacion ciudadana a realizar en la vigencia. - Cronograma de espacios de participacion. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 100%
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C4 SERVICIO AL CIUDADANO

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realizacién de once (11) actividades; de las cuales para el primer cuatrimestre de 2022 no existia vencimiento de actividades; sin embargo, esta oficina evidencio avance y cumplimiento de las siguientes actividades:

Situacion Actual - Accion

Continuar con la caracterizacion de los grupos de valor y de interés que permita cualquier intervencidn, disefio, implementacidn de planes o actividades de la gestidon. - Informe de caracterizacion de los grupos de valor. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 20%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde a la caracterizacion interna que realiza la Subdireccion de Apropiacidn Social y Relacionamiento con el Ciudadano, frente a los grupos de valor del programa de arqueologia preventiva.

Evidencias Componente Servicio al Ciudadano - Caracterizacién de Usuarios Formulario PAP - 2022 (Primer cuatri...

-
Na. radicade No. radicade Fecha radicadode Tipa de persana Nambres y Apelidos o Razen Sociak Tipa de Identificacin:  Cudl: Neimera de Nombres y apelidos del Aduntr documento:  Tipo de Idenscacion:  Cudl: Nomera de Teléfono fjo yio celular: - Corren elecytnicode Comen elecytnice Direccién de: Ciudad- Nombresy
identificacion representante legal identificacion ahernativa para notificacicn:
notificaccon:
SUR0Z AN B022144200000252 20221 44200000262 @200z Persona juridica Instisio de Desaroiio Lkbana - IDU NI 8398890619 Diego Sénchez Fanseca Céduia de ciudadania TazI1267 3386660 d Calle 22 4627 Bagold José Fein
goveo govco anja
12022 162707 B022144200000062 20221 44200000262 @20z Persona juridica Gobemacitn del Valke del Cauea NIT 8303590296 Clara Luz Roldan Ceduia de ciudadania 51648242 4200000 Carrers 6 entre calles 8 Cali Frank Al sz
Gonzales ucagouco apaven ¥ 10 Edificia Palacio de Ramirez Or
San Francisoa = PISO
13 = SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA
A0 BAT S 0214200000272 20221 44200000272 /2002 German Allreds Bazzars Praders Cédula de ciudadania 70240307 German Alfrede Bazzani Ceduia de ciudadania 78240507 163305168 villas de ejandia Sarts Merts
Pragen manzana RR casa 10
412022 135001 2022 W4E00000242 20221 44200000262 @202z Persona natural JHONATAN ANDRES GARNICA RAMIREZ Cedula de ciudadania 1143227333 JHONATAN ANDRES Céduba de ciudadania 1143227333 3154153080 CALLE5 33 02 Aguachica-Cesar
GARNICA RAMIREZ
412022 176030 2022 1U4200000022 20221 44200000322 &1/2002 Prrsona juridica HOCOLSA. NI BE0.072134.7 Guillermira Viuchy Ceduia de ciudadania 51858618 4884000 Carrers THo 113-43  Bagald Sergio hain
Gaitdn Bhel cem.co cames Pisa 17 Eciein Martinez
Sansung
G002 54207 D022 144200000342 20221 44200000342 &112002 Prrsona juridica CECSAESP NI 811003083 Ariel Cesar Echeverri Ceduia de ciudadania 4318364 18 Calle 60 4 28C-55 Manizsles Serge G
Gomez demica. cam consultoraendenmica.
B2022 11004 2022 144200000362 20221 44200000362 /2002 Persona natural CARLOS ANDRES OSPINA VASCO Cédula de ciudadania 71117884 CARLOS ANDRES Ceduia de ciudadania 71117884 310269881 " dlT0abisna 115021 Bagals Al areral,
OSPINAVASCO g o
HRE021 18274 2021144200 06822 2021144200108622 320 Persona natural ALVARD ALEXANDER AVELLA PUERTO Cédula de ciudadania 70051480 ALVARD ALEXANDER  biios.lidiees goo Ceduia de ciudadania 79061488 S008140960 ahv Transversal 52 Disgenal Cortegern de bafas  VICTOR AN
AVELLAPUERTD ! mil.eo cam 17180, casa 12 PEREZ BEI
E12022 16:46:47 202214420000 1882 20221 44200001882 122022 Persona juridica Gobamacdn del Altaric NIT 290102006 Elsa Margarita Noguesa Cédula de ciudadania 3zresin BOOBET1452 L Cra 15A No 16 68 Gatapa Allartioo Pamelal oz
Dela e
12022 17:08:20 202214420000 1892 20221 44200001882 12n/2022 Prrsona juridica Gebemasion del Allarkea NI 890102006 Elss Margarits Neguess  biios. ldrve goo Céduda de ciudadania 32765311 3008671452 L Cra 15A Na 16 68 Galmpa Allarticn Pamelales
De La Espriella e
E12022 172848 202214420000 1902 20221 44200001902 122022 Persona juridica Gobamacon del Atarca NIT 290102006 Elsa Margarita Noguesa Cédula de ciudadania 3zresin BOOBET1452 L Cra 15A No 16 68 Gatapa Allartioo Pamelal oz
La Esprieds -]
1202 3238 2022144200001912 20221 44200001912 12012022 Persona juridica ‘Concesionaria Ruta sl Sur NIT 9014828991 Juan Carlos Maris Cédula de ciudadania 63T 3134410331 Carrera 7 Mo 116-50 Bagats, DC. Karen Melis
slfiuca sanaguesn com s@russarco Oficira 4-134.
7r12022 17-45:08 2022 12012022 Prersona uridica CELSIA COLOMBIA SA ESP i 8002438601 JULIAN DARIC Céduta de ciudagania 71624537 3 com com  CMle15#Z9B.30  Yumbe Jonamade
CADAID

Formulario PAP - Caracterizacion de Usuarios primer cuatrimestre 2022.

Elaborar informe trimestral sobre el estado de las (PQRSD) y presentarlo al Comité Institucional de Gestién y Desempefio para la toma de decisiones y desarrollo de iniciativas de mejora si es el caso. - (4) Informe del estado de las PQRSD. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 25%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde a la presentacion del primer informe trimestral de PQRSD, en la vigencia 2022, el cual se encuentra publicado en el portal Web del ICANH, en el menu atencion al ciudadano. (Fecha de publicacién 16-05-22); sin embargo se
permite establecer una observacién a la evidencia y meta planeada para la actual vigencia; teniendo en cuenta que la actividad estd encaminada a que dichos resultados productos de la elaboracién del informe sean presentados ante el Comité Competente al interior de la Entidad. De acuerdo a lo anterior
no se evidencio cumplimiento para el primer cuatrimestre en cuanto la presentacién al Comité; por otro lado se identifico que dichas evidencias se duplican en el PAAC 2022, tanto en el componente servicio al ciudadano y el de transparencia con responsables diferentes en el primero corresponde a la
Subdireccion de apropiacidon y relacionamiento al ciudadano y en el segundo a la secretaria general, duplicando la misma evidencia en cumplimiento de los dos componentes.

Esta Oficina se permite recomendar a la Oficina Asesora de Planeacion reevaluar y replantear los entregables en cada uno de los componentes en donde se duplica la informacion con responsables diferentes.
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Realizar capacitacion al personal de atencién al ciudadano sobre atencién incluyente y actualizaciones de la politica. - Personal capacitado Listas de asistencia. AVANCE O CUMPLIMIENTO:100%

La Oficina de Control Interno, evidencié que durante el primer cuatrimestre el area de atencidn al ciudadano realizé dos (2) capacitaciones, una con el apoyo y acompafnamiento del Instituto Nacional de Ciegos y la otra con el apoyo del area de Tl; durante las capacitaciones se realizaron talleres de
comunicacion accesible a comunidad con discapacidad visual

Fecha{DD/MM/AAAA): Indigque el equipo de INCI que realiz npellidos del pa OITE :
3/29/2022 Accesibilidad Taller intrc Bogotd Cundinarnarca 10230015t Yoana Andrea Blandon Bonilla yhlandon@icanh.gov.co 3105856627
32942022 Accesibilidad Taller Intre Bogota. D.C Bopotd 52336544 Diana Reina Gomez dreinai@icanh.gov.co 316621E300
3/29/2022 Accesibilidad Taller intrc Bogota Bogotd 53118525 Sonia Cardozo Murficz scardozod@icanh.gov.co 3057046511
3/29/2022 Accesibilidad TALLER AC BOGOTA, Bopotd 101841554 Viviana liménez Guerrera vjimenez@icanh.gov.co 3125851657
3/29/2022 Accesibilidad Taller intrc Bogotd Bogotd 523B3B7T2 Diana Marcela Camelo Pinilla deamelo@icanh. gov.co 3005664615
3/29/2022 Accesibilidad Accesibilic Bogota Bogotd 13489922 Victor Gonzdlez Fernandez vgonzalez@icanh.gov.co 3104770077
3/29/2022 Accesibilidad Anteceder Bogota Bozota o] Marcela Idarraga Urrego lidarraga@icanh. gov.co o]
3/29/2022 Accesibilidad Accesibilic Bogota Bogotd 52364327 Martha Bibiana Fermnandez Rios mfernandez@icanh_gow.co 4440544
3/29/2022 Accesibilidad Taller intrc Bogota Bogotd 80765361 WILSOMN ALFREDO FAJARDO SALGUERO SOPORTE@ICANH.GOM.CO 3132087047
3/29/2022 Accesibilidad Introducc Bogota Bozota 10238B60E Diana Garzon Garzon Dgarzon@icanh Gov.co 3159266739
3/29/2022 Accesibilidad Taller intrc Bogotd Cundinarnarca 51982005 DEYANMNIRA ASTRID MENDEZ PULIDO dmendez @icanh_gov.co 4440544
3/29/2022 Accesibilidad Taller de d Bogota Bogotd 79364436 Fermando Carrillo Bombiela faarrillo@icanh.gosco 3214525271
3/29/2022 Accesibilidad Taller intrc bogota Bogotd 52954135 Monica Rivera Cordoba mriveraci@icanh.gov.co 3004818570
3/29/2022 Accesibilidad accesibilic Bogota Bogotd 792584459 Manuel Pérez Castllo mperezi@icanh.gov.co 3002108063
3/29/2022 Accesibilidad Taller intre Bogota D.C. Bogotd 52395842 Myriam Deyanira Espejo Cafion mespejo@icanh.gov.co 3213651278
3/29/2022 INSTITUTO NACIONAL DE CIEGOS TALLER INT BOGOTA, Cundinamarca 10305808E PAOLA AMDREA CHEQUE CARDOZO PCHEQUE®EICAMH.GOV.CO 3017841352
3/29/2022 Accesibilidad Accesibilic Bogotd Bogotd 101607280 Rodolfo Alsjandro Carrillo Correa rcarrillo@icanh_gov.co 3006452423
3/29/2022 Accesibilidad Taller intre Bogota D.C Bogotd 52881514 Martha Ximena Galvis Plazas mgalvisi@icanh.gowv.co 5014430549
3/29/2022 Accesibilidad Taller de d Bogota Bogotd 101017134 Roger Alberto Suarez Morantes rsugrezi@icanh.gov.co 3203674656 .. ,
3/29/2022 Accesibilidad taller de d bogota Bogotd 52735256 susy rocio contento lozano rcontento@icanh.gov.co 3203882101 Capacitacion los dias
3,/29/2022 Accesibilidad INCLUSION BOGOTA Bogotd 51648661 CARMEN MAVA SERRANO cnava @icanh.gov.co 3115507350 29y 31de marzo de
3/31/2022 Accesibilidad Accesibilic Bogota Bopotd - Paula Burgos Pburgos@icanh.gov.co - 2022.
3/31/2022 Accesibilidad Taller de d Bogotd Bogotd 79644452 DAMNIEL EDUARDO RIVERA RINCOM driverai@icanh.gov.co 3138372766
3/31,/2022 Accesibilidad Taller de d Bogotd Bogotd Q Marcela Idarraga Urrego lidarraga@icanh.gov.co Q
3/31/2022 Accesibilidad Taller de d Bogota Bogotd | 52884664 Diana Lopezr Riano diopez@icanh.gov.co 4440544
3/31/2022 Accesibilidad Taller Doc Bogota Bogotd 101841554 Viviana Jiménez Guerrero viimenez@icanh.gov.co 3125891697
3/31/2022 Accesibilidad taller intrc Bogota D. C. Bogotd 192995591 Guillermo Sosa Abella gsosa@icanh.gov.co 31145947067
3/31/2022 Accesibilidad Taller de d Bogota Bogotd 13489922 \ictor Gonzdlez Fernandez vgonzalez@icanh.gov.co 3104770077
3/31/2022 Accesibilidad Taller de d Virtual Bogotd 11185480C Laura Rocio Parra Marquez Iparra@icanh_gowv.co JF1BET62B6E
3/31,/2022 Accesibilidad Document Bogotd Bogotd BEEEEEEEE Juan Romero Jarias@icanh.gov.co 6014440544
3/31/2022 Accesibilidad Taller de d Bogota Bopotd 103058403 Laura Wargas Rodrigues vargas@icanh_gov.co 3163561599
3/31/2022 Accesibilidad Taller de a Bogota Cundinamarca 52881514 Martha Ximena Galvis Plazas mgalvisi@icanh.gowv.co 5014430549
3/31/2022 Accesibilidad Taller de d BOGOTA Cundinamarca Qoo DEYAMNIRA ASTRID MENDEZ PULIDO dmendez@icanh.gov.co 4440544
3/31/2022 Taller de documentos digitales accesibles Taller de d Bogota. D,C Bogota 52336544 Diana Reina Gomez dreinai@icanh.gov.co 3166218300
3/31/2022 Accesibilidad Document Bogota Bopotd 123389814 Laura Vanessa Orjuela controlinterno@icanh.gov.co 3167343215

Establecer estrategia de fortalecimiento de canal virtual de atencidn al ciudadano conforme a los lineamientos de la Resolucién 1519 de 2020. - Estrategia formulada. AVANCE O CUMPLIMIENTO:25%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde al trabajo articulado que viene adelantando el area de TI, la Oficina Asesora de Planeacidén y la Subdireccién de Apropiacién Social y Relacionamiento con el Ciudadano, en el marco del cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020;
con corte a 28.04.2022 se realizd la ultima reunién del primer cuatrimestre en donde avanzaron con el diagndstico de la versién actual de la pagina web, se revisaron los procesos de la entidad y se analizaron las estadisticas de visitas al sitio. Asi mismo, se avanzd en la identificacidn de grupos de usuarios y
grupos de servicios.
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PROCESD DE INVESTIGACTION Y DIVULGACION

L Drive Drive @ 113 @

Cédigo | E12.10000.001

Version | 2
FORMATO DE ACTA GENERAL DE REUNIONES DE GESTION Fecha | Bnero de 2015
Compartido conmigo > C4.41 ~ 2s HH
I— Muevo
ACTA DE REUNION No. 8
TEMA PRINCIPAL DE LA REUNION
Nombre Propietario Ultima modificaci.. Comité Sede Electrénica
Prioritario FECHA: 28/04/2022 [HORA DE INICIO: 830 a.m__ | LUGAR: Virtual
AGENDA
b @ Mi unidad = 1 - Acta 03032022 pdf =+ Laura Rocio Parra M... may <les 1. Continuacién del ejercicio de construccién colectiva de la plataforma estratégica (conectando
objetivos con los grupos de interés)
2. Definir y formular los objetivos estratégicos de los grupos seleccionados

b Unidades compartidas 2 - Acta 10032022.pdf =% Laura Rocio Parra M. 17 may 2022 DESARROLLO DE LA REUNION

1. Continuacién del ejercicio de construccién colectiva de la plataforma estratégica
. El comité inicié con la continuacidon del ejercicio de construccion colectiva de la sede electronica que
3 - Acta 17032022.pdf &% Laura Rocio Parra M... may LULL imaginamos “conectando objetivos con los grupos de interés”. Durante este espacio se avanzd en la
consolidacion de los elementos que generan mas valor para la ciudadania en general
a. Ciudadania en general: Grupo de cajas de herramientas, estimulos, investigacion, comprar libros y
publicaciones. Este grupo se denomind como: Explora

. S b. Para el grupo de ues y AAP se denomind como visita, descubre el patrimonio arqueciogico
4- Acta 24[}32[}22[:":“: =% Laura Rocio Parra M... may LUL4 c. Enel caio E‘é grup:or?!e trafniles el nombre quedé como: resueiue/rramizapa = o9

Los resultados de este ejercicio pueden ser consultados aqui: https:/jamboard google com/d/1rDp88Xw-
EM_MREDWIikE3cO7ptFepnc)i42D00O8mmsNOviewer

o]
(=]

Compartido conmigo

D

Reciente

Destacados 5 - Acta 31032022 pdf &% sura Rocio Parra M 7 may 2022 2. Definicién y formulacién los objetivos estratégicos de los grupos seleccionados

) - R o I El comité en este punto se propone construir los objetivos estratégicos de los grupos
seleccionados en el transcurso de las sesiones 6y 7.
- Frente a este punto Francy Morales propuso parar la sesion y desarrollar en la praxima sesion este
o Do D b ejercicio, de tal manera que se pueda realizar de manera presencial en el auditorio Paul Rivet del ICANH
6 - Acta 0?042022|}tlf - Laura Rocio Parra M. may LULL - El comité estuvo de acuerdo con la propuesta de Francy y se comprometid a pensar en ideas para llevar
a la sesion B8
- Sonio Cardozo propuso trabajar continuamente en el mend Participa, ya que es un elemento importante
y de constante cambio en la sede electronica de acuerdo con la normatividad vigente.

w

3 % ©

Papelera

Q Almacenamiento 7 - Acta 21 O42022p(|f e Laura Rocio Parra M. 7m 2y 2022 vooErIn(l:r?un;i.te estuvo de acuerdo y se empezara a desarrollar este tema a partir de la sesion 8 de manera
11,22 GB en uso COMPROMISOS RESPONSABLE PLAZO
_ . _ s 1. Pensar en ideas sobre los objetivos
8 - Acta 28042022 pdf &% Laura Rocio Parra M... may sUls estratégicos de los grupos Comité sede electronica
seleccionados

OBSERVACIONES

NOMBRE DE LOS ASISTENTES

Documentar el proceso de servicio al ciudadano en el mapa de procesos - Proceso documentado. AVANCE O CUMPLIMIENTO:80%

La Oficina de Control Interno, evidencio que durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2022; el drea de atencién al ciudadano, con acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacién, realizaron mesas de trabajo para la construccién y la caracterizacion del proceso de participacién, didlogo y
relacionamiento con el ciudadano.

CARACTERIZACION DEL PROCESO PARTICIPACION, DIALOGO SOCIAL Y RELACIONAMIENTO CON EL  |Cédigo: CA-PDR-07

CIUDADANO Version: 01
DESCRIPCION DEL PROCESD
ORIETIVO Garantizar espacios, candles o mecanismos de participacion v did logo social gue agilicen, sim plifiquen y flexibilicen la operacidn de las entidad y gue promuevan wna efectiva
articulacidn estado-civdadano en los procesos de planeacitn, gestidn y evaluacion.
Al Inicia con |la caracterizacidn de grupos de valor e interés, continua con la evaluacién de la atencidn al civdadano, los espacios y canales o mecanismos de participacion dispuestos por
la entidad v finaliza con &l mejoramiento del proceso,
RESPOMSABLES E INWVOLUCRADOS EN EL MATRIZ RAPE
Cargo fRol finstancia Responde Aprueba Participa Ejecuta
Subdirector Tecnico g u u
Equipo de Comunicacioneas ]
Area Funcional de Relacionamiento con &l x
Ciudadano
Procesos Misionales ®
Area Funcional de Gestion Correspondencia
Oficina Asesora Juridica ®
POLITICAS
Politicas de Gestign y D pefia Li ientos Operativos del Pr
Los espacios de participacion y didlogo social parten de los reguisitos minimos y obligatorios establecidos en la normatividad vigente,
6. Transparencia, acceso a la informacidn pablica y lucha contra la corrupcidn sin embargo la entidad se plantea avanzar y ampliar los niveles de acompafamiento, interaccion y apertura de nuevos Mmecansmos de
forma gradual, acorde a con el Direccionamiento Estratégico y bos recursos asignados.
8. Servicio al ciudadans El proceso desde su responsabilidad propende por lz gestién oportuna, eficaz y con calidad a los reguerimientos de los ciudadanos v
) apoya a los procesos misionales para que garanticen y mejoren la gestion de los demds senvicios prestados por la entidad

Realizar encuestas de percepcion del servicio. - Informes de resultados de las encuestas de percepcion aplicadas. AVANCE O CUMPLIMIENTO:25%

La Oficina de Control Interno, evidencié que desde el primer cuatrimestre de la vigencia 2022, a través del portal web del ICANH se publican dos encuestas de satisfaccién a los usuarios, en cuanto a satisfaccion y servicios de la biblioteca especializada de la Entidad; en cuanto a la elaboracién del informe
para el analisis de los resultados e implementacidn de acciones que permitan mejorar la atencidn a los usuarios, este se estima realizarse con corte al primer semestre de la vigencia; actualmente el porcentaje (%) de avance corresponde a la implementacion de las encuestas y a la consolidacién de
resultados obtenidos en el primer cuatrimestre de 2022.

Encuesta de satisfaccion de tramites y
servicios

Con el propdsito de conocer el perfil y la experiencia de las y los usuarios y grupos de valor,
respecto de los tramites y servicios de la entidad, le agradecemos el diligenciamiento del
presente formulario.

ENCUESTA DE SATISFACCION _ . - .
BIBLIOTECA ESPECIALIZADA ALICIA oS aon e (10 ST o e e
DUSSAN DE REICHEL

. ; . . *Los datos aqui recolectados seran utilizados unicamente para fines
Apreciado usuario: Agradecemos su tiempo y precision en el diligenciamiento de esta

institucionales. La informacion aqui suministrada sera protegida de acuerdo a la
Palitica publica de proteccidn vy tratamiento de datos personales adoptada por
el ICANH https:bit. wWZ2TFItjE

encuesta; el objetwo €S mejorar nuesiros servicios

@ dgarzon@icanh.gov.co (no compartidos) Cambiar de cuenta S

*Obligatorio (D Acepro

TIPO DE USUARIO ~ Mombres v Apellidos *
D Interno Tu respuesta

D Externo

Responda solo si es un usuario interno, seleccione:

z | Funcionario

D Contratista
Edad *




Disefar e implementar el método de ciudadano incégnito en el canal telefénico” - Informe de resultado del método de ciudadano incégnito. AVANCE O CUMPLIMIENTO:5%

La Oficina de Control Interno evidencid que para el primer cuatrimestre de la vigencia 2022; el area de atencién al ciudadano dio inicio a la construccién de la metodologia de ciudadano incognito con la cual se pretende conocer el nivel de satisfaccion de posibles usuarios con esta denominacidn ante el area
o personal requerido de tramite; se busca de manera concertada con los usuarios poder conocer y evaluar el método incognito en medios electrdnicos, fisicos y telefonicos; el avance cuenta con la funcidon principal y en que consiste la metodologia a implementarse en el ICANH.

Instituto Colombianc de
Antropologia e Historin

ANTECEDENTES

informe de la percepcion.

denuncia)

¢En qué consiste la estrategia)

- DOCUMENTO EN BORRADOR- )
METODO CIUDADANO INCOGNITO EN CANALES DE ATENCION

La cultura
es de todos

Mincultura

¢ Cudl es la funcién del ciudadano incégnito?

»Ciudadano incognito en Canal Presencial:

Es un ciudadano que accede a los diferentes canales de atencién dispuestos por
la entidad bajo analisis para que a partir del acercamiento para acceder a un
servicio o realizar una compra para lograr identificar y hacer un analisis minucioso
de aspectos relevantes para la adecuada atencion al ciudadano, sobre los que
establece una valoracion.

Con el fin de evaluar el desempefio de los canales de atencion en materia de
calidad, claridad, accesibilidad y tiempos de respuesta, se propone emplear el
método del ciudadano incognito. Este método consiste en elegir personas de
areas diferentes a la Oficina de Servicio al Ciudadano o externos a la entidad con
autorizacion de la misma, para gue actuen como ciudadanos comunes que
acceden a tramites o servicios y posterior al resultado se entregue el debido

De manera previa a la implementacion del método, se debe planificar con el
acompafiamiento de la entidad el mecanismo mediante el cual se realizara el
analisis, canales a los que se accedera (correo postal, @contactenos, correo
electronico, llamadas telefonicas, acceder a la pagina web, solicitar interponer una

Si el método de ciudadano incognito va a ser realizado por personas externas a la
entidad, se debera contar con |la autorizacion de la entidad (Secretario General o
Lider del proceso de implementacion).

C5 TRANSPARENCIA

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realizacién de seis (06) actividades; de las cuales para el primer cuatrimestre de 2022, existia planeacién de cumplimiento parcial de una actividad, la cual presenta porcentaje de avance.

Presentar el informe sobre el estado de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que se reciban en la vigencia (PQRSD). - (4) Informe del estado de las PQRSD. AVANCE O CUMPLIMIENTO:25%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde a la presentacion del primer informe trimestral de PQRSD, en la vigencia 2022, el cual se encuentra publicado en el portal Web del ICANH, en el menu atencién al ciudadano. (Fecha de publicacién 16-05-22; sin embargo la misma
evidencia y actividad esta relacionada en dos componentes del PAAC con la asignacion de responsables diferentes; es necesario que desde la Oficina Asesora de Planeacién para el segundo cuatrimestre de 2022, se evalué la actividad, el producto a entregarse y el responsable.

Nuestra .
Entidad

Informe Quejas
y Reclamos |
trimestre

Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia

misionales

Inicio Buscar Mapa ‘ Registro ‘ Login

| Contactenos

Pargues y dareas

Normal | Alto Contraste

2022

> Informes tri

Areas . E&J\g‘lli‘gc?égr?e% - arqueologicas - Biblioteca
protegidas
Usted esta aqun':I icio > Transparencia y Acceso a la Informacidn Pidblica > Planeacidn - Presupuesto e Informes
y reclamos > 2022

Especializada

estrales sobre acce:

lunes

Q) @

Intranet |Sel.ec:c:ionar Idioma &

La cultura
es de todos

Transparencia y
Acceso ala
Informacion

Publica

Servicios al -
Ciudadano

50 a informacion, quejas

aaaaq

16 de mayc de 2022

Debida publicacion en portal Web del ICANH. 16.05.2022

[ Informe Quejas y Reclamos | trimestre.pdf

= 1mprimir

Mincultura

y

La cultura
es de todos

&

InformePQRSD

primer trimestre

Area Funcional de Relacionamiento con el Ciudadano

C6 CONFLICTO DE INTERESES

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realizacién de ocho (8) actividades; de las cuales para el primer cuatrimestre de 2022 no existia planeacidn; por lo anterior el componente con corte a la evaluacidén no presenta incumplimiento.

La Oficina de Control Interno se permite concluir que una vez realizada la evaluacién al primer cuatrimestre del Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano disefiado para la vigencia 2022; el cumplimiento evidenciado corresponde al 91%, de acuerdo a los criterios y rangos emitidos mediante la guia
"Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. Version 2. Pdgina 47" emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el ICANH se encuentra en una "Zona alta" de cumplimiento; sin embargo se establecid una observacién con relacién a la meta 1,4
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CONCLUSION

del componente de servicio al ciudadano y la actividad 2,1 del componente transparencia; cuya meta es la misma y el responsable diferente.

Fecha de Publicacidn: 08 de julio de 2022

Edinson Murillo Albornoz
Jefe de la Oficina de Control Interno
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Una vez realizada la evaluacién de los Riesgos de Corrupcion vigente para el primer cuatrimestre 2022, la Oficina de Control Interno identifico que existo un total de tres (3) Riesgos para toda la entidad;
por lo cual recomienda que se realice una evaluacion a la nueva estructura de la Entidad; asi como aquellas drea en las cuales podria existir mayor probabilidad de materializacion de riesgos, como lo son
las financieras principalmente la Tesoreria, la Caja menor de la entidad, Administrativas, Inventarios, Talento Humano entre otras; ademas de mantener los riesgos identificados para las area misional y

contractual que actualmente cuentan con dichos Riesgo.

Conclusion:

En términos generales la OCl evidencio cumplimiento en las actividades de control establecidas para los riesgos vigentes; asi como disposicion por los responsables en atender los requerimientos de Control
Interno; se evidencio que existe custodia, administracion y organizacidn en la gestién de soportes documentales al interior de los responsables de los Riesgos.




