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Bogota D.C., 30 de septiembre de 2022

Para: ALHENA CAICEDO FERNANDEZ
Directora General
De: EDINSON MURILLO ALBORNOZ

Oficina de Control Interno

Asunto: Informe evaluacién Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano segundo
cuatrimestre 2022.

Estimada Dra. Caicedo

El informe adjunto corresponde a la evaluacion realizada a la ejecucion del PAAC en el
segundo cuatrimestre la vigencia 2022, asi como la evaluacion a las actividades de

control de los Riesgos de Corrupcion.

Atentamente,

EDINSON MURILLO ALBORNOZ
Oficina de Control Interno

Calle 12 n.° 2-41 Bogota D. C., Colombia. Conmutador: (601) 444 0544 | Fax: 444 0530
contactenos@icanh.gov.co | www.icanh.gov.co


http://www.icanh.gov.co/
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OBIJETIVO

Verificar la herramienta estrategias de la construccién y ejecucion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, como instrumento preventivo para el control de la gestion en el entendido que un acto de corrupcién es inaceptable e intolerable, y requiere de un tratamiento especial.
Reconociendo la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe y sea informada de la gestién del Instituto Colombiano de Antropologia e Historia. De esta forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se recupera la confianza en las instituciones, sin dejar de lado los
elementos que deben integrar una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de la entidad para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfacciéon, en relacién con la
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar dentro de la administracién publica.

ALCANCE

Inicia con la verificacidon del cumplimiento de las actividades programadas en cada uno de los componentes de control y finaliza con la presentacion del informe final en pagina web, a la Alta Direccion y a la Oficina Asesora de Planeacidn para la implementacion de acciones de mejoramiento a que
haya a lugar del segundo cuatrimestre de la vigencia 2022.

CRITERIO

El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia ICANH, en cumplimiento al Decreto 124 de enero 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano" en concordancia con las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP en Circular Externa No. 100-02-2016 de enero 27 del mismo aio; “Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, sefialando que le corresponde al Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la corrupcién establecer una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la citada estrategia”

RESULTADO

El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano (PAAC), fija las estrategias de caracter institucional para a la lucha contra la corrupcion en términos de prevencién y mitigacién de riesgos de corrupcién, acceso agil y sencillo a los tramites y servicios de la Entidad, generacion de espacios de didlogo
para la participacidn ciudadana y la rendicidn de cuentas, fortalecimiento de los mecanismos de atencion al ciudadanos y mejoramiento en la transparencia y acceso a informacién publica de calidad; se fundamenta en la importancia de crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de
corresponsabilidad con la sociedad civil.

EJECUCCION DE ACTIVIDADES PAAC SEGUNDO CUATRIMESTRE 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION 2022
(Actividades Cumplidas / Actividades Programadas) * 100 En El Periodo Correspondiente.

Criterios de evolucién, rangos y calificacion de acuerdo a los establecidos y sugeridos en la Guia "Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2. Pagina 47; Adoptados por la Oficina de Control Interno para la evaluacién de la Entidad.

De 0-59%

De 80 a 100%

La evaluacion es realizada al segundo cuatrimestre que comprende el periodo de Mayo a Agosto de la vigencia 2022, con el fin de determinar el porcentaje de cumplimiento de las actividades proyectadas en el segundo cuatrimestre en el Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano PAAC; la Oficina

de Control Interno, realizo la evaluacidn de acuerdo a los componentes y a cada una de las actividades alli descritas, evidenciando cumplimiento en las actividades que se describen a continuacién frente a las programadas por la Entidad para el periodo evaluado; ademas evidenciando que con corte a
31 de agosto de la presente vigencia el cumplimiento corresponde al 98%

C1 Mapa Riesgos C2 Estrategias C3 Rendicién De C6 Conflicto de
Descripcion P ', , & . ) g'_ ) et C4 Servicio al Ciudadano |C5 Transparencia ! Total
Corrupcion Racionalizacion Cuentas Intereses
Actividades programadas para el
1 3 2 7 4 5 22
segundo Cuatrimestre 2022
Actividades cumplidas 1 3 1,5 7 4 5 21,5

ACTIVIDADES PROGRAMADAS CON AVANCE O CUMPLIDAS.

De las actividades programadas para la vigencia 2022; la oficina de control interno evidencio que existen actividades planeadas con fecha limite de cumplimiento a 31 de diciembre de 2022; sin embargo, al momento de realizar la evaluacidon se evidencio avance de cumplimiento en las misma; por lo
anterior esta oficina se permite evaluarlas para el periodo como cumplidas; a continuacidn se detalla el % de cumplimiento o avance por componente y a cada una de las acciones alli descritas.




C1 MAPA DE RIESGOS CORRPCION

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realizacién de once (11) actividades; de las cuales para el segundo cuatrimestre de 2022 tenia programada la elaboracion de una (1) actividad; por lo anterior el componente con corte a la evaluacion presenta cumplimiento.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022
Instituto Colombiano de Antropelogia e Historia
Compeonente 1: Mapa de Riesgos Corrupcién

. £ partir de la determinacidn de los riesgos de posibles actos de corupeidn, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a contralarlas, los cuales podran
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C2 ESTRATEGIA RACIONALIZACION

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realizacién de tres (03) actividades; de las cuales para el segundo cuatrimestre de 2022 no existia vencimiento de actividades; sin embargo, esta oficina evidencio avance y cumplimiento de las siguientes actividades:

Situacion Actual - Accidn

La solicitud de autorizacidn de intervencidn arqueolégica se otorga exclusivamente a profesionales idoneos en arqueologia que requieran adelantar intervenciones sobre el patrimonio arqueoldgico de la Nacidon, que impliquen actividades de prospeccién, excavacién, andlisis o restauracion. - Mejorar
los instrumentos (formularios, instructivos de diligenciamiento, entre otros) para la presentacién de la solicitud por parte de los interesados. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 60%

La Oficina de Control Interno evidencio qué el porcentaje (%) de avance corresponde a la realizacién de mesas de trabajo entre Tl, Arqueologia y Planeacion con el fin de definir ir los reportes que puede generar el aplicativo para la gestidn interna de las solicitudes y los documentos de respuesta para
cada tramite. Se realizaron ajustes a los formularios de registro, cambios mayores y cambios menores. La mayoria de los ajustes ya fueron incorporados. El objetivo es realizar pruebas de los formularios VITAL (con actores externos) y del aplicativo SILA (con los roles internos) durante el mes de
septiembre. Los responsables aportaron las listas de asistencia que dan cuenta de los encuentros realizados.
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Lista de Asistencia Fucha de Registro Ajustada

Actualmente el interesado en el trdmite debe, entre otros pasos, diligenciar la ficha de registro Excel con la informacién del material arqueoldgico a registrar y solicitar en tenencia. Para diligenciarla la ficha, se debe tener en cuenta el instructivo respectivo. Sin embargo, es importante revisarla con el
fin de actualizarla y facilitarle a los usuarios su manejo, mientras a futuro, se implementa un desarrollo en linea para este procedimiento. - Revisién de la "Ficha Unica para el Registro de Bienes Muebles Pertenecientes al Patrimonio Arqueoldgico de la Nacién Ft-1-Pr-PMPC-GAL-3" para proponer
cambios en su estructura y poner estos a consideracion. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 60%




La Oficina de Control Interno, evidencio que el porcentaje de avance corresponde a la elaboracién de primeras pruebas, que concluyen que el trdmite en el aplicativo SILA dificulta el envio de la solicitud por parte del ciudadano, ya que no permite guardar informacion para que el ciudadano pueda
ingresar la informacion de su solicitud de manera gradual. Esta situacién es frecuente dado que la mayoria de los trdmites implican el registro de un nimero significativo de piezas o lotes, lo que dificulta cargar toda la informacion en un solo momento. De esta manera, se realizé el ajuste de la ficha
existente (en formato Excel), simplificando, reduciendo y aclarando la informacion que se debe suministrar para adelantar el tramite.
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Notificacion Inconsistencias SILA Sesiones Virtuales ajustes y tramites Ficha de Registro de Bienes perteneaentes al patrimonio arqueolégico.

Evaluar la experiencia e idoneidad en Arqueologia de cada uno de los profesionales que requieran realizar intervenciones arqueoldgicas en el territorio nacional. Ademas es importante porque se va a generar una base de datos con informacién actualizada de los profesionales que estan realizando
investigaciones arqueoldgicas en el pais. - Mejorar los instrumentos (formularios, instructivos de diligenciamiento, entre otros) para la presentacion de la solicitud por parte de los interesados. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 90%

La Oficina de Control Interno, evidencio que el porcentaje de avance corresponde a los ajustes realizados a los formularios de registro con la colaboracién del area de Tl para corregir fallas en el funcionamiento de dicho formulario.

Rad. 2022184200071502 Fwd: Problemas registro pagina ICANH y RNA
1 mensaje

Registro Nacional de Arqueologos <rma@icanh.gov.co> 12 de agosto de 2022, 13:12
Para: Sonia Yaneth Cardoze Mufior <scardozo@icanh.gov.co>, Walter Alejandro Posso <wposso(@icanh.gov.co>
Ce: Juan Manuel Diaz <jdiaz@icanh.gov.co>

Sonia y Walter, cordial saludo

Amablemente solicito su colaboracion la revisidn del aplicativo de RNA ya que esta semana recibimos varios radicados
(Se asignaron por orfeo a Tl) manifestando que el aplicative no esta funcionando corectamentea, no permite solicitar el
registro y tampoco subir anexos.

Gracias.

------ - Forwarded message ---—---

De: JUAN CAMILO ORTEGA POSADA <juan. oregap@udea. edu co>
Date: vie, 12 ago 2022 a las 10:28

Subject: Problemas registro pagina ICANH y RMNA

To: <ma@icanh.gov.cos>

Buen dia,
El dia de hoy he intentado registrarme en la pagina web del ICANH, haciendo también la solicitud de registro en el RMNA

pero &l modulo no funciona, es decir, al lenar todos los datos de manera comecta vy adjuntar los soportes solicitados se
hace clic en el botén "crear cuenta™ y este no funciona.

Ajustes formulario Registro RNA.




actividad:

Situacion Actual - Accién
Elaborar y presentar el informe de gestidn al Congreso de la Republica. - Informe enviado al Congreso . AVANCE O CUMPLIMIENTO: 50%

La cultura
es de todos

INFORME DE GESTION

AL CONGRESO

201E - 2022

Situacion Actual - Accion

SECTOR CULTURA

La Oficina de Control Interno evidencio la elaboracién del cronograma y el formulario de preguntas para la ciudadania.

C3 RENDICION DE CUENTAS

Recomendaciéon: Compartir con la Oficina de Control Interno, el oficio, correo o soporte documental que de cuenta del envio del informe al Congreso de la Republica.

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realizacién de diez (10) actividades; de las cuales para el segundo cuatrimestre de 2022 existia dos (2) actividades por cumplirse en el periodo evaluado, de lo anterior la Oficina de Control Interno, evidencio cumplimiento de la siguiente

La Oficina de Control Interno, evidencio ala publicacion en cultura https://mincultura.gov.co/ministerio/oficinas-y-grupos/oficina%20asesora%20de%20planeacion/Documents/Informe%20de%20Gestion%20Mincultura%20al%20Congres0%2018-22.pdf, del respectivo informe de gestion del
sector en lo concerniente al periodo 2018-2022; sin embargo no se evidencio lo concerniente al envio al Congreso tal y como se establece en las evidencias del PAAC.

Definir con la ciudadania los temas a tratar en el ejercicio de rendicién de cuentas y didlogos participativos de la gestidn del ICANH a través de formularios. - Cronograma de Rendicidn de Cuentas publicado en pagina web y Formato preguntas publicado en la pagina web . AVANCE O
CUMPLIMIENTO: 100%

ETAPA

ACTIVIDADES

META/PRODUCTO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ETAPA

ACTIVIDADES

META/PRODUCTO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Aprestamiento

Asignacion area
responsable de liderar la
rendicion de cuentas

Responsable de liderar la
rendicitn de cuentas

|Oficina Asesora de
[Planeacién

Conformar un equipo de
trabajo que lidere el proceso
de planeacion e
implementacion de los
lejercicios de rendicion de
cuentas (involucrando
direcciones misionales y
dependencias de apoyo)

definidos, encargados de
gestionar informacién
institucional para rendicion de
cuentas

Integrantes del equipo de trabajo

|Oficina Asesora de
[Planeacion

Diligenciar el
'autodiagnoéstico para
ideterminar |la ruta a seguir
len el proceso de rendicién
de cuentas

Matriz de Auto diagndstico

Equipo de Rendicion
lde cuentas

|Capacitacién del equipo
lider

Identificacion de las
dependencias y enlaces

para la rendicién de cuentas

Equipo con conocimientos
minimos en el proceso de
rendicion de cuentas

(Correo solicitud de informacion
para la rendicién de cuentas

Insumo a tener en cuenta para Ia|

[Equipo de Rendicién
lde cuentas

[Equipo de Rendicion
de cuentas

Diseiio

[Estrategia de rendicién
de cuentas

IMetodologia definida.

[Expositores en el video

IFecha de presentacién.

Incluir traduccion en lenguaje de|
lsefias al video de la rendicién de|
lcuentas.

Oficina Asesora de
Planeacién

IDefinicion de las fechas
ly lugares de grabacién

del video con cada uno

ide los participantes.

IFechas y lugares establecidos y
lconcretados con cada uno de los
participantes.

‘Subdireccion de

|Apropiacién social y

IRelacionamiento con el
'Ciudadano.

[Elaboracion del
lcomponente de
lcomunicaciones de la
lsobre la gestién general
ide la entidad.

|Se identificaron los dos (2) temas
lprincipales a tratar en la rendicién de
lcuentas:

lLogros del cuatrienio (teniendo en
lcuenta la nueva estructural
lorganizacional}

|IGestibn a destacar de la vigencia
[2021.

Equipo de Rendicién de
cuentas

IDisefiar documento

lbase (guion).

IDocumento libre para la construccion
ide cada expositor que debe contener|
logros del cuatrienio y gestidn a
destacar de la vigencia 2021 de|
lacuerdo al informe.

(Oficina Asesora de
[Planeacion

» YarflD) el ICANH

ETAPA ACTIVIDADES META/PRODUCTO NS ASLE
Generacion de lallnforme preliminar con visto bueno Oficina A d
informacion para lajde la Direccion. Pl;ﬂggcigfsera €
rendicion de cuentas

Definicion de los estimulos para la

rendicion de cuentas y la
Generac!én de lajmetodologia para la entrega. Equipo de Rendicién
informacion para La lde cuentas
rendicion de cuentas Se entregaran tres (3) estimulos,

a las fres primeras personas que

levallien el ejercicio

Preparacién Capacitacion de los actores|Capacitacion citada por Gestion  |[Equipo de Rendicidn

[de la rendicién de cuentas. |Publica de cuentas

ICANH - Rendicion de cuentas, vigencia 2021

El proximo martes 26 de julio de 2022 se llevara a cabo la Rendicion de cuentas del ICANH, correspondiente a
Ia vigencia 2021. Este evento sera transmitido a traveés de los perfiles oficiales de Facebook y Youtube del
ICANH.

Invitamos a la ciudadania a consultar el Informe de rendicion de cuentas 2021 en: https_/A//bit Ivw/3ip3ciF vy a
diligenciar el presente formulario sobre los temas que consideren de interés para que se mencionen durante el
desarroilio de 1a sesion.

Este formulario estara habilitado hasta e 20 de julio de 2022

= =

Nombres y apellidos: Respuesta corta ~

extraccion de la informacion.




C4 SERVICIO AL CIUDADANO

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realizacién de once (11) actividades; de las cuales para el segundo cuatrimestre de 2022 existia un total de tres (3) actividades por ejecutarse; ademas, esta oficina evidencio avance y cumplimiento de una (1) actividad adicional la cual tiene
fecha de vencimiento hasta 31/12/2022, cual se relaciona a continuacién:

Situacion Actual - Accidn

Continuar con la caracterizacion de los grupos de valor y de interés que permita cualquier intervencidn, disefio, implementacién de planes o actividades de la gestién. - Informe de caracterizacion de los grupos de valor. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 50%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde a la caracterizacidn interna que realiza la Subdireccion de Apropiacion Social y Relacionamiento con el Ciudadano, frente a los grupos de valor del programa de arqueologia preventiva, la mas reciente con corte a junio de 2022.
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C411 ~ 2=
I— Nuevao
Mombre
Prioritario
I3 Arqueologia - Formularios
» [8] Miunidad o i o
X ] BASE DE DATOS Direccion -Antropologia e Historia.xlsx &%
L Unidades compartidas Ed} base de datos investigadores universidades Antropologia.xlsx =%
ﬂ Base de datos regisiro Pag web.xlsx =%
or Compartido conmigo
=" X ] Base general usuarios PAP corte a febrero 2022 xlsx =%
(O Reciente El  Caracterizacion PAP_ICANH_22_06_2022.xlsx 2%
5%z  Destacados Ed Caracterizacion PAP_ICANH.xIsx =%
ﬂ DIRECTORIO ACUERDOS INTERBIBLIOTECARIOS 2022 x15x =%
[ Papelera
X | EMCUESTA DE SATISFACCION BIBLIOTECA ESPECIALIZADA ALICIA DUSSAN DE REICHEL re
¢ Almacenamiento [l Grupos deinterés.docx &%
12,06 6B en uso El1 PLANILLA PARA IDENTIFICACION DE USUARIOS BIBLIOTECAS PARQUES ARQUEOLOGICOS

Formulario PAP - Caracterizacion de Usuarios segundo cuatrimestre 2022.

Realizar capacitacion al personal de atencidn al ciudadano sobre atencidn incluyente y actualizaciones de la politica. - Personal capacitado Listas de asistencia. AVANCE O CUMPLIMIENTO:100%

La Oficina de Control Interno, evidencio que durante el segundo cuatrimestre el area de atencién al ciudadano realizé una (1) capacitacién, en lo referente a las actualizaciones de la politica de atencidn al ciudadano durante este periodo evaluados y acercamientos con los institutos y fundaciones que
manejan los cursos de lenguaje de sefias, para validar la opcién de una capacitacion.

Capacitacion Junio

iOQUIENES SOMOS?

Lenguaje Claro . < 4

Instrumentos piloto para el analisisy Aboeada. 3 S homan I ertidad I | n | ‘

entidad

medicién de contenidos

Politélogo y matemdtico.
6 meses en la entidad
Auxiliar

Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano administrativa.
Junio de 2022 12 afios en la =
o entidad Técnico en sistemas. )
22 afos en la E-. e
entidad -




Establecer estrategia de fortalecimiento de canal virtual de atencién al ciudadano conforme a los lineamientos de la Resolucidon 1519 de 2020. - Estrategia formulada. AVANCE O CUMPLIMIENTO:50%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde al trabajo articulado que viene adelantando el area de TI, la Oficina Asesora de Planeacién y la Subdireccion de Apropiacidn Social y Relacionamiento con el Ciudadano, en el marco del cumplimiento de la Resolucién 1519 de
2020; después de realizar las mesas de trabajo con las diferentes areas, en las cuales se socializd la propuesta de mapa de navegacién de la sede electrdnica, el equipo base tiene una propuesta de la estructura de los 3 botones adicionales y los destacados de acuerdo a los establecido en la Resolucidn
1519 del 2020.

Botones Personalizados - PAag WEB ¢ & &

Archive Editar Wer Datos Herramientas Ayuda Ultima modificacion de Laura Rocio Parra Méarguez el 1 de septiembre
T = 100% - & Solo lectura ~
- HOME DE INVESTIGACION
Y B c [} E
HOME DE INVESTIGACION
Menii - Nivel | Meni - Nivel Il Meni - Nivel Il Contenidos OBSERVACIONES

1. Lineas de investigacion |(En construccién Sub Invesfigacion)

nvestigacion/antropologia socialinvestigadores as Tiene investigadores
nvestigacion/arqueclogiafinvestigadores as Integrantes, perc idenfificar cuale son investadores

2. Investigadores Biografias y proyectos realizados nuestra entidad/grupos investigacion/grupo hisforia colonial republic
igadores 6963 Tiene investigadores
i icanh. g o/inuestra entidad/grupos investigacion/grupo patrimonio/el grupo patri
monio_pargues Tiens investigadores
f co/grupos investigacion/antropologia socialiprovectos investigacion 210
ICANH Anitropologia (Descripcion - revisar organizacion con cada grupo) Tiene proyectos
como centro de investigacion Argueologia (Descripcion - revisar organizacion con cada grupo) w.colgrupos _investigacion/arqueclogia/proyectos curso vigencia 2021 Tiene lineas de investigacion y proyectos

nvestigacion/grupo _historia _colonial republicanafresultados p | Tiene lineas de investigacion y proyectos

Historia (Descripcion - revisar organizacion con cada grupo)

3. Proyectos de investigacion entidad/grupes _investigscion/grupo_patrimoniofdineas investig | Tiene lineas de investigacién pero ne proyectos

hitps-/iwenw.icanh g oinuestra entidad/grupes _investigacion/grupo_patrimonio/el grupo_patri
monio_parques 92 315 Proyectos de investigacion sobre idenfidades, representaciones
y patrimonios en disputa - ICANH - Insfitulo Colombiano de Antropolegia e Historia. Pargue
Palrimonio (Descripcion - revisar organizacion con cada grupo) Arqueslogico de San Agustin, Huila

Descripcion (horaries de atencion - contacio) hitps v icanh . go biblioteca especializada/presentacion

Acuerdos interbibliotecarios hitps:/vnenw.ica

solicitadoe solo =& pueda ver presencialmente. hittpoibiblicteca icanh gov.col

Biblioteca Catalogo

www icanh gov.colnuestra entidad/grupos _investigacion/argueslogialparques asociados!
revisar contenide de cd de esta publicacion, sities arqueolégicos)

Prestamo exierno

Revistas antiguas Consultar con Martha inclusion de estas revistas y con Laura de Publicaciones
Descripcion (horaries de atencion - contacio) hitps-ffwenw icanh gov.co/divulgacion publicaciones/librera/responsable libredadne&inf=0
Movedades editoriales hi ulgacion publ;
. Flora mutis hi index_php Fidcategoria
Libreria Distribucion hitd senvicios ciudadanoiramiies senvicios/servicios/ibreria/1993
hi fiwwnw.icanh.gov.colservicios civdadanofiramites serviciosiservicios/libreriaf 1989
Catalogo Walidar con Laura y Daire un catalogo para Librenia y Publicaciones
hid ww.icanh gov.codnuestra entidad/grupos _investigacion/divulgacion publicaciones/politic
Politica editorial a ones
Colecciones editoriales hi wwicanh gov coddivulgacion publicacionesicolecciones
Publicaciones Revistas cientificas hitps-{fwwawicanh.gov.co/divulgacion publicaciones/revisias cientificas Link directo al 0JS
hitps-fipublicaciones.icanh gov.cofindex php/picanh3C2%A0
Catalogo editorial walidar con Laura y Daire un catdloge para Libreria y Publicaciones

w nvestigacion - - —
a'multimedia‘ga

nultimedialgs
nultimedialos

vw.icanh.gov.coddivulgacion publicaciones/sala pren
v icanh qos ulgacion publicaciones/sala
ulgacion publicaciones/sala
ulgacion publ

Palabra, imagen ¥y memoria

apropia Catedra Chocd - pensando en las afrocolombias
Charlas ICANH

Muevas claves del pasado

huerfanas Diarios de campo

Conferencias antes del presente - AP

v icanh g Consultar con Biblioteca la inclusion de las series

audiovisuales para una sola censulta

Gesticna - Cajas de herramientas [I€s Audiovisuales

ww.icanh g ciones/sala nultimedialgs

v icanh g ala nultimedialga

ulgacion publicaciones/

EHEYEYEYELE

ww.icanh gov coddivulgacion publicacionesisala prensa/multimedialga

Pargques y Museos

= Investigacion « apropia - Gestiona - Cajas de herramientas -~ huerfanas - Pargues y Museos -

Documentar el proceso de servicio al ciudadano en el mapa de procesos - Proceso documentado. AVANCE O CUMPLIMIENTO:100%

La Oficina de Control Interno, evidencio que durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022; el area de atencidn al ciudadano, con acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacidn, realizaron mesas de trabajo para la construccion y la caracterizacion del proceso de participacion, didlogo y
relacionamiento con el ciudadano y que fue aprobado en el Comité de Gestién y Desempefio realizado el 29 de junio de 2022

CORTROL DE CAMBIOS
VERSION FELHA DE LA VIGEHCIA DE SLHIP G0N DEL G AMEY
Se genera la primera version del documenio debido al redisefio insiibucional
que origind la areacon del proceso, este dooumenlo garaniiza &= pacios,

ol SUDEI0ET |.'.::|'|:: :.-5 O A -:sr!m': == pﬂ.l'lll.'ll.‘c-ll.'ldln ¥ d-&k.lgn:.l social que agikcen
simplifiguen y Bexibilicen ka operacion de las enlidad y que promueevan una
efectiva aficulacdn estado-ciudadano &n |os procesos de planeacidn, geslidn
y evaluacicn

FLLLIO DE APROBACION
ELABORG REVISO — APROB0
CARGD:
CARGD: Equipo de rabajo de la Subdirecaon de Subdirecior Técrnsoo de Apropiacion Socsal y Relacionamienio con & CARGD: P
|Apropiacidn Social :(REI:Iuimnnlir'llu con & Ciudadano | Cudadana e ! Comilg Instiluvconal de Geslicn y Desempefio AprobaCIon 29.06.22
Jede Oficing Asssora de Plansaschn
FECH#&: 2022-05-30 FECH#&: 3022-06-16 FECH#&: 2022-06-28

Publicacidn en portal Web:
https://www.icanh.gov.co/recursos _user/ICANH%20PORTAL/PLANEACI%C3%93N,%20GESTI%C3%93N%20Y%20CONTROL/caracterizaciones 2022/Caracterizacion Proceso Participacion Dialogo y RC.pdf




Realizar encuestas de percepcion del servicio. - Informes de resultados de las encuestas de percepcion aplicadas. AVANCE O CUMPLIMIENTO:50%

La Oficina de Control Interno, evidencié que desde el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, a través del portal web del ICANH se publican dos encuestas de satisfaccidn a los usuarios, en cuanto a satisfaccion y servicios de la biblioteca especializada de la Entidad; en cuanto a la elaboracién del
informe para el andlisis de los resultados e implementacién de acciones que permitan mejorar la atencidn a los usuarios, de acuerdo al informe que se estimaba realizarse con corte al primer semestre de la vigencia; la Oficina de Control Interno no obtuvo el soporte documental y el link de acceso no
tiene almacenada la evidencia.

Recomendacién: Compartir con la Oficina de Control Interno el informe del primer semestre de 2022 en cuanto al analisis de resultados e implementaciones de acciones que permitan mejorar la atencidn al ciudadano en el ICANH.

Encuesta de satisfaccion de tramites y
servicios

Con el proposito de conocer el perfil v la experiencia de las v los usuaricos ¥ grupes de valor,
respecto de los tramites v servicios de la entidad, le agradecemos el diligenciamisnto del
presente formularic.

ENCUESTA DE SATISFACCION - - — _
BIBLIOTECA ESPECIALIZADA ALICIA T
DUSSAN DE REICHEL

Apreciado usuario: Agradecemos su tiempo y precision en el diligenciamiento de esta
encuesta; el objetivo es mejorar nuestros servicios.

*Los datos aqui recolectados seran utilizados Unicamente para fines =
institucionales. La informacidn aqui suministrada sera protegida de acuerdo a la
Politica publica de proteccion y tratamiento de datos personales adoptada por

el ICANH https/Vbit. W2TFEITE
®\ dgarzon@icanh.gov.co (no compartidos) Cambiar de cuenta <)
*Obligatorio '3::::3' Acepto
TIPO DE USUARIO ~ Mombres y Apellidos
|:] Interno Tu respuesta
]:I Externo

Responda solo si es un usuario interno, seieccione:

z | Funcionario

[] contratista
Edad *

Disefiar e implementar el método de ciudadano incdgnito en el canal telefénico” - Informe de resultado del método de ciudadano incégnito. AVANCE O CUMPLIMIENTO:25%

La Oficina de Control Interno evidencié que para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022; el area de atencidn al ciudadano dio inicio a la construccién de la metodologia de ciudadano incognito con la cual se pretende conocer el nivel de satisfaccidon de posibles usuarios con esta denominacién ante
el area o personal requerido de tramite; se busca de manera concertada con los usuarios poder conocer y evaluar el método incognito en medios electrdnicos, fisicos y telefénicos; el avance cuenta con la funcidn principal y en que consiste la metodologia a implementarse en el ICANH. Durante el
periodo evaluado se avanzo en la definicién de los canales y las tematicas en las que se debe desarrollar la encuesta para canal presencial, telefénico y virtual.

- Instituto Colombiano de g La cultura
Antropologia e Historia ) es de todos

ICANH

- DOCUMENTO EN BORRADOR- )
METODO CIUDADANO INCOGNITO EN CANALES DE ATENCION

ANTECEDENTES

¢ Cual es la funcién del ciudadano incégnito?

Es un ciudadano que accede a los diferentes canales de atencion dispuestos por
la entidad bajo analisis para que a partir del acercamiento para acceder a un
servicio o realizar una compra para lograr identificar y hacer un analisis minucioso
de aspectos relevantes para la adecuada atencion al ciudadano, sobre los que
establece una valoracion.

SEn qué consiste la estrategia)

Con el fin de evaluar el desempefo de los canales de atencion en materia de
calidad, claridad, accesibilidad y tiempos de respuesta, se propone emplear el
método del ciudadano incognito. Este meétodo consiste en elegir personas de
areas diferentes a la Oficina de Servicio al Ciudadano o externos a la entidad con
autorizacion de la misma, para que actuen como ciudadanos comunes que
acceden a tramites o servicios y posterior al resultado se entregue el debido
informe de la percepcion.

De manera previa a la implementacion del método, se debe planificar con el
acompafiamiento de la entidad el mecanismo mediante el cual se realizara el
analisis, canales a los que se accedera (correo postal, @contactenos, correo
electronico, llamadas telefonicas, acceder a la pagina web, solicitar interponer una
denuncia)

Si el método de ciudadano incognito va a ser realizado por personas externas a la
entidad, se debera contar con |la autorizacion de la entidad (Secretario General o
Lider del proceso de implementacion).

» Ciudadano incégnito en Canal Presencial:




Elaborar informe trimestral sobre el estado de las (PQRSD) y presentarlo al Comité Institucional de Gestidon y Desempefio para la toma de decisiones y desarrollo de iniciativas de mejora si es el caso. - (4) Informe del estado de las PQRSD . AVANCE O CUMPLIMIENTO: 50%

La Oficina de Control Interno evidencié que para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022; durante la sesidn del Comité de Gestién y Desempeio realizado en el mes de agosto se presentd el reporte general de Orfeo con corte a Dicha fecha, dando cumplimiento a las actividades programadas en el
PAAC y atendiendo la recomendacién emitida por la OCl en la evaluacion del primer cuatrimestre 2022.

3.2. Mesas de trabajo para revisar el funcionamiento adecuado del gestor documental
Orfeo.

Laura Parra, informé que el pasado 2 de agosto de 2022 se llevo a cabo una mesa de trabajo
con Roger Suarez y el ingeniero desarrollador de Orfeo, con el fin de revisar las fallas que el
gestor documental estaba presentando. Al respecto, se dijo gque en el marco de la peticion
hecha por la Contraloria, se solicité al ingeniero todos los radicados de aquellas solicitudes
que no requerian respuesta para hacer la revision con las matrices existentes y dar por
solucionado este problema

De igual forma, se modificé el gestor documental incluyendo el segmento del buzén de
sugerencias, se cambioé el nombre en desplegables y demas aspectos. Por ultimo, se revisaron
las estadisticas y se incluyeron los campos que se requieren para consolidar el informe
trimestral de PQRS.

3.3. Cronograma de actividades para dar soluciéon a la problematica presentada con
Orfeo.

Acta de Comité de Gestidon y Desempefio Agosto 2022

C5 TRANSPARENCIA

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realizacién de seis (06) actividades; de las cuales para el segundo cuatrimestre de 2022, existia planeacién de cumplimiento parcial de cuatro (4) actividades dado que su finalizacion se planea antes del cierre de la vigencia, a continuacién
se expone en que consiste dicho avance:

Situacion Actual - Accidon

Mantener actualizada la informacidn sobre la estadistica de tramites de la entidad en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT - SUIT actualizado. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 66%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde a la actualizacién de informacién del segundo trimestre del 2022 sobre la estadistica de los cinco tramites de la entidad en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT
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Compartido conmigo Componente 5 Actividad 1.1.
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!— Mueva

Prioritario
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M Awtorizacion de salida temporal del pais de bienes muebles pertenecientes al patrimonio arquecldgico de la Nacidn.png
» [8] Miunidad o _ o o B
Definicion de pertenencia al patrimonio arqueologico de la Nacion.png

= Unidades compartidas Intervenciones de investigacion arqueolégica.png

Registro Nacional de Arquedlogos.png
2»  Compartido conmigo

Registro y tenencia de bienes muebles pertenecientes al patrimonio arqueclégico colombiano.png

Reciente

Mantener al 100% el indice de vinculacién de servidores publicos en el SIGEP - Publicar en el SIGEP el 100% de las Hojas de Vida de los Servidores Publicos de la entidad. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 50%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde a la actualizacidon de informacién en el sigep de la planta de personal y los tramites que desde el area funcional de Talento Humano se gestiono ante el DAFP para incluir la reestructuracién de la Planta de Personal del ICANH
en SIGEP II
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PLAN DE ACCION AREA FUNCIONAL DE GESTION DE TALENTO HUMANO SIGEP Il

1L
Tlr

!— MNuevo

Pricritario

Nombre

E] 2022-07-28_REPORTE DE CONTRATISTAS EN EL SIGEP.xIsx 2%

v [B] Miunidad _
2022-07-28_Reporte de vinculaciones (1).xls &%

» Unidades compartidas Correo de Registro Incidencia_Peticion REQ 2022-057881 - Solicitud de Reestructuracion.pdf 2%

Correo de SOLICITUD ACTUALIZACION ESTRUCTURA DEL ICANH.pdf =%

BEEBHAHB

2)  Compartido conmigo
SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE ESTRUCTURA ICANH.pdf &%




Presentar el informe sobre el estado de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que se reciban en la vigencia (PQRSD) - (4) Informe del estado de las PQRSD. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 66%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde a la debida y oportuna publicacién de informe del segundo trimestre de PQRSD en el portal web de la entidad.
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Transparencia y
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Acceso a la - 83 . - . Areas . Divulgacion y oA Biblioteca
\nfgbrg;“clc(;o:w Sg{uvéggzgiéo Participa misionales Publicaciones Org%etggig‘ocss Especializada
El presente documento corresponde al Informe consolidado de
Usted st aquicio > Transparencia y Aceeso I Iformacién Piblca > Planeari - Presupuest e Iformes > Informes trimestrales sobre acceo anformacitn,queas Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
s il 3008 (PQRSDF) recibidas y atendidas por las dependencias del Instituto
uej . . . R . .
y Reclamos i ) lunes, 16 de mayo de 2022 Colombiano de Antropologia e Historia durante el periodo comprendido
LN entreel1°deabrilyel 30 de junio de 2022.
Informe Quejas
y Reclamos | 2022

S El propésito del informe es determinar la oportunidad de las respuestas

y de ser necesario, formular recomendaciones a los responsables de los
procesos, para el mejoramiento continuo de la prestacién del servicio a
losusuarios por parte de la Entidad.

Informe Quejas y Reclamos Il trimestre.pdf

[A Informe Quejas y Reclamos | trimestre.pdf

Actualizar el Portal Web de la entidad, las normas de accesibilidad a poblacidn en situacion de discapacidad. - Portal Web de la entidad debidamente consolidado a la luz de accesibilidad a poblacion en situacion de discapacidad. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 50%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde a la realizacién de diferentes mesas de trabajo para redisefio del home, subsitios y botones del menu principal de la sede electrdnica; como resultado se tiene una propuesta ya aprobada por Subdireccién de apropiacion,
comunicaciones, planeacion y Tecnologia.
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ICANH

Instituto Colombiano de @
Antropologia e Historia

Transparencia y acceso Atencﬁc’)n v Se‘rvicios
a la informacién publica a la Ciudadania

: e Nuestra Biblioteca Sala de
Inicio Sarticipa Entidad Especializada prensa

Ayudanos a proteger
el patrimonio cultural

Septiembre 7, 2021

Alertas de hurto

P e = s P En el marco del Convenio de Cooperacién 2990-01-2017 y de la
y trafl co I ll clto Decision 588 de 2004, el Instituto Colombiano de Antropologia e
Historia (ICANH) da a conocer las siguientes alertas enviadas por el
o Ministerio de Cultura de Colombia sobre hurto y trafico ilicito de
de bienes culturales
& BN Oetener > ® OO0 00O

Tramitac

C6 CONFLICTO DE INTERESES

Dicho componente para la vigencia 2022, tiene establecido la realizacién de ocho (8) actividades; de las cuales para el segundo cuatrimestre de 2022, se tenia planeado realizar cinco (5) actividades; por lo anterior el componente con corte a la evaluacidn presenta cumplimiento.

Realizar estrategias de comunicacion (por diferentes medios) y sensibilizacion relacionadas con los temas de cédigo de integridad y conflicto de intereses.. - Estrategias de comunicacion socializadas y difundida. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 75%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde a la elaboracidn y socializaciéon de piezas de comunicacién se han venido reforzando los valores del cédigo de integridad y conflicto de intereses

L Drive Q, Buscar en Drive =
I_ N PLAN DE ACCION s CODIGC DE INTEGRIDAD ¥ CONFLICTO DE INTERESES
uevo
Nombre T
Prioritario
=3 BANNER DE REFUERZO COD. INTEGRIDAD ¥ VALORES CORPORATIVOS pptx =<
» 2] m™iunidad .
M BANNEREN PANTALLA jpg 2%
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Vincular a servidores y contratistas al curso virtual de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion. - Certificacién del curso terminado. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 25%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde a la presentacién de certificados de curso realizado por funcionarios de la Planta del ICANH; a pesar de que Talento Humano informa que de 70 colaboradores se cuenta verificacién de 69; la OCl evidencio en la unidad drive en
los soportes documentales que solo se cuenta con 19 certificados de funcionarios.

Garantizar que el 100% servidores publicos del instituto, publiquen la declaracién Ley 2013 de 2019 en aplicativo Funcién Publica.- Registro de las declaraciones de bienes y rentas. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 99%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde a que de 106 funcionarios y trabajadores oficiales, 105 entregaron su declaracidn en los tiempos y requisitos solicitados, la persona faltante se encuentra en incapacidad permanente.
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Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de intereses que se presenten.- Informe de seguimiento a los registros de casos de conflicto de intereses y las declaraciones presentadas por funcionarios y contratistas. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 100%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde a la declaracidn de conflicto de intereses de los funcionarios de acuerdo a lo enmarcado en la Ley 2013 de 2019.
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Realizar actividades virtuales o presenciales para socializar y promover los valores del servicio publico.- Memorias de las actividades. AVANCE O CUMPLIMIENTO: 70%

La Oficina de Control evidenciado que el porcentaje de avance corresponde a la elaboracidn y socializaciéon de piezas de comunicacién se han venido reforzando los valores del cédigo de integridad y conflicto de intereses
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BB BB E B BEEEEEBEEEEBABA8
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Recomendacion: La Oficina de Control Interno recomienda unificar las actividades Realizar estrategias de comunicacion (por diferentes medios) y sensibilizacion relacionadas con los temas de cddigo de integridad y conflicto de intereses y Realizar actividades virtuales o presenciales para
socializar y promover los valores del servicio publico; teniendo en cuenta que las dos actividades son sustentadas con las mismas evidencias y estan encaminadas a estrategias de divulgacion del cédigo de integridad.

CONCLUSION

La Oficina de Control Interno se permite concluir que una vez realizada la evaluacién al segundo cuatrimestre del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano disefiado para la vigencia 2022; el cumplimiento evidenciado corresponde al 98%, de acuerdo a los criterios y rangos emitidos mediante la guia
"Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Version 2. Pagina 47" emitida por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, el ICANH se encuentra en una "Zona alta" de cumplimiento; sin embargo, es necesario que se atiendan las recomendaciones y
observaciones realizadas a los componentes del PAAC en los que se identificd oportunidades de mejora.

Edinson Murillo Albornoz
Jefe de la Oficina de Control Interno
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Anexo: Evaluacion controles Riesgos de Corrupcion segundo cuatrimestre
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Una vez realizada la evaluacion de los Riesgos de Corrupcién vigente para el segundo cuatrimestre 2022, la Oficina de Control Interno mantiene la recomendacion de la primera evaluacion 2022; Realizar
un analisis a la nueva estructura de la Entidad y actualizar la matriz de Riesgos para incluir dreas de apoyo y misionales en las cuales podria existir mayor probabilidad de materializacion de riesgos.

Conclusion:

En términos generales la OCl evidencio cumplimiento en las actividades de control establecidas para los riesgos vigentes; asi como control, custodia, administracion y organizacion en la gestiéon de soportes
documentales al interior de los responsables de los Riesgos.




