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INFORME N.034-2023 EVALUACION SEGUNDO CUATRIMESTRE PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO PAAC Y MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2023.

OBJETIVO

Verificar la herramienta y ejecucién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), asi como los controles
ejecutados a los riesgos de corrupcion identificados para el ICANH, los cuales son instrumentos preventivos para el
control de la gestiéon en el entendido que, un acto de corrupcidn es inaceptable e intolerable y requiere de un
tratamiento especial.

Reconociendo la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe y sea informada de la gestién del
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, de esta forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado
y se recupera la confianza en las instituciones, sin dejar de lado los elementos que deben integrar una estrategia de
servicio al ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de la entidad para
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccion
en relacién con la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento
humano, con el fin de visibilizar el accionar dentro de la administracion publica.

ALCANCE

Inicia con la verificacion del cumplimiento de las actividades programadas en cada uno de los componentes de control
del PAAC, la matriz de Riesgos de Corrupcion y finaliza con la presentacion del informe final en la pagina web, a la Alta
Direccion y a la Oficina Asesora de Planeacion, para la implementacion de acciones de mejoramiento a que haya lugar
del segundo cuatrimestre de la vigencia 2023.

CRITERIO

El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia ICANH, en cumplimiento del Decreto 124 de enero 2016, por el cual
se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano" en concordancia con las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP en Circular Externa No. 100-02-2016 de enero 27 del mismo afio; “Que en virtud de lo previsto en el articulo 73
dela ley 1474 de 2011, las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberdn elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, sefialando que le corresponde al Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la corrupcion establecer una metodologia para
disefiar y hacerle sequimiento a la citada estrategia”

RESULTADO

1. EJECUCION DE ACTIVIDADES PAAC PROGRAMADAS SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

Indicador de Medicion (Actividades Cumplidas / Actividades Programadas) * 100
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Criterios de evolucion, rangos y calificacion de acuerdo a los establecidos y sugeridos en la Guia “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.” Versidn 2. Pagina 47, adoptados por la Oficina de Control
Interno para la evaluacién de la Entidad.

De 0-59%
De 60 a 79%
De 80 a 100%

Fuente: “Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.” Version 2. Pdgina 47

De acuerdo a los criterios de evaluacion del DAFP, la oficina de Control Interno realizard a lo largo de la vigencia tres
evaluaciones de la cuales se vera reflejado el cumplimiento de PAAC de forma progresiva, es decir, se inicia la evaluacién
y los resultados inicialmente esperados corresponden a criterios en la zona baja; de acuerdo a lo evidenciado en la segunda
evaluacién realizada por esta Oficina se identificd que los criterios evaluados se encuentran en una zona media. Con el
progreso de actividades al cierre de la vigencia se espera finalizar con un resultado de zona alta.

De acuerdo a lo descrito anteriormente la evaluacidn es realizada al segundo cuatrimestre que comprende el periodo de
mayo a agosto de la vigencia 2023, con el fin de determinar el porcentaje de cumplimiento de las actividades proyectadas
en el primer cuatrimestre en el PAAC y la ejecucion de controles de la matriz de riesgos de corrupcién; en este sentido, la
Oficina de Control Interno realizé la evaluacion de acuerdo a los componentes y a cada una de las actividades alli referidas,
evidenciando cumplimiento en las actividades que se describen a continuacion frente a las programadas por la Entidad
para el periodo evaluado; ademds, evidenciando que, con corte a 31 de agosto de la presente vigencia, el cumplimiento
correspondio al sesenta y siete por ciento (67%)

Es importante mencionar que se evidencid avance significativo entre la primera y segunda evaluacion realizada por Control
Interno, promediando los componentes del PAAC el incremento en total es del 22%.

Descripcion C1 C2 C3 Cc4 C5 C6 Total
Actividades programadas para el primer cuatrimestre 2023 11 2 10 10 5 11 49
Actividades cumplidas 5 2 4 8 5 9 33
Nivel de Cumplimiento 67%
C COMPONENTE
(ouk Mapa Riesgos Corrupcion
C2 Estrategias Racionalizacion
C3 Rendicién De Cuentas
c4 Servicio al Ciudadano
C5 Transparencia
Cc6 Conflicto de Intereses

2. DETALLE DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIDAS O CON PORCENTAJE DE AVANCE 2> 50%.

De las actividades programadas para la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno evidencid que existen actividades
planeadas con fecha limite de cumplimiento a 15 de diciembre de 2023; por lo anterior, esta oficina se permite presentar
el resultado en porcentaje de cumplimiento y avance por componente y de cada una de las acciones alli descritas.
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2.1.C1— MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Dicho componente para la vigencia 2023 tiene establecido la realizacién de once (11) actividades, de las cuales, para el
segundo cuatrimestre de 2023, se programé el avance de cinco (5) acciones para el periodo evaluado, por lo anterior, el
componente con corte a la evaluacion presenta avance en promedio del setenta y dos por ciento (72%).

2.1.1. Revisary/o actualizar la Politica de Administracion de Riesgo y presentar al Comité de Coordinacion de Control
Interno.

Respecto a los soportes documentales aportados por la Oficina Asesora de Planeacion, Control Interno identificd que,
durante el segundo cuatrimestre de la actual vigencia, se disefid la propuesta de politica de administracion de riesgos, la
cual fue revisada por el Oficial de Seguridad, el equipo de la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno,
sobre la cual se integraron las observaciones que fueron analizadas como pertinentes y la misma se encuentra en la Oficina
de Control Interno para ser aprobada en la préxima sesién de Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
vigencia 2023.

IMAGEN N°1 “Politica de Administracién de Riesgos para aprobacion del CICCI”
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Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional - https.//drive.google.com/drive/folders/1\W-
vGmHJI7sXR8T65r3kmoEZQeTUJ-zJm

Dicha accién de manera individual mantiene el porcentaje de avance del cincuenta por ciento (50%) correspondiente a las
gestiones adelantadas en el primer cuatrimestre 2023, no se generaron avances significativos para el periodo evaluado.

2.1.2. Divulgar el mapa de riesgos de corrupcidn para consulta del publico interno, externo y realizar los ajustes
pertinentes que resulten.

La actividad estaba programada para ser cumplida en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, de acuerdo al
compromiso establecido en el PAAC 2023; esta Oficina evidencio el cumplimiento de la accion.
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IMAGEN N°2 “Divulgacién del Mapa de Riesgos 2023”
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Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional -
https://drive.google.com/drive/folders/1Zm1MpM4o01HkPuD6GKcHIMzOjQaX5pM8)

Dicha accién de manera individual cumple el cien por ciento (100%) para el periodo evaluado.

2.1.3. Socializar en los diferentes espacios fisicos o virtuales haciendo uso de herramientas audiovisuales, los riesgos
de corrupcién aprobados.

Control Interno evidencié a través de los soportes documentales que, durante el segundo cuatrimestre de la vigencia, la
Oficina Asesora de Planeacion se encargd de publicar y divulgar a la comunidad interna y externa a través de correo
electrénico y de la pagina web institucional del ICANH, con el respectivo mapa de riesgos de corrupcién para su
conocimiento.

IMAGEN N°3 “Socializacién Mapa de Riesgos Comunidad en General”
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Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional -
https://www.icanh.qov.co/prensa/actualidad-icanh/mapa-de-riesqos-de-corrupcion

Dicha accién de manera individual cumple el cien por ciento (100%) para el periodo evaluado.
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2.1.4. Realizar monitoreo a los mapas de riesgos de corrupcién con el fin de detectar algtin cambio en la gestién de
los riesgos.

La Oficina de Control Interno evidencid que, para dicha actividad, durante el mes de agosto se realizd el segundo
monitoreo a los riesgos de corrupcion de los procesos vigentes de la entidad. Se concluyd que no existié materializacién
de ninguno de los riesgos de corrupcion; no obstante, se realizaron alertas en relacién a las actividades de control de
conflicto de intereses, toda vez que se presentaron diferentes declaraciones de este tipo durante el periodo evaluado y
los usuarios internos no recibieron respuesta en cuanto a si existia o no, un conflicto de interés en la ejecucion de sus
actividades contractuales y laborales con el ICANH.

Es necesario atender las alertas generadas por la segunda linea de defensa, con el fin de no presentar a futuro un posible
incumplimiento o materializacién de riesgos al interior de la Entidad.

IMAGEN N°4 “Segundo Monitoreo de Riesgos con corte a agosto 2023”
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Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional -
https.//drive.qoogle.com/drive/folders/1IROPkT2q0cMZ1jY0d3i2DQVed- NWpCCA

Dicha accion de manera individual presenta avance de gestion para el periodo evaluado del cincuenta y ocho por ciento
(58%).

2.1.5. Realizary presentar en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno los seguimientos al mapa
de riesgos de corrupcion, asi como la publicacién del informe en la pagina web de la entidad.

Respecto a dicha actividad, es importante mencionar que esta se encontraba a cargo de la Oficina de Control Interno, de
lo anterior, esta Oficina se permite indicar que dicha accidén surtié trdmite correspondiente a realizar el seguimiento e
informe del primer cuatrimestre de la vigencia 2023, el cual fue enviado a la Alta Direccion y publicado en el mes de julio
de 2023 cumpliendo con el diecisiete por ciento (17%). La presentacidn del primer cuatrimestre de 2023 ante dicho comité
se encuentra pendiente hasta tanto no se encargue al Jefe de Oficina de Control Interno y se sesione el segundo encuentro
de la actual vigencia.

Ademas, para el periodo evaluado se cumplid con la presentacién del resultado del cierre de PAAC vigencia 2022 ante el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno sesionado en mayo de 2023 cumpliendo para el segundo
cuatrimestre con un 17%. adicional.
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IMAGEN N°5 “Informe primer cuatrimestre vigencia 2023 presentado a la Alta Direccidn y
Publicado en pdgina Web del ICANH”

MEMORANDO
0 O S
ICANH — MI 2023130000023293
Bogota D.C., 05 de julio de 2023
PARA: ALHENA CAICEDO FERNANDEZ
Directora General ICANH.
DE: EDINSON MURILLO ALBORNOZ

Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de Evaluacion primer cuatrimestre PAAC y Riesgos de
Corrupcién vigencia 2023

Estimada doctora Alhena, cordial saludo.

El informe adjunto corresponde a lo referenciado en el asunto; para su conocimiento

y fines Eertinemes.
Fuente: https.//www.icanh.qov.co/recursos _user/Informe sequimiento primer cuatrimestre PAAC y Riesqos de Corrupci%C3%B3n 2023.pdf

IMAGEN N°6 “Presentacion Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno”
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Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacién mediante Drive Google Institucional - https://docs.qoogle.com/presentation/d,

N

rFKA6_ w3WpQ7YQfDYignsyPS2YTaHj/edit?usp=sharing&ouid=103885303576946120378&rtpof=true&sd=true

Dicha accién de manera individual presenta avance de gestion acumulativo con el resultado anterior del cincuenta por
ciento (50%).

Respecto a las seis (6) actividades restantes de Componente Mapa de Riesgos de Corrupcion, no se evidencié avance, no
obstante, dichas actividades se encuentran dentro de términos para su cumplimiento.

2.2. C2 — ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES
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Dicho componente para la vigencia 2023, tiene establecido la realizacién de dos (2) actividades; de las cuales, para el
segundo cuatrimestre de 2023 no tuvieron avance; es decir que con corte a 31 de agosto este componente ha gestionado
solo el veinte por ciento (20%) de las actividades programadas en el PAAC.

A continuacion, se detallan las actividades programadas y que en el periodo evaluado no tuvieron gestién:

e Intervenciones de investigacion arqueoldgica.
e Registroy tenencia de bienes muebles pertenecientes al patrimonio arqueoldgico colombiano

Observacion N°1:

La Oficina de Control Interno establece una observacion a la inoportuna gestién durante segundo cuatrimestre de 2023 a
las actividades antes citadas, lo anterior obedece a que el porcentaje de avance que actualmente presenta es inferior al
25% y estamos prontos a realizar cierre de vigencia; es necesario que se prioricen las gestiones a adelantar en dicho
componente, con el fin de evitar incumplimientos.

2.3. C3— RENDICION DE CUENTAS

Dicho componente para la vigencia 2023, tiene establecido la realizacion de diez (10) actividades, de las cuales, para el
segundo cuatrimestre de 2023, se programé el avance de cuatro (4) acciones para el periodo evaluado, de lo anterior la
Oficina de Control Interno evidencié que en promedio se desarrolld y gestiond el setenta por ciento (70%).

A continuacidn, se detallan las actividades que adelantaron acciones en el segundo cuatrimestre 2023:

2.3.1. Anadlisis de entorno, identificacion de actores y tema de interés de cada uno para la participar en los ejercicios
de rendicidn de cuentas.

La Oficina de Control Interno evidencid que, en el segundo cuatrimestre de la actual vigencia, se diligencio la matriz de
contexto con la informacién identificada con cada una de las areas, correspondiente a los temas de interés para la
rendicién de cuentas, asi como el envio del mismo contexto para la validacién de la informacidn por parte de las dreas
encargadas.

IMAGEN N°7 “Matriz de contexto diligenciada por dreas del ICANH para rendicion de cuentas 2023.”
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Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional -
https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1BMh8 rz8NsLAIUNMFiKUM|BObySludJO/edit#qid=623179027

Pagina 7 de 28




PROCEDIMIENTO AUDITORIA, SEGUIMIENTO O | - _
EVALUACION INTERNA A LA GESTION CODIGO: EC-PR-01-FO-02
INFORME DE AUDITORIA, EVALUACION O | VERSION: 01
SEGUIMIENTO FECHA: 15/11/2022

Dicha accién de manera individual presenta cumplimiento del cien por ciento (100%).

2.3.2. Definir con los grupos de valor e interés los temas a tratar en el ejercicio de rendicién de cuentas y didlogos
participativos para establecer los espacios de participacién que integraran el ejercicio de acuerdo con las
metodologias existentes y haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacidn.

La Oficina de Control Interno evidencié que, para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, desde la Subdirecciéon de
Apropiacion Social y Relacionamiento con el Ciudadano se realizé el cronograma de preparacion de rendicion de cuentas
con los espacios de didlogo participativos.

IMAGEN N°8 “Cronograma de preparacion Rendicion de Cuentas 2023”

—
CRONOG RAMA DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2023 (VIGENCIA 2022)

OE MEIORA OE cuENTAS | | o fme

s AvANeE ocTuB 78 ot 2022

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional -
https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/ImP_AzN3fWIUMuyECKTyxInWszLFxHJ22/edit#gid=1627722901

Dicha accién de manera individual presenta avance de gestion para el periodo evaluado del ochenta por ciento (80%).

2.3.3. Realizar dos espacios de didlogo participativo de la gestién del ICANH, los cuales pueden ser a través de (foros,
mesas de trabajo o reuniones priorizadas con grupos de valor o grupos poblacionales diversos), haciendo uso
de las nuevas tecnologias de la informacion.

Para el periodo evaluado, y a través de soportes documentales, la Subdireccion de Apropiacion Social y Relacionamiento
con el Ciudadano reportd avances en cuanto a que se realizaron sesiones de trabajo para dar cumplimiento a esta
actividad, asi como que, el pasado 12 de agosto, se desarrollé un espacio pre rendicion de cuentas en el parque
arqueoldgico Alto de los {dolos, el cual conté con la participacién de 130 personas.

IMAGEN N°9 “Evidencia pre rendicién cuenta idolos”

ETAPAS DE LA 5N DE CUENTAS.

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional -
https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/ImP_AzN3fWIUMuyECKTyxInWszLFxHJ22/edit#qid=509134145
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Respecto a la evidencia reportada, la Oficina de control Interno evidencié que el reporte presentado no corresponde a la
rendicién de cuentas realizada en el parque arqueoldgico Alto de los dolos, no obstante es de conocimiento de esta
Oficina que dicha actividad fue ejecutada en la sede del parque y en las fechas estimadas en el reporte entregado por el
responsable de la accion, por lo anteriormente informado es necesario que se presenten las evidencias de la pre rendicién
de cuentas tal y como se informd en el PAAC segundo cuatrimestre 2023.

Observacion N° 2:

En relacion a dicha pre rendicién de cuentas, que representa el ochenta por ciento (80%), se debe replantear el
cumplimiento hasta tanto no se realice en todo el ICANH o se ajuste el PAACy el cronograma de actividades programadas
en 2023.

De acuerdo con la planeacién inicial, donde se mencionan dos espacios de rendicidon de cuentas, ya se cumplid con uno
en Alto de los fdolos, en promedio por accién cada una de estas representa el cincuenta (50%).

Teniendo en cuenta lo anterior, no se cumple con el 80% entregado por la Subdirecciéon de Apropiacién Social y
Relacionamiento con el Ciudadano; por lo cual se recomienda que se informe y se entregue a la Alta Direccién y a la Oficina
de Control Interno las evidencias especificas del 80% de avance reportado, asi como discriminar el espacio especifico
pendiente de pre rendicién y el espacio oficial en el cual se proyecta presentar la respectiva rendicion de cuentas.

2.3.4. Realizar encuesta de evaluacion a los participantes del ejercicio y publicar resultados en la sede electrénica.

La Oficina de Control Interno, a través de la unidad drive y los soportes documentales cargados en dicha unidad, evidencié
que del pasado encuentro de pre rendicidn se llevd a cabo la evaluacidn y se realizd la encuesta de percepcion ciudadana
sobre el primer evento; es importante que se programe la consolidacién y presentacion de resultados.

IMAGEN N°10 “Evidencia encuesta pre rendicién cuenta idolos”
l!(- VIDA (f J Cultura

RESPUESTAS DE 1 A5 DONDE § ES EXCELENTE Y 1 DEFICIENTE

Logistica

Como califica La logistica del evento de rendicin d

|||

OOOOO :

Claridad de Los expositores: (13 5)

00000
©0000 i
00000
8000

©
©
©
®
©

S ian. ©@OO©® O

Comparta con

3 A B
Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional -
https://drive.google.com/file/d/1cBPTKAA9hSTI9xWILYn DeMkInnHPNtQ/view

1.

Dicha accién de manera individual presenta avance de gestion para el periodo evaluado del cincuenta por ciento (50%).
Respecto a las seis (6) actividades restantes del Componente Rendicién de cuentas, no se evidencié avance, no obstante,
dichas actividades se encuentran dentro de términos para su cumplimiento.
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2.4.C4 —SERVICIO AL CIUDADANO

En cuanto a este componente, se establecid para la vigencia 2023 la realizacién de diez (10) actividades, de las cuales, para
el segundo cuatrimestre de 2023, existia un total de nueve (9) acciones que presentaban gestién y avance para el periodo
evaluado; la Oficina de Control Interno evidencié cumplimiento promedio del total de acciones en un sesentay tres por

ciento (63%).

2.4.1. Continuar con la caracterizacidn de los grupos de valor y de interés que permita cualquier intervencion,
disefio, implementacién de planes o actividades de la gestidn.

Para el periodo evaluado la Oficina de Control Interno, evidencié que se realizé un evento de participacion ciudadana en
el parque Alto de los [dolos, en el cual se aplicé la herramienta de caracterizacién de usuarios, el drea responsable informé
a la segunda linea de defensa al interior del ICANH que para el siguiente reporte se presentara el informe de la

consolidacion de esta informacion.

IMAGEN N°11 “Instrumento de caracterizacién de usuarios en Alto de los idolos 2023”

Mensaje tratamiento de datos personales Edad
Nombres y apellidos Vet Megeces, Menor de 5 m}
Tipo de cC 6a 11 afios O
Nimero de _AAPDG 55 i; ¥ ;zai“ S
a 26 aitos
Correo electrénico & M 27 a 61 afos (]
Mayor de 62 afios =3
___________ e s B e ko S
Género | Nacionalidad
Masculino =B | Colombiana {3 Departamento
Femenino B | Extranjera O Pais =L | ——
No binario
Prefiero no decirlo [m] :
___________ [ i ot s i . B e
Nivel de | O
Primaria & | Estudiante O
Secundaria 0] | Investigador [m]
Técnico [} Docente [m]
& 1
Tecnélogo O | Servidor pblico . [m]
Pregrado 0O | owecuir _& adwdustodoc [
Especializacién (m) _%
Maestria o !
Doctorado 5 [
Posdoctorado £ &
___________ e R
,;rmu:cf a ur;’grupo étnico? Indique cual: | iPresenta alguna discapacidad? Indique cual
legro, to, L isic B
gro, Mulato, Afrocolombiano a | Fisica O
Pueblos Indigenas O Visual a
| C
s:m o Gitano % | Auditiva B
lenquero Intelectual
Raizal del Archipiélago de San Andrés, ! Sordo ceguera O
:mv.a(enc.a y Santa Catalina 0 ! Psicosocial (mental) O
0 aplica ! G
Roaptics, [ Multiple (]
ro ¢Cus O ! Noaplica (5=
1

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional -
https://drive.qoogle.com/file/d/15jx3-A2AZtsiFvilVdZYGal-7CNLISrp/view

Dicha accién de manera individual presenta avance de gestidn para el periodo evaluado del sesenta por ciento (60%).

2.4.2. Definir lineamientos Politica de servicio al ciudadano.

De acuerdo con los soportes documentales se evidencié que, desde el Area Funcional de Relacionamiento con el
Ciudadano, se realizé la propuesta del documento de Politica de Servicio al Ciudadano, la cual se encuentra en revision y

ajuste para su posterior aprobacion.

Observacion N° 3:
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De lo evidenciado se pudo identificar que el documento se encuentra en proyecto de elaboracion y de ajustes, aun no se
cuenta con una version definitiva para aprobacioén; esta Oficina recomienda que en la presentacion de resultados vy
seguimientos se informen las fechas estimadas de aprobacién de documentos al interior del ICANH, con el fin de poder
aterrizar dicho cumplimiento antes del cierre de vigencia.

Ademas de evidenciarse que en dicho documento se estan proyectando objetivos estratégicos 2020 — 2022; y luego de la
visita realizada a la pagina web del ICANH, se constatd que no existe coherencia entre lo proyectado en el documentoy lo
gue esta publicado para el ICANH vigencia 2023.

“OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2023 — 2026

1. Patrimonio arqueoldgico y ordenamiento territorial: Fortalecer la gestion del patrimonio arqueoldgico como
determinante en el ordenamiento territorial que integra multiples dimensiones de la vida social, econdmica, politica,
ambiental y cultural para la construccion sostenible y democrdtica de los territorios...”

IMAGEN N°12 “Proyecto de politica publica de atencion al ciudadano”

—
divulgacion del conacimiento técnico y cientifico en los campos de antropologia, 4. Registro Nacional de Arquedlogos (RNA)
arqueologia e historia, y es la maxima autoridad en materia de patrimonio arqueologica de 5. Programa de Arqueologfa Preventiva (PAP)
6
7

la Nacion. . Intervenciones de investigacién argueolégica

Vision . Hallazgos fortuitos

Instituto Golombiano de Antropologia e Historia Pagina |6 2. Proporcionar herramientas que faciliten la autogestion ciudadana en el acceso a la
Dirgecion: Cll. 12 # 2-38 (Sade Administrativa) oferta institucional del ICANH.
Gl 12 # 2-41 (Sede Misional), Bogoté D.C., Colombia

PBX: (+57) 601 444 0544 - Linea Gratuita nacional: (+57) 018000 3426042 5 N
Esta estrategia contempla el fortalecimiento de las facultades de la ciudadania para

acceder a la oferta de peticiones, tramites y servicios del ICANH. Para avanzar en esta
meta, s evidencia la necesidad de lograr un mayor nivel de comunicacion y de calidad de
Ia interaccion entre la ciudadania y el ICANH, permitiendo ofrecer respuestas oportunas y
acertadas frente 2 las exigencias del medio actual,

Por esta razén, en la presente politica, se plantean los objetivos especificos de “Facilitar a
los usuarios el acceso a los tramites y servicios brindados por |a entidad, aumentando los
niveles de interaccion entre la ciudadania y el ICANH" y “Ejecutar una estrategia de

Para el afio 2030 el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia se proyecta como un de d |CANR
comunicacién que asegure la difusion de las acciones implementadas en los grupos de

referente latinoamericano en el ambito de sus objetives misionales, fomentando la
apropiacién del conocimiento que genera y la proteccion del patrimonio arqueolégico por valor”,
distintos péblicos, 2 través de herramientas tecnolégicas, mecanismos de transparencia,

inclusién y participacién ciudadana.

Objetivos estratégicos 2020-2022

1. Elaborar conceptos que orienten la formulacién e implementacion de politicas publicas
en materia patrimonial, antropolgica, arqueolégica e histdrica

La estandarizacién del servicic al ciudadano permite mejorar el nivel de prestacion
brindado, al unificar criterios para la atencién a los diferentes grupos de valor y de esta
manera facilitar la labor de los servidores que interactéan con los ciudadanos, al igual que
garantizar un servicio de excelencia en la entidad caracterizado por la oportunidad,
efectividad, eficiencia y lenguaje claro.

2. Realizar acciones de proteccion del patrimonio arqueoldgico Colombiano con fines de

investigacion, divulgacién y conservacidn con enfogue territorial Esta unificacion de criterios se soporta en los siguientes instrumentos, los cuales son

transversales a la entidad y de aplicacién por parte de todos los servidores publicos:
3. Desarrollar y fomentar la investigacién en los campos de Ia antrapologia, arqueclogia,
historia y patrimonio arqueolégico y antropolégico. Carta de Trato digno: Documento en el que se especifican los derechos de los ciudadanos
y los diferentes canales de atencion disponibles para la prestacion del servicio

4. Divulgar el conocimiento técnico y cientifico en antrapologia, arqueologia, historia y
patrimonio a distintes publicos.

Instituto Colombiano de Antropologia ¢ Historia Pagina | 11
Direccion: Cll. 12 # 2-38 (Sede Administrativa)

CII. 12 # 2-41 (Sede Misional), Bogota D.C., Colombia

PBX: (+57) 601 444 0544 - Linea Gratuita nacional: (+57) 018000 3426042

5. Adelantar acciones que permitan el fortalecimiento de la infraestructura para la
conservacién, divulgacién y adecuado manejo del patrimenio arqueolégico nacional.

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional -
https://docs.qgoogle.com/document/d/leloMRdaMfVpVnx6AbwWYdyemDMzVgZfb/edit

Respecto a dicho accién el resultado de avance corresponde al sesenta por ciento (60%), no obstante, esta oficina se
permite recomendar que se realicen las revisiones y ajustes correspondientes para determinar el documento final y ser
sometido a aprobacion por parte de la competencia que corresponda, asi como verificar el porcentaje reportado en el
seguimiento para tener certeza de que corresponda al avance de ejecucion.

2.4.3. Formular la estrategia de servicio al ciudadano.

La Oficina de Control Interno se permite informar que esta accién fue cumplida en el periodo anterior de evaluacién; por
lo tanto, no es necesario realizar verificacion de cumplimiento en este periodo. La accién presenta el cien por ciento
(100%) de cumplimiento en cuanto al desarrollo de la estrategia de servicio al ciudadano que articula las acciones de
mejora identificadas y establece las actividades a desarrollar en la presente vigencia.
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2.4.4. Realizar capacitacién al personal de atencién al ciudadano (funcionarios y contratistas) sobre atencién
incluyente y actualizaciones de la politica de servicio al ciudadano.

Posteriormente a la verificacién de soportes documentales, esta Oficina evidencid que, para el periodo evaluado, se
llevaron a cabo tres (3) capacitaciones al interior del drea relacionadas con formulacién e implementacion de la estrategia
de servicio al ciudadano, Lenguajes comprensibles e incluyentes en la administracion publica y Oficinas/Dependencias
Relacionamiento Estado-Ciudadanias.

IMAGEN N°13 “Capacitaciones Atencion al ciudadano 2023”

« > C @ drive.google.com/drive/folders/125flVqDpDSN4fz2Xbc2EOZE3ULLNISOLX

™ Gmail Login|SIG Il B YouTube ] Microsoft Power Bl 5 La UNESCO reconc.. B¥ Maps [[J Publicacién de cont...

Formulacién de la Estrategia
io

de Servicio a la Ciudadania &5 orive Q@ Buscar en Drive
-+ Nuevo -+ > PIC 2023 > 4. Formulacion de la Estr...
Tra: s X 1seleccionadeos &+ & =1
.
e Nombre ™
» B unidades compartidas
B3 2022-11-16_Formata_estrategia_servicio_ciudadano_2023.xlsx 2
~ @ - x | £ 4 dela e x| 2022-11-16_Formato_estrategic. X | @ Misian, visién, funcienes y debe X £s 19. Espacios de servicio al ciuda. X -+
« > Cc @ drive.google.com/drive/folders/11mYEC-G7dvGseSp_9_Zbc_2mrEWLRwM
™ Gmail Login |SIG Il & YouTube ] Microsoft Power BI %5 La UNESCO reconc.. B¥ Maps [E] Publicacion de cont.. €3 .: ORFEC, Médulo... & AUDITORIA CONTR.. & Evidencias_Auditori.. & F
L Drive Q,  Buscar en Drive =
=+ Nuevo - > PIC 2023 > 19. Espacios de servicio ... ~

et [ Tipo - | [ personas - || Modificado - |

+ @  Miunidad

+ B Unidades compartidas

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional -
https.//drive.google.com/drive/folders/11mYEC-G7dvGse8p 9 2bc 2mrEWLRwM y
https://drive.qoogle.com/drive/folders/125fLVgDpDSn4fzXbc2EOZE3UULNISOLX

Luego de realizar el recorrido a las evidencias, esta Oficina se permite recomendar que:

a. Preferiblemente se dejen lista de asistencia de las personas que participan en dichos encuentros, con el fin de
tener certezay claridad de que los asistentes hacen parte de atencidn al ciudadano; ademas porque las memorias
presentadas como evidencias tienen fechas de enero de 2023 y otras de la vigencia 2022 lo que genera confusion
en cuanto a si la gestidn se efectud con anterioridad y si en el periodo evaluado no existieron acciones de avances
de gestion.

b. Cuando se realicen los seguimientos por la Oficina Asesora de Planeacidon como segunda linea de defensa al
interior de la entidad, no se reste importancia, y por el contrario, se realice y se presente la documentacion
completa en cuanto a evidencias, toda vez que ellos son el filtro de la Oficina de Control Interno para no generar
reprocesos o procesos de pedir la misma informacion a las areas y saturarlas con tanta informacién; lo anterior
obedece a que una de las capacitaciones reportada por el responsable de la accién no tiene la respectiva evidencia
“Espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica relacionamiento estado — ciudadanias”

Dicha accion de manera individual presenta avance de gestion para el periodo evaluado del cincuenta por ciento (50%);
sin embargo, se debe contar con el 100% de evidencias al cierre de la vigencia.
2.4.5. Construccién de herramientas para el uso de lenguaje claro, la accesibilidad y la usabilidad en respuestas a
PQRSDF.
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De acuerdo a los soportes documentales compartidos por el drea evaluada, se evidencio que, en este periodo desde la
Subdireccion de Apropiacion Social y Relacionamiento con el Ciudadano, se elabord e implementé el documento de
lineamientos de comunicaciones del ICANH, el cual tiene como objetivo la gestion efectiva de la comunicacién interna y
externa de la entidad para promover la apropiacidon social del conocimiento y asegurar un flujo claro y oportuno de
informacién dirigido a los grupos de valor y de interés bajo los principios del lenguaje claro.

IMAGEN N°14 Lineamientos de comunicacion incluido el Lenguaje Claro.
(@ :,m:';: @) 1caNH

Tabla de contenido

LINEAMIENTOS DE
COMUNICACIONES
ICANH

Qbjetive

ria Pagina | 1

mbia
acianal: (157) 018000 3426042 extema 1

ién
e logo y manual de identidad i

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional -:
https://docs.qgoogle.com/document/d/1rqD1ZJ TviverV266xClY9qu4tPZaGGF5/edit Pusp=drive link&ouid=110651063223599725977&rtpof=true&sd=true

Como resultado se evidencia que dicha actividad para el periodo evaluado presenta avance de gestién en un cincuenta
por ciento (50%).

2.4.6. Desarrollar la metodologia para los laboratorios de simplicidad.

Del seguimiento presentado por la Oficina Asesora de Planeacidon ante Control Interno, se puede observar que el area
reporto la siguiente informaciéon “El documento de lineamientos de comunicaciones del ICANH tiene como objetivo
presentar en el mes de octubre el cronograma de laboratorios de simplicidad con las demas areas del instituto”, estimando
un avance acumulativo del cincuenta por ciento (50%); pese a esto, una vez esta Oficina realiza la revision de los soportes
documentales compartidos por el area evaluada, se identifica que dichos laboratorios estaban programados para el
segundo cuatrimestre, sin embargo no fueron realizados, el soporte documental corresponde al presentado en el item
anterior y luego de hacer una lectura al texto no se identificé el cronograma que se menciona en la respuesta del drea.

Observacion N°4:

Se debe dar cumplimiento a los compromisos establecidos entre periodos con el fin de dar cumplimiento con oportunidad
y calidad en las acciones programadas en el PAAC y si se requiere cambio de fechas este debe ser reportado a la Oficina
Asesora de Planeacion con la respectiva justificacion del cambio; para mantener el porcentaje de avance estimado por el
responsable, es necesario compartir el cronograma de trabajo citado en el seguimiento, con el fin de tener claridad de las
fechas en las cuales se desarrollaran los talleres de simplicidad propuestos para la actual vigencia.

Es necesario priorizar la ejecucién de dichos laboratorios, toda vez que estamos a portas de cierre de vigencia y el PAAC
es una herramienta de control con la cual nos miden externamente la atencidn a la ciudadania.

Como resultado se presenta la proyeccidn de avance entregado por la Subdireccion de Apropiacion y Relacionamiento
con el Ciudadano; no obstante, si no se reciben las evidencias requeridas, este porcentaje debera ser reajustado en el
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seguimiento de PAAC que adelanta la Oficina Asesora de Planeacion y presentar un alcance en pagina web. El porcentaje
reportado corresponde al cincuenta por ciento (50%).

2.4.7. Disefiar encuestas de satisfaccion para su posterior aplicacién y analisis en los tramites y servicios del
Instituto

La Oficina de Control Interno, observo que se disefiaron herramientas de percepcion ciudadana para los espacios de
participacion establecidos y fueron implementadas en el mes de agosto en el parque arqueoldgico Alto de los dolos,
durante el desarrollo de aplicabilidad de pruebas la Subdireccion de Apropiacion Social y Relacionamiento con el
Ciudadano constaté que se deben realizar ajustes a las herramientas, las cuales seran presentadas en el mes de octubre
de la presente vigencia.

IMAGEN N°15 Herramientas de satisfaccion y percepcion ciudadana.

FORMULARIO DE EVALUACION

RESPUESTAS DE 1 A 5 DONDE 5 ES EXCELENTE Y 1 DEFICIENTE

Logistica

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional -
https://drive.qoogle.com/file/d/1z6Lv5NwXS8qqlYmGIHMr40A5pJhkMMtc/view

Como resultado se evidencia que dicha actividad para el periodo evaluado presenta avance de gestién en un ochenta
por ciento (80%).

2.4.8. Disefiary socializar el documento de recepcién de PQRSDF en medios de comunicacién.

La Oficina de Control Interno identificd que, para el periodo evaluado en la vigencia 2023, se construyé el Protocolo de
Respuestas a Peticiones Ciudadanas, el cual corresponde a un documento de apoyo de la Politica de Servicio al Ciudadano
y hace parte de una de las estrategias para resolver PQRSDF segun su nivel de complejidad. Este documento se encuentra
publicado en la sede electrénica en la seccion "Documentos de apoyo de atencidon al ciudadano" y fue socializado por
medio del Boletin con todos los servidores del ICANH; para el segundo cuatrimestre el drea responsable informé a la
Oficina Asesora de Planeacidon que “El protocolo de respuestas a peticiones ciudadanas, se continua socializando a través
del Boletin del ICANH y los canales de atencion a la ciudadania se publican en redes sociales regularmente...”, dicha
respuesta no trae consigo link de acceso a evidencia.

Observacion N°5:
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La Oficina de Control Interno realizé la busqueda de divulgaciones realizadas por comunicaciones en el correo electrénico
institucional para verificar lo argumentado por el drea, evidenciando que la ultima divulgacion del documento se dio en el
mes de marzo de 2023; para el periodo de evaluacion no se adelantaron acciones relacionadas con la socializacion del
documento de recepcién de PQRSDF en medios de comunicacion, por lo cual no existe avance de ejecucion, el porcentaje
de cumplimiento se mantiene al anterior y se requiere acciones inmediatas para continuar con su divulgacion, asi como
corregir el reporte de PAAC presentado a la segunda linea de defensa del ICANH.

IMAGEN N°16 Correo Electrénico Institucional

it Sake =
= . €3 <ORFEC Midulo.. €& AUDITORIACONTR.. & Evidencies Audiori-. € FACTURAS UBRERL & CARPETA COMPART. @ iEl siguimis smunci »
de ap s adanas xX == ® Activo @ &=
5 o ® = o & 2 o dcimies, & > -
@ Boletin ICANH #6 | 07/03/2023 s =
Nathali de Comunicaciones ICANH - pr—— . . et @
Ver este correo en un navegador -
= ™M Gmail Q Respuesta a peticiones x 3= Saes) @ @ m ) °
(<] < = O 3 [ 29demuchss < >
= 2 Redacta S D . & @ - =
At el Ministerio de Cultura en
=] conmemoracion del #8M.
Chat
Las esperamos el proximo 8 de marzo @
en el Auditorio Delia Zapata del Centro
Nacional de las Arles de 8 de la manana a
a 12 del mediodia (Ingreso con el carné
Etiquetas +
ACTAS COMITE DE GES. ~ La Subdireccién de Apropiacién Social y
ACTIVIDADES FEB Relacionamiento con el Ciudadano
® Asioe PROTOCOLO disefio el Protocolo de Respuesta a i+
PR DE RESPUESTAS Peticiones Ciudadanas para brindar la
A N UDAS A PETICIONES CIUDADANAS informacion necesana a todos los
®  AUDITORIA ALMACEN ’ servidores del Instituto con el fin de que
» A IA COMTRATeE puedan resolver las peticiones de la
ciudadania de manera eficiente y
AUDITORIA DIVULG. oportuna
B  AUDITORIA DIVL
LIATORA GESTESN DO, Te invitamos a que ingreses para que
lo consultes cada vez que lo requieras.
®  AUDITORIA GESTION Fi.
® AUDITORIA PARQUES H
Ingresa aqui
®  AUDITORIA TALENTO HU
® AUDITORIA TI 2021

Fuente: Correo Institucional consultado por la Oficina de Control Interno.

Como resultado se evidencia que dicha actividad para el periodo evaluado mantiene el porcentaje del periodo anterior el
cual corresponde a un treinta y tres por ciento (33%).

2.4.9. Realizar encuestas de percepcidn del servicio y atenciodn.
La Oficina de Control Interno a través de soportes documentales compartidas por el drea responsable, evidencié que

realizaron el primer informe de encuestas de percepcién ciudadana correspondiente al primer semestre de la vigencia
2023 y el mismo fue socializado con las areas interesadas.
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IMAGEN N°17 Resultados encuesta de percepcion y atencion.

j © B 0- (o] ) B @ e e cw 00 4
T 0 aaEn & UNTERLTIT. & ks & b . o
B s inicisde sesisn coms
o =
scto |,z =
: v
- | @ @1cann
E ta d e [ 04 COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA
ciudadana s
Informe de resultados | semestre 2023 ¢ E
[ i
2023_Primer semestre 810 o« @ & o k- Presantacién - | W3 Compartir GI
Archivn  Editar Ver insertar Formato Diapositiva Organize Herramientas  dyuda -
a mends 4+ o< & o & ® Austar - | B I @ @ \ - @ Fonde | Cisefio | Tema | Tramsisitn -
- ] I I 1 ] LR L 19, . T R 1 L 1 1 128 L B
" e ]
z 3! COLOMBIA
—— 4 €& Vioa
5 e .
s - - “
. 3 De acuerdo con b informecidn oblenida del endlisis de las encuestes de satisfaccidn de tramites v servicios en el primer semestre del efio 2023,
] desde el Area Funcional de Relacionamiento con el Ciudadano nos permitimes compartir las siguientes recomendaciones las cuales tendrin un
4 seguimiente con cada grupo de trabzjo con el fin de identificar e implementar zcciones de mejora teniendo en cuenta las observaciones de la
- =] ciudadania.
c ] 1. Fsnecesaria que los jefes de cade proceso recusrden 3 Ios servidores de sus dreas la importancia de 1 svaluacitn de los trémites y ssnvicios
—_— x| ofrecidos por la entidad en pro del sostenimiento de la cultura del mejoramiento continuo, Las dependencias deben tener en cuenta los
" - — resultados cbtenidos para la revision de los procedimientos v la calidad con que se ofrecen los servicios, asi como las necesidades de
= capacitaciin que requieran.
. b 2. Actualizacidn continua de la informacion suministrada en la pagina web para la gestién de tramites y servicios
3. Traduecién y simplificacian de la Infarmacisn suministrada en Lenguaje Claro para una mayor comprension por parte de la cudadznis de los
procesos que realiza & 1CANH
L - a2l 4, Formular e implementar la Politica de Racionalizacion de Trémites la cual tiene como propésito redudir los costos de transeccidn en la
- interaccién de los dudadenos con el Fstado, a través de la racionalizacion, simplificacion y automatizaciin de los trémites; de modo que los
5 civdadanos accedan a sus dereches, cumplan obligaciones y desarrollen actividades de manera &gil y efectiva frente al Estade,

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional -
https://docs.qoogle.com/presentation/d/1 pkAF7b5ATleeot/kUSwljY4ebKyUqgqc/edit#slide=id.g25ad3e57c2a 0 43

Respecto a dichas acciones el resultado de avance corresponde al cincuenta por ciento (50%).

En cuanto a las dos (2) actividades restantes del componente “Servicio al Ciudadano” no se evidencio avance, es decir que
mantienen su porcentaje de avance reportado en el primer seguimiento realizado por Control Interno, no obstante, dichas
actividades se encuentran dentro de términos para su cumplimiento.

2.5. C5 —TRANSPARENCIA
Este componente para la vigencia 2023, tiene establecido la realizacion de cinco (5) actividades; de las cuales, para el

segundo cuatrimestre de 2023, se evidencié en promedio avance y gestion del sesenta y uno por ciento (61%) que
corresponde al desarrollo y ejecucion de las cinco (5) actividades.

2.5.1. Mantener actualizada la informacién sobre la estadistica de tramites de la entidad en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT

La Oficina de Control Interno evidencié que en el mes de junio se actualizé la informacion del segundo trimestre del 2023
sobre la estadistica de los cinco trdmites de la entidad en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.
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IMAGEN N°18 Reportes SUIT.

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional -
https://drive.google.com/file/d/10AdOKLICQzWQ5] ZYiRZvzdKaDSvcKWr/view

Como resultado se evidencia que dicha actividad para el periodo evaluado presenta avance de gestiéon en un sesenta y
siete por ciento (67%).

2.5.2. Presentar el informe trimestral sobre el estado de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias
(PQRSDF) vy felicitaciones que se reciban en la vigencia y presentarlo al Comité Institucional de Gestién y
Desempefio para la toma de decisiones y desarrollo de iniciativas de mejora si es el caso.

Através del soporte documental compartido por el drea evaluada, Control Interno evidencié que en este periodo se realizé
la proyeccién del segundo Informe trimestral de PQRSDF; Asi mismo se evidencio la oportuna socializacion y publicacion
a través de pagina web del ICANH.

IMAGEN N°19 Proyeccion de informe PQRSDF sequndo cuatrimestre 2023
i

(((.m Mg Repsto login Coriéctencs  Intrare |CANH

(%) Cutura

(o]

2023

Lunes, 16 de mayo de 2022

INFORME
PQRSDF

SEGUNDO TRIMESTRE 2023

ICANH - Instituto Colombiano de Antropologia e Historia.

ICANH

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional -
www.icanh.qov.co/transparencia-acceso-informacion-publica/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-trimestrales-sobre-
acceso-informacion-quejas-reclamos/2023&download=Y

Direccién sede misional: Calls 12 17 2 - 41, Bogot D.C. Colomiia

https:
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Como resultado se evidencia que dicha actividad para el periodo evaluado presenta avance de gestién en un sesenta y
siete por ciento (67%).

2.5.3. Actualizar y adecuar el Portal Web e intranet de la entidad segtn las normas de accesibilidad a poblacién en
situacién de discapacidad.

Respecto a esta actividad, la Oficina de Control Interno identificd que, durante el segundo cuatrimestre de la vigencia
2023, se crean los documentos con el requerimiento completo para el desarrollo de la nueva pdgina, asi como para el
nuevo hosting y ambas actividades se proyectan para ser publicados dentro del proceso de la actualizacion de la nueva
sede electronica y la consolidacion de todo el inventario digital del ICANH en un solo servicio de almacenamiento.

IMAGEN N°20 Estudios previos adelantados para Actualizacion sede electronica ICANH 2023

ANEXO 1. Estudio Previo

1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia tiene como misién institucional resguardar
¥ gestionar el patrimonio arqueolégico, antropolégico e histérico de Colombia, a través de la
investigacion, la conservacion, la divulgacion y la formulacion de politicas publicas.

Como entidad publica de caracter cientifico y técnico del orden nacional, responde a los
requerimientos de la sociedad colombiana relativos al dialogo intercultural y al
reconocimiento de la diversidad social y cultural en la politica publica colombiana. Desarrolla
programas de investigacion y divulgacion sobre la historia, la sociedad y los territorios

El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, en cumplimiento de su misién
institucional, programé en su Plan Operativo anual para la actual vigencia, el desarrollo del
Proyecto “Adecuacion y fc i ) de la tura fisica, administrativa, tecnolégica
e informética del ICANH" cuyo objeto entre otros, es proveer al Instituto de las soluciones
tecnologicas que requiera

Entre los requerimientos tecnolégicos del ICANH se encuentra contar con un sitio web que
cumpla con todos los requerimientos de Gobiemno Digital (antes Gobierno en linea) y Ley de
transparencia.

Como bien es sabido, el ICANH desde hace algin tiempo ha desarrollado diversas labores
para cumplir con las metas del Programa de Gobierno Digital (antes Gobierno en linea):

e En 2009 se puso en produccion un Portal con un gestor de contenidos propio que
permite su administracion mediante un esquema de seguridad a través de perfiles de
usuario y permisos. Posteriormente, se hicieron ajustes en la interfaz del Portal y ofros
ajustes para cumplir con las de y det También se
i el alir de ion basado en un sistema de gestion
documental free (Knowledgetree).

Igualmente, se desarroll6 y publict en el Portal el aplicativo de Registro de Piezas en
linea y se configuré el aplicatvo de peticiones, quejas y reclamos (PQR).
Posteriormente, estos aplicativos fueron ajustados para cumplir con las exigencias del
Manual GEL 3.1, en cuanto a interoperabilidad y Lenguaje Comun de intercambio de
informacién.

e En 2014 se hiciey g RIEPNEEes. cstas de satisfaccion de
S e

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional —
https.//drive.qoogle.com/file/d/1S jTIEleEZgeVWFQBVXF3EmDT|VT4iTA/view

Como resultado se evidencia que dicha actividad para el periodo evaluado presenta avance de gestion en un cincuentay
tres por ciento (53%).

2.5.4. Mantener actualizado el botén de transparencia y acceso a la informacién publica.

La Oficina de Control Interno identificd que, para el segundo cuatrimestre, se construyd y se llevod a cabo el primer chequeo
a la matriz de seguimiento interno del botén de transparencia y acceso a la informacién publica de la sede electrdnica del
ICANH. A partir de este chequeo se generaron alertas para actualizar el botdn de transparencia de conformidad con los
requerimientos de la Ley 1519 de 2020, Anexo 2.

Pagina 18 de 28




PROCEDIMIENTO AUDITORIA, SEGUIMIENTO O B ]
EVALUACION INTERNA A LA GESTION CODIGO: EC-PR-01-FO-02
INFORME DE AUDITORIA, EVALUACION O VERSION: 01
SEGUIMIENTO FECHA: 15/11/2022
IMAGEN N°21 Seguimiento botdn de transparencia 2023

Categoria de intormacton

e et ] ot 2 | sesvensst I Oeveryeion | |

Oweemies ae Acvesmitmns |©

RIS

COMUNICACIONES

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional —
https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/I1PNavFDaSe3ST Kr9l0zjxLrGOYYLRfn1/edit#qid=1997057664

Como resultado se evidencia que dicha actividad para el periodo evaluado presenta avance de gestién en un cincuenta
por ciento (50%).

2.5.5. Monitoreo de acceso a la informacién publica (clics, visitas, tiempos, secciones mas visitadas).

La Oficina de Control Interno evidencié avance y proyeccion del informe de alcance de Analytics de la sede electrdnica
para el segundo cuatrimestre, en el cual se reporta el analisis del incremento superior a las metas, en comparacién con el
mismo periodo en términos de usuarios, nuevos usuarios y sesiones vigencia 2023.

IMAGEN N°22 Segundo Informe de Analytics 2023
e

INFORME ANALYTICS 2023

SEGUNDO CUATRIMESTRE
FECHA 06/09/2023

-—
(@ STI;“A“ @) 1cANH

INFORME DE ALCANCE DE ANALYTICS SEDE
ELECTRONICA ICANH SEGUNDO
CUATRIMESTRE

Se presenta un analisis del incremento en los meses del afio 2023 en
comparacién con el mismo periodo, en términos de usuarios vs. Usuarios
Nuevos y Sesiones.

Usuarios:

En el periodo de marzo-abril del afo 2023, el nimero de Usuarios aument6 un
81,65 % en comparacion con el mismo periodo de febrero a enero. Durante el
periodo se con los
46.124 Usuarios registrados en el mismo periodo mencionado anteriormente. Esto

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional —
https://drive.qoogle.com/file/d/16CJo0jEg8ngXeUtpTi2ssmipquolcqT5/view

Como resultado se evidencia que dicha actividad para el periodo evaluado presenta avance de gestién en un sesenta y
siete por ciento (67%).
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Esta Oficina se permite informar que dicho componente presenta ejecucion y avance en el total de actividades
programadas para la vigencia 2023.

2.6. C6 —CONFLICTO DE INTERESES

Este componente para la vigencia 2023 tiene establecido la realizacion de once (11) actividades, de las cuales, para el
segundo cuatrimestre de 2023, avanzaron y gestionaron diez (10) acciones, que en promedio presentan desarrollo del
sesenta y tres por ciento (63%).

2.6.1. Analizar el contexto de conflicto de interés asociados a los riesgos de la entidad.
La Oficina de Control Interno evidencid que, durante el segundo cuatrimestre de la vigencia, se analizd el aspecto de
conflicto de intereses en el mapa de riesgos de corrupcion dentro del proceso de gestién del patrimonio, este resultado

se entregara al drea de Talento y Desarrollo Humano para su respectiva gestién ante el comité correspondiente.

IMAGEN N°23 Resultados de seguimiento a Conflicto de Intereses 2023

130123, 12:00 Correa de Institto Colombiana de Antrapsiogia & Historia - monitores da riesgos - Procesa Gestl

Claudia Cristina Castillo Iregui <ccastillo@icanh.gov.co>

Resultado segundo monitoreo de riesgos de corrupcion - Proceso Gestion de
Patrimonio Arqueolégico

1 mensaje

Claudia Cristina Castillo Iregui <ccastilo@icanh.gov.co> 13 de sepliembre de 2023, 12:09
Para: Héctor Vargas <hvargas@icanh.gov.co>, Javier Enrique Estrada Quintero <jestrada@icanh.gov.co>

Ce: Subdireccion de Gestion del gov.co>, Juan Pablo Ospina

<jospina@icanh.gov.co>, Oficina Centrol Interno <controlintemno@icanh.gov. co>
Buenas tardes,

Me permito informar que en el segundo manitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacién al riesgo de corrupcion
del proceso en mencion denominado: "Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros para incidir indebidamente en el resultado de un tramite o solicitud en asuntos relacionados con patrimonio
arqueolégico de la nacion”, se observa incumplimiento parcial dentro de la aplicacién del control No.3: Diligenciamiento
del formato de conflicto de intereses por parte de funcionarios y contratistas del area, analizado por el comité
respectivo.

Para evidenciar a ejecucion de dicho control se solicitd |a respuesta del comité a la siguiente muestra

1. Claudia Liliana Rios del 15 de marzo de 2023.
2. Rosa Eliana del Pilar Ortiz Castro del 22 de junio del 2023.

Sin embargo no se logré evidenciar la respuesta tal como lo solicita los siguientes documentos:

FORMATO DECLARACION DE SITUACIONES DE CONFLICTO DE INTERESES.

“Se analizara la informacién y se realizara el comrespondiente procedimiento para estudiar la situacién, tomar una
decisién sobre el caso en concreto e informar dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de recibido de la
declaracién en cuestion. Articulo 12, Ley 1437 de 2011)"

GT1.14300 PROCEDIMIENTO CONFLICTO DE INTERESES: Actividad No. 2. El Superior jerarquico o supervisor de
contrato debe evaluar con la Oficina Juridica la presunta situacion de conflicto de interés.

Actividad No.3. El Superior jerarquico o supervisor de contrato debe nofificar al servidor publico o contratista, la
existencia o no de impedimento por conflicto de intereses a los 16 dias de haber recibido el reporte”. Este documento
esté desactualizado (no informa de la existencia del comité, fiene cargs que no existen actualmente, entre otros).

Lo anterior genera una aplicacién inadecuada (parcial) del control establecido, ya que no permite tener evidencia objetiva
de la respuesta al reporte del posible conflicto de interés, si bien el Proceso (Patrimonio) puede aplicar las medidas
pemnemeg con las personas que reportan el posible confiicto y evita la tendencia o riesgo de sesgo en el juicio/decision

& proyectos o con el posible confiicto, no se esta dando una
res.puesta oportuna, oficial y ha}o un registro espesiiico (correo, comunicado, efc.) a la persona

Se sofiita por {anto al Proceso de Talento y Desarrolla Humano revisar el procadimiento y ol formal, actualiza lo
pertinente y divulgar las nuevas cada i contratista que reporta, el
supervisor o jefe del funcionario o contratista, TH, DAJ y el Comité) para mitigar esle riesgo de forma apropiada coma lo

&:xlge la Ie‘ ‘ nuestros documentos interngs.
Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional —

https://drive.google.com/drive/folders/1zxJog Ix1XI3pVL6DK7-veY150pB8cX

Como resultado se evidencia que dicha actividad para el periodo evaluado presenta avance de gestion en un cincuenta
por ciento (50%).

2.6.2. Formular para aprobacién del Comité de conflicto de intereses el procedimiento de conflicto de intereses

A través de las evidencias compartidas por el drea responsable, esta Oficina evidencid que se ha venido haciendo la
solicitud al comité respectivo de la revision y aprobacién del procedimiento de conflicto de intereses, estas solicitudes se
han venido haciendo por correo electrénico desde el 28/12/2022 y en diferentes oportunidades hasta la fecha del 30 de
agosto de 2023
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IMAGEN N°24 Procedimiento Conflicto de Intereses

30/8123, 9:49 Carreo de Instituto Colombiano de Antropologia e Historia - PROCEDIMIENTO CONFLICTO DE INTERESES - n,'q\‘ CODIGO: MC-FO-02
E ; VERSION: 01
Monica Rivera <mriverac@icanh.gov.co> ‘ FORMATO DE ACTA DE REUNION
ICANH FECHA: 0211/2022
PROCEDIMIENTO CONFLICTO DE INTERESES
4 mensajes 1. Informacion General
Javier Enrique Estrada Quintero <jestrada@icanh gov.co> 28 de diciembre de 2022, 14:26 )
Para: Sandra Milena Montoya Amariles <smmontoya@icanh gov.co>, Andres Ignacio Velasquez Garcia Acta de reunién No.
<avelasquez@icanh gov.co>, Maria Alix Lesmes Olarie jcanh.gov.co>, Yuii Garay jcanh gov.co>, Edinson — — .
Murillo <emurilio@icanh.gov co>, Angelica Maria Medina Mendoza <amedina@icanh.gov.co> Tema principal de la reunién: COMITE DE CONFLICTO DE INTERESES
Ceo: miiverac@icanh.gov.co
Reunion interna (X) Reunion externa ( )
Buenas tardes, de acuerdo al compromiso en el comité de gestidn de conflicto de intereses realizado el dia de hoy. envio
para su reision, el proyecto del procedimiento de conflicto de intereses. Se encuentra compartido en el siguiente link Focha: 1410312023 Hora de inicio: 2:30 pm | Lugar: Sede administrativa del ICANH-
hitps://docs. google.comidocument/d/1 JvteMsgWIVODUxBqOIfa9e GQGT_lgu7ledit ) Hora de fin: 4:00 pm Bogota
Quedo atento, para que en el 2023, lo pongamos en consideracién del comité institucional de gestion y desempefio para su Responsable de la reuni6n: Sandra Milena Montoya Amariles.
aprobacion.
Cordiaiments

2. Orden del dia y desarrollo

Agenda de la reunién

Javier Enrique Estrada Quintero
1. Revision del cudrum.

Jefe de Talento Humano 2. Caso de posible conflicto de intereses.
Secretaria General

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional —
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/IviMMjeN2VWulxHMOIldaT4xhECNO67P2E

Como resultado se evidencia que dicha actividad para el periodo evaluado presenta avance de gestidén en un cincuenta
por ciento (50%); no obstante, esta Oficina se permite recomendar priorizar la actualizacion del documento dado que
existen declaraciones de posibles conflictos de intereses que deben ser resueltas lo antes posible y evitar materializacion
de riesgos.

2.6.3. Llevaracabo el seguimiento a la realizacidn del Curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion
Para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023 la Oficina de Control Interno evidencid que el area de Talento y Desarrollo
Humano continua con la labor de realizar y solicitar al personal nuevo de la institucién, la evidencia de haber culminado el

curso (certificacion).

IMAGEN N°25 Sequimiento adelantado por Talento y Desarrollo Humano

L Drive Q,  Buscar en Drive = o ® @ o
+ Nuevo = > CERTIFICADO CURSO ... > CURSO DEINTEGRIDAD... ~ ::: NG}
© Prioritario [ Tipo ~ || Personas ~ || Modificado ~ |

"B wiunidad Nombre 4 Ultima modificacion ~ Tamaiio de &

»@ Unidades compartidas

2023-08-02_Reporte_curso_integridad_icanh - 31 AGOSTO.xIsx 2% 28 ago 2023 Monica Rivera 59 kB
&, Compartido conmiga
m ANGIE NATHALY VARGAS.pdf & 15 ago 2023 Monica Rivera 37kB
® Reciente [0 ARACELY RODRIGUEZ PINTO.pdf 2% 15 ago 2023 Monica Rivera 37kB
L Bl [ CESAR YAIR ARDILA PENA pdf 2n 28 ago 2023 Monica Rivera 37 kB
@ S m DAVID ALEJANDRO RODRIGUEZ.pdf 2t 25 ago 2023 Monica Rivera 37kB
E HEEIE ) B0 HERNANY ALBERTO TRIANA ALDANA.pdf 22 15 ago 2023 Monica Rivera a41kB
3 G:‘:yaji:‘amle”m m JENNY CAROLINA TIRANO.pdf an 15 ago 2023 Monica Rivera 37 kB
[0 KATHERINE MEJIA pdf 2t 24 age 2023 Monica Rivera 83 kB
3 LEIDY HERRERA.pdf zn 24 ago 2023 Monica Rivera 83 kB
[ LUZMARY OLIVARES.pdf 2% 25 ag0 2023 Monica Rivera 37 kB
m MABEL PAOLA LOPEZ JEREZ pdf 2% 15 ago 2023 Monica Rivera 37kB
m MARIA VICTORIA GOMEZ.pdf ax 15 ago 2023 Monica Rivera 37 kB
m MARTHA BIBIANA FERNANDEZ pdf & 24 ago 2023 Monica Rivera 264 kB
B0 MARYA RODRIGUEZ.pdf 2t 23 ago 2023 Monica Rivera 37kB
B3 MIGUEL ESPINEL.pdf 2a 23 ago 2023 Monica Rivera 83 kB
m NATHALI MARIN GARCIA.pdf 2% 15 ago 2023 Monica Rivera 83 kB
E NURYS SILVA.pdf 2x 24 ago 2023 Monica Rivera 83 kB

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional —
https://drive.qoogle.com/drive/u/0/folders/1u-8PjdBm3V5zEQugOWwC7vigxhMFvkOF

Observacion N°6:
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Como resultado se evidencia que dicha actividad para el periodo evaluado presenta avance de gestion en un setenta y
cinco por ciento (75%); sin embargo, esta oficina se permite recomendar que se contintden con dichos seguimiento dado
que los certificados evidenciados corresponden a un total de dieciséis (16) certificados y la entidad cuenta con una planta
de setenta y un (71) empleados publicos, es decir que el porcentaje de avance reportado esta sobre estimado al total de
certificados evidenciados. Es necesario revisar los porcentajes de reportes o cargar las evidencias completas que den
cuenta de los avances entregados a la segunda linea de defensa.

2.6.4. Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién el componente de cédigo de integridad.

La Oficina de Control Interno se permite informar que esta actividad fue cumplida en su cien por ciento (100%) en el
primer cuatrimestre de la vigencia 2023; por lo anterior no es necesario volver a evaluar, se mantiene cumplimiento.

2.6.5. Gestionar un espacio de capacitaciéon relacionado con el cédigo de integridad.
La Oficina de Control Interno, a partir de los reportes y el seguimiento adelantado por la Oficina Asesora de Planeacion,
identificd que, para el segundo cuatrimestre 2023, el area responsable ha realizado durante el periodo de seguimiento,
capacitaciones programadas, especialmente en temas relacionados con conflicto de Intereses, formulacion e

implementacion de politica de integridad y estrategia de apropiacion de valores del cédigo de integridad.

IMAGEN N°26 Seguimiento a PIC 2023

Q, Buscar en Drive Ers

> JORNADAS DE CAPACI... > PIC 2023 ~
X 2 seleccionados & (<]

Nombre M Ultima modificacisn ~
WO CHPELIELIUT GE T AVETILE UE T I ISTSIEGI U T s 20 BYU 2ULD WIUTILE TIVETE
BB 4. Capacitacién Funcionalidad ORFEO Funcionarios y Contratistas Nuevos 28 ago 2023 Monica Rivera
BB 15 Capacitacion Virtual - ORFEO - Legalizacion de Gastos Contratistas 28 ago 2023 Monica Rivera
BB 16. Actualizacion y novedades de la gestién del conocimiento 28 ago 2023 Monica Rivera
BB 17 Lenguajes comprensibles e incluyentes en la administracion publica 28 ago 2023 Monica Rivera
BB 18. Capacitacion mesa de ayuda - ICANH 28 ago 2023 Monica Rivera
BB 19. Espacios de servicio al ciudadano en la administracién pablica relacionamiento estado - ciudadanias 28 ago 2023 Monica Rivera
BB 20.Capacitacion sobre conflicto de Intereses formulacion e implementacion politica de integridad 28 ago 2023 Monica Rivera
BB  20.Elaboracion de informes y reportes mensuales de alertas PQRSDF 28 ago 2023 Monica Rivera

‘ BB 21 Estrategia apropiacion valores cédigo de integridad 28 ago 2023 Monica Rivera
BB 22 Gestion oportuna de PQRSDF 28 ago 2023 Monica Rivera
BB 23. Capacitacion - preguntas FURAG - GETH 28 ago 2023 Monica Rivera
BB 24. Manejo de equipos para trabajo en alturas 28 ago 2023 Monica Rivera

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional —
https://drive.qoogle.com/drive/u/0/folders/12WTTismPQA9Tv8PUiox8PIRadl6bVJVS

Como resultado se evidencia que dicha actividad para el periodo evaluado presenta avance de gestién en un cincuenta
por ciento (50%).

2.6.6. Socializar por los diferentes canales de comunicacion a todas las sedes del Instituto y por piezas informativas
el cédigo de integridad
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La Oficina de Control Interno evidencid que desde el drea de Talento Humano y Desarrollo para el periodo evaluado se
han venido realizando y compartiendo con toda la entidad piezas informativas sobre el cédigo de integridad.

IMAGEN N°27 Divulgacion cédigo de integridad ICANH 2023.

€ > C & diivegoogle.com/drive/u/Offolders/1eNRyLr UlyBug3iTHIGVzXXXm2Z7Ai e x 0@ :
M Gmail - Login|SIGII N YouTube 7] MicrosoftPowerBl 2 LaUNESCOreconc.. B¥ Maps [ Publicacion decont. € & ORFEQ, Médulo.. & AUDTORACONTR.. & Evidencias Auditori.. & FACTURAS LERERl. & CARPETACOMPART.. @ :lsiguiente enuni.. » || Todoslos favaritod
L Drive Q Buscar enDrive = ® & © @ o
+ Nuevo == > CONFLICTO DE INTER... > DIVULGACION CONFLI... ~ 0]
Priofitario [ Tipo || Personas + |[ Modificads + |
@ Miunidad .
0] Aot Nombre 1 Ultima modificacién v Tamafio de &
B Unidades compartidas -
B Correo 10JUL2023- ;COMO SE PUEDEN CLASIFICAR LOS CONFLICTOS DE INTERESES _pdf 22 28.ag0 2023 Monica Rivera 276 k8
&, Compartido conmigo
[ Correo 7 AGO 2023 - ;CUALES PODRIAN SER LAS CAUSALES DE CONFLICTOS DE INTERES _pdf 28 g0 2023 Monica Rivera 2318
Reciente
B Correo 27 JUN 2023 - PRESENTACION CODIGO DE INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERESES.pdf 24 2820 2023 Monica Rivera 1138

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional —
https://drive.qoogle.com/drive/u/0/folders/1eNRyLr UJy8ug3iTHfGVnjzXXXm2Z7Ai

Como resultado se evidencia que dicha actividad para el periodo evaluado presenta avance de gestidén en un cincuenta
por ciento (50%).

2.6.7. Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de intereses que se presenten.

La Oficina de Control Interno evidencié que para el periodo evaluado no existieron avances en cuanto a seguimientos de
posibles casos de conflicto de interés al interior del ICANH y por parte del Comité de Conflicto de Intereses, pese a que el
area de Talento Humano reportd avance y gestion de un total de setenta por ciento (70%), las evidencias compartidas no
corroboran la informacién, dado que comparten evidencias de las gestiones realizadas en el pasado mes de marzo; esta
Oficina mantiene el porcentaje de avance del periodo inmediatamente anterior.

IMAGEN N°28 Evidencias compartidas por el area periodo anterior.

L Drive Q_ Buscar en Drive = ® @ @ o
=+ Nuevo « > CONVOCATORIACOM... > COMITE CONFLICTOD... - :: I O]
Prioritario | Tipo « || Personas + || Modificado ~ |

‘B Miunidad - I _

ombre ima modificacion + amafio de &
Nomb T Ulti difis T d
»B Unidades compartidas
ACTA DE REUNION 14 MARZO DE 2023.pdf 2t 29 ago 2023 Monica Rivera 306 kB
&, Compartido conmigo
[ Correo de solicitud de revisién y aprobacion - PROCEDIMIENTO CONFLICTO DE INTERESES.pdf 2t 30 ago 2023 Monica Rivers 183 kB
Q@ _feciente

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional —
https://drive.qoogle.com/drive/u/0/folders/IvMMjeN2VWulxHMOIldaT4xhECNO67P2E

Observacion N°7:

No se evidencio gestion durante el periodo de mayo a agosto de 2023 en cuanto a seguimiento de casos de posibles
conflictos de intereses pese a existir diferentes declaraciones presentadas por funcionarios y contratistas que al cierre de
la evaluacidn no tenian respuesta a dicha situacion; al no evidenciarse gestion se debe corregir en el PAAC los reportes de
avances entregados por el drea responsable, toda vez que se mantiene el porcentaje del periodo anterior y el cual
corresponde a un veinte por ciento (20%).
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2.6.8. Ejercicio de evaluaciéon de cédigo de integridad.

De acuerdo con las evidencias compartidas por el area responsable, la Oficina de Control Interno evidencié que, para el
periodo evaluado, se realizd seguimiento y se proyecté una evaluacion en la que se buscaba saber qué tanto se conoce de
conflicto de intereses, permitiendo que los funcionarios y contratistas pudieran dar mayor informacién y de esta manera
poder continuar con el proceso de interiorizacién en el Ultimo cuatrimestre de la vigencia.

IMAGEN N°29 Encuesta conflicto de intereses.

E Que tanto conozco de Conflicto de intereses AGO 2023 (respuestas) % & e D B (k- B compertic Q
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

QMenis & o & § 0% - | € % o 09 w3 Al - |[-(10]+[B 7 = A% @ E-i-p-A- e B Y@ = Has iniciado sesién como
Yl ~  fi Marca temporal dgarzon@icanh.gov.co
A s c o c 3 IS f f
- , : ° Diana Carolina Garzon

1 Marca temporal Direccion de correo elect Puntuacion 1 ¢Indigue cual es el con 2 EI 100% de los funcion 3 Cuales son los tipos de 4 Ejemplo: Un servidor yi5 Un conflicto de interese 6 Un conflicto de Interese 7 Un servidor o contratist 8 El aplicativo en el gue (8 Cual es |
2 82012023 8:38:08 deamelo@icanh.gov.co 8110 Es cuando el inferés gen No, Solo los obligados  Potencial, Aparente y Re Real si s si Aplicativo por a integrida Ley 2013 ¢

812912023 84747 apoyoarqueologias @icar 4110 Es cuando el inferés gen Si, es necesario el 100% Aparente, latente y circur Aparente si s si Aplicativo Sigep I Ley 2016¢ Cambiar de cuenta
4 812012023 8:49:38 presupuesto@icanh. gov. 7110 Es cuando el inferés gen Si, es necesaric el 100% Potencial, Aparente y Re Real si s si Aplicativo Sigep I Ley 2013¢
s 812012023 85855 cmedina@icanh.gov.co 6110 Es cuando el inferés gen Si, s necesario el 100% Potencial, Aparente y Re Potencial si s si Aplicativo Secop Ley 2013 dorcvis  rugunus tunrianvs us prana, g
s 82012023 9:02:30 roriz@icanh.gov.co 7110 Es cuando el inferés gen Si, es necesaric el 100% Potencial, Aparente y Re Real si s si Ninguno de los anferiore: Ley 2013 6e1 2019 Seguir reforzando los conocimients
7 812812023 9:06:41 nsilva@icanh gov.co 410 Es cuando el inferés gen Si, es necesaric el 100% Potencial, Aparente y Re Real No s No Aplicativo Sigep I Ley 2013l 2016 Trabajara partr de casos especifi @

812812023 9:39:51 aferia@icanh gov.co 6110 Es cuando el inferés gen Si, es necesaric el 100% Potencial, Aparente y Re Real No s No Aplicativo por a integrida Ley 2013 del 2019 Realizar capacitaciones y hacer ur
° 8129/2023 105247 plorero@icanh gov co 6110 Es cuando mi familier me Si, s necesario el 100% Potencial, Aparente y Re Real si s No Aplicativo por la integrida Ley 2013 6e1 2019 asf esta bien. Gracias
© 828/2023 11:39:47 Jtrano@icanh gov.co 9110 Es cuando el inferés gen No, Solo los obligados  Potencial, Aparente y Re Real si s si Aplicativo por la integrida Ley 2013 ¢e1 2019 no

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional —
https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1DmMFIsu7GGedxXv6O5AKkNSK-RcpUpkl7/edit#qid=240484329

Como resultado se evidencia que dicha actividad para el periodo evaluado presenta avance de gestién en un cincuenta
por ciento (50%).

2.6.9. Realizar seguimiento para que los funcionarios de la entidad realicen el diligenciamiento del formato de
bienes y rentas.

Desde la Oficina de Control Interno, a través de los soportes documentales compartidos por el drea de Talento Humanoy
Desarrollo que para el periodo evaluado han venido haciendo el seguimiento a la entrega del certificado de bienes y rentas
de los funcionarios de la entidad; dicha actividad presenta porcentaje de avance del setenta y cinco por ciento (75%).
IMAGEN N°30 Archivo de control Declaraciones de Bienes y Rentas 2023.
A e

&m - O o B @

Has iniciado sesion como
dgarzondicanh.gov.co

Fechu o
OIS ¥ 411D - |tz -
RETIRG.

e e s
3Rz L

Fuente': Z‘ rCFL/vo compartido por la f/C/nd'Asesora é P/dnéacton-med/ante Drive Google Institucional —
https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1F6R8NIjjiwngNtTIKSMwIRIDBmallLpX5/edit#gid=1666861281

2.6.10. Realizar seguimiento para que los funcionarios obligados de la entidad realicen el diligenciamiento del
aplicativo por la integridad, de acuerdo con la Ley 2013 del 2019.
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Respecto a dicha actividad la Oficina de Control Interno, evidencié que desde el area responsable de la accidon se solicitd
a los funcionarios del ICANH, obligados a presentar su declaracién en el aplicativo de la ley 2013 del 2019, se realizara esta
y se presentara la evidencia ante talento Humano.

IMAGEN N°31 Seguimiento Ley 2013 de 2019.

22,2128 — w2010

Certificado de Declaracion de Bienes y rentas y conflicto de intereses Ley 2013 de 2019
3 mensajes

29 do agosto de 2023, 841
Sandra Miena Lawa Paioma Leguizamon

, Jenny carolina Tirano Parades <jirano@icanh.gov.co=, Angie Algjandra Casira

2013 de 2019 ws tado son suj

de Est
Iniegridad Plbica creado por Funcidn Piblica.

entes de contol, mad)
eia y ol ejercico del control soeial.

bienas y rentas y en

7o gravable anta a DIAN del impuesto sobre la renta y complementarios.
ue se ingresa en el SIGEP Il 5i o les llega a funcionar deberdn realizar el respecino

1a Ley 2013 de 2019

20,2120 s

Se debe ton pibico, adjunio ley 2013 de 2019 y circular 100 -
019.da 2021, la declaracién se debo

de a informacién en caso que.

Quedo atenta a inquistudes adic

Cordiaimente.

Monica Rivera C.
Profesional Espedializada - Talento Humano

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante Drive Google Institucional —
https.//drive.qoogle.com/drive/u/0/folders/1K4w8hDoxQoZqzhBkCQBKT1KTJI4uhNGE

Como resultado se evidencio que dicha actividad para el periodo evaluado presenta avance de gestién en un sesenta por
ciento (60%).

3. EVALUACION RIESGOS DE CORRUPCION SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023.

A partir de la matriz de riesgos vigente para el 2023 en el ICANH, la Oficina de Control Interno evaluo alrededor de catorce
(14) riesgos vigentes a cargo de los procesos de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Articulacion y Cooperacion
Interinstitucional, Gestion del Patrimonio Arqueoldgico, Investigacion y Publicacion, Comunicaciones, Control
Disciplinario, Evaluacidon y Control, Gestién Contractual, Gestion de Tecnologias de la Informacién, Gestion Documental y
Correspondencia, Gestidn Financiera, Talento y Desarrollo Humano, Gestion Juridica y Gestion Administrativa y Logistica,
el cual en el segundo cuatrimestre identifico e incluyd en la matriz un riesgo nuevo:

Tabla N°1 Matriz de Riesgos de Corrupcién

PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO

PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS

Causa Inmediata/

No. Riesgo Proceso Objetivo Descripcién del Riesgo Vulnerabilidades

Causa Rafz Riesgo
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Establecer el direccionamiento estratégico
institucional mediante la formulacién vy

Posibilidad de:
Recibir o solicitar cualquier dadiva o

Recibir o solicitar

Modificar la

Direccionamiento seguimiento oportuno de los planes, - : cualquier dadiva o formulacién o
. beneficio a nombre propio o de . o Fraude
RC1 Estratégicoy programas y proyectos, para propender por . - beneficio a seguimiento a los
) A L o terceros para modificar la formulacion , Interno
Planeacion el cumplimiento eficiente de los objetivos o nombre propio o proyectos de
o R o0 seguimiento a los proyectos de ; -
institucionales, sectoriales y metas de | . ., I de terceros. inversion o planes .
. inversion o planes institucionales.
gobierno.
. - S - . Incidir
Fortalecer la capacidad técnica, Posibilidad de recibir o solicitar . .
- . . R . ) - - . indebidamente en la
administrativa y financiera, a través del | cualquier dadiva o beneficio a nombre Posibilidad de asignacion o
) . desarrollo de iniciativas de articulacion y | propio o de terceros para incidir recibir o solicitar ‘g M
Articulacion y - ) - : X R - ) o destinacion de los
. cooperacion con actores internacionales y | indebidamente en la asignacién o cualquier dadiva o Fraude
RC2 Cooperacion ) - S - recursos tanto
o nacionales de los sectores publicos o | destinacion de los recursos tanto beneficio a L Interno
Interinstitucional R . . L ) ) econémicos como en
privados, que contribuyan al cumplimiento | econémicos como en  especie nombre propio o especie conseauidos
de los planes, programas y proyectos que | conseguidos en las alianzas de de terceros. epn Iasa\ianzags de
adelante el Instituto. cooperacion. .
cooperacion.
Proteger el patrimonio arqueoldgico de la
nacion a través de acciones eficientes de - - . Incidir
o, L, R L, Posibilidad de recibir o solicitar . .
gestion, conservacidn, investigacién vy ) - = L = indebidamente en el
X . X cualquier dadiva o beneficio a nombre Recibir o solicitar
. divulgacion con el fin de promover la K I . 4 resultado de un
Gestion del - R . : propio o de terceros para incidir cualquier dadiva o e o
. . valoracién social de este patrimonio que N . - trdmite o solicitud en Fraude
RC3 Patrimonio A . ) A ) indebidamente en el resultado de un beneficio a )
. sirve de testimonio de la identidad cultural . . A asuntos relacionados Interno
Arqueoldgico . trdmite o solicitud en asuntos nombre propio o ) )
nacional, tanto en el presente como en el . . . con patrimonio
. ) : relacionados con patrimonio de terceros. .
futuro, en coherencia con los lineamientos . - arqueoldgico de la
e arqueoldgico de la nacion. )
de la politica estatal en lo referente al nacion.
patrimonio cultural de la nacién.
S - - Incidir
) ) Posibilidad de recibir o solicitar A )
Investigar, divulgar y evaluar ) - - indebidamente en el
) cualquier dadiva o beneficio a nombre - .
oportunamente proyectos de arqueologia, K o Recibir o solicitar resultado de las
., S propio o de terceros para incidir ) . ; L
S antropologia e  historia  generando | K cualquier dadiva o investigaciones que
Investigacion y S . . ) indebidamente en el resultado de las .- - ) Fraude
RC4 o productos cientificos, con el fin de difundiry | . N beneficio a realiza la entidad en
Publicacion . investigaciones Y CONCEPTOS que R . Interno
atender las necesidades de los grupos de A B nombre propio o asuntos relacionados
. . o realiza la entidad en asuntos .
valor e interés en distintos aspectos que se ) . de terceros con arqueologia,
. - : A relacionados con arqueologia, )
relacionen con la misionalidad de la entidad. . - antropologia e
antropologia e historia. S
historia.
Gestionar la comunicacién interna y externa )
) . . - . - - Indebida y/o
de la entidad promoviendo procesos de | Posibilidad de recibir o solicitar Recibir o solicitar - .
o ; o ) - - ) o deficiente actuacion
apropiacion social del conocimiento y | cualquier dddiva o beneficio a nombre cualquier dadiva o en detrimento de los Fraude
RCS Comunicaciones garantizando un flujo de informacién claroy | propio o de terceros para entregar beneficio a intereses de Ia Interno
oportuno dirigido a los grupos de valory de | informacion que se considera privada o nombre propio o entidad o el
interés, que permita la proyeccion y el | clasificada. de terceros. -
- A ) L beneficio personal.
posicionamiento de la imagen institucional.
Adelantar las investigaciones disciplinarias
ue se puedan generar en contra de los - - - - . -
q ) P . -g ) Posibilidad de recibir o solicitar Recibir o solicitar Incidir
servidores publicos y ex servidores, de ) - = . - . .
e cualquier dadiva o beneficio a nombre cualquier dadiva o indebidamente en el
I forma oportuna y diligente, dando K I .- Fraude
RC6 Control Disciplinario S - ) propio o de terceros para incidir beneficio a resultado de una
aplicacién a la normatividad vigente con el | K - K s Interno
) S ” indebidamente en el resultado de una nombre propio o investigacion
fin de proteger el ejercicio de la funcion | . L T
- ) investigacion disciplinaria. de terceros disciplinaria.
publica y en busca de prevenir la conducta
disciplinaria.
Evaluar la efectividad del Sistema de Gestion .
: B B Posibilidad de:
de la entidad de manera independiente, - L - -
o . Recibir o solicitar dadivas o beneficios a - .
objetiva 'y oportuna a través de ) Recibir o solicitar
o o : nombre propio o de terceros para . o
seguimientos y auditorias que permitan - : dadivas o Incumplimiento al
. ) emitir resultados de las evaluaciones = - (s Fraude
RC7 Evaluacién y Control generar alertas tempranas con el fin de . ) A beneficios a codigo de ética del
- A ) ) diferentes a la realidad, perdiendo . o Interno
contribuir con el mejoramiento continuo en o . - nombre propio o auditor interno.
- N objetividad, independencia %
la gestion Institucional de acuerdo con el ) . de terceros
- transparencia en las funciones de la
Plan Integral de Gestion de Control Interno -
. . Oficina de Control Interno.
de cada vigencia.
: ) Posibilidad de recibir o solicitar - .
Gestionar oportunamente y bajo la ) - - Recibir o solicitar .
= ) cualquier dadiva o beneficio a nombre ’ i Favorecimiento en la
normatividad  vigente  los  procesos K ) cualquier dadiva o I
- B propio o de terceros con el fin de - adjudicacion de un Fraude
RC8 Gestion Contractual contractuales para atender las necesidades ;i - beneficio a
) - . realizar el favorecimiento en la ) contrato o Interno
de bienes, obras y/o servicios requeridos por e nombre propio o
) ) adjudicaciéon de un contrato o proponente.
la institucion para su normal operacion. de terceros.
proponente.
Establecer para el Instituto Colombiano de Posibilidad de recibir o solicitar Recibir o solicitar Modificar, filtrar o
Gestion de Antropologia e Historia los parametros para | cualquier dadiva o beneficio a nombre cualauier didiva o extraer informacion
. la gestion, administracion y gobernanza de | propio o de terceros por modificar, q. ) reservada contenida Fraude
RC9 Tecnologias de la - ) . ) ) } R - beneficio a X
. los servicios de informacion en alineacion | filtrar o extraer informacién reservada . en los diferentes Interno
Informacién nombre propio o

con los objetivos institucionales y la
adopcion del marco legal, con el fin de

contenida en los diferentes sistemas de
la Entidad.

de terceros

sistemas de la
Entidad

Pagina 26 de 28




PROCEDIMIENTO AUDITORIA, SEGUIMIENTO O P .
EVALUACION INTERNA A LA GESTION CODIGO: EC-PR-01-FO-02
INFORME DE AUDITORIA, EVALUACION O VERSION: 01
facilitar el acceso, uso eficiente y seguro de
la infraestructura tecnoldgica de la entidad.
Gestionar la administracion y manejo eficaz
de los documentos producidos y recibidos S .
.p ‘y. o Posibilidad de: Recibir o solicitar
por el ICANH, mediante la definicién y la L . . - . P . .
. L - recibir o solicitar cualquier dédiva o | cualquier dadiva o | entregar informacion
Gestion Documental | aplicacion del programa de gestion - : - - Fraude
RC10 - beneficio a nombre propio o de | beneficio a | que se considera
y Correspondencia documental acorde con la Ley General de ) - . ) e Interno
B - ) terceros para entregar informacion nombre propio o | privada o clasificada.
Archivo, con el propdsito de garantizar la - A .
- ; o que se considera privada o clasificada. de terceros
consulta, conservacion, disposicién y
preservacion de la informacion.
Gestionar  eficientemente los recursos .
) : ) - Posibilidad de
financieros asignados al ICANH durante cada Posibilidad de: L . - .
) L ) L - . . recibir o solicitar | Omitir o modificar
vigencia fiscal de acuerdo con la normativa | recibir o solicitar cualquier dadiva o A oy ) -
R . ; : : . - : cualquier dddiva o | informacion Fraude
RC11 Gestion Financiera vigente para reflejar la realidad econémicay | beneficio a nombre propio o de - . A
L . -, . . e beneficio a | financiera de la Interno
optimizar su uso y ejecucion, con el fin de | terceros para omitir o modificar . )
e . e ) X nombre propio o | entidad.
apoyar el cumplimiento de la mision informacion financiera de la entidad.
I de terceros
institucional.
Gestionar eficientemente el talento humano
requerido por la entidad a través de un - - - o .
N ) P ) . Posibilidad de recibir o solicitar | Recibir o solicitar
ambiente laboral y bienestar propicio, ) - - . P o
) . R cualquier dadiva o beneficio a nombre | cualquier déddiva o | El favorecimiento en
Talento y Desarrollo | mediante estrategias que permitan contar K ) - . - Fraude
RC12 A L propio o de terceros con el fin de | beneficio a | la vinculacion de
Humano con servidores publicos competentes, ;i . h Interno
: h realizar el favorecimiento en la nombre propio o | personal.
comprometidos e innovadores para el ) .
S ) _ vinculacion de personal. de terceros
ejercicio de las funciones propias del
instituto.
Posibilidad de: )
) , . R o . . . L L Indebida y/o
Brindar asesoria y acompafiamiento juridico | Recibir o solicitar cualquier dadiva o | Recibir o solicitar - o
; . . . P deficiente actuacion
oportuno en todos los asuntos relacionados | beneficio a nombre propio o de | cualquier dadiva o )
. - L - ) ) - en detrimento de los Fraude
RC13 Gestion Juridica con el que hacer misional de la entidad con | terceros con el fin de ejercer una beneficio a | .
. I h X . - - : intereses  de la Interno
el propdsito de disminuir los riesgos e | indebida y/o deficiente actuacién en nombre propio o A -
X L o . R entidad o el beneficio
impactos antijuridicos en la institucion. detrimento de los intereses de la | de terceros.
. personal.
entidad.
Gestionar eficientemente y conforme a la - .
X . K . - . . Recibir o solicitar
., normativa vigente, los bienes, obras, Posibilidad de recibir o solicitar dadivas .
Gestion - e ) P - : dédivas o .
o ) servicios administrativos, logisticos y temas | en beneficio propio o de un tercero - Inadecuada gestion Fraude
RC14 Administrativa y . . . R . beneficios a
e ambientales, para garantizar una adecuada | para influir indebidamente en la : del proceso Interno
Logistica . Lo L. . . nombre propio o
operacion y el cumplimiento de los | gestion de activos de la entidad.
. - . de terceros
compromisos adquiridos por la entidad.

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante correo electrdnico.

Teniendo en cuenta la informacién y evidencias evaluadas, la Oficina de Control Interno se permite informar que el cien
por ciento (100%) de procesos dan cumplimiento a las acciones establecidas en la matriz de riesgos de corrupcion,
ejecutando actividades que minimizan las posibilidades de materializacion de riesgos en el Entidad; sin embargo, es
necesario atender aquellas alertas tempranas que se generaron al drea de Talento y Desarrollo Humano y ante el Comité
de Gestion de Desempefio Institucional, en cuanto a aquellas declaraciones de conflicto de intereses a las cuales no se les
ha dado respuesta y podrian a futuro generar una materializacion de riesgos.

CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno concluye que, una vez realizada la evaluacién al segundo cuatrimestre del Plan Anticorrupcion
y Atencidn al ciudadano, disefiado para la vigencia 2023, el cumplimiento evidenciado corresponde al sesenta y siete por
ciento (67%) de acuerdo con los criterios y rangos emitidos mediante la guia "Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Version 2, Pdgina 47" emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

El ICANH se encuentra en una "Zona media" de cumplimiento, lo cual corresponde a las gestiones adelantadas por la
entidad respecto a los componentes del PAAC en los que se identificd una buena gestidn para el periodo; se espera para
el ultimo cuatrimestre de PAAC finalizar con la gestién y presentar progreso en los criterios del DAFP y lograr una Zona
Alta y llegar al 100% de cumplimiento en las actividades.
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RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno recomienda:

d.

Continuar con la ejecuciéon de actividades para la vigencia 2023 y asi completar el cien por ciento (100%) de

acciones y actividades planeadas en el PAAC 2023.

b. Atender cada una de las observaciones presentadas en el informe de manera priorizada y realizar los ajustes a los
reportes presentados por las areas en el segundo seguimiento de PAAC 2023.

RESUMEN
RECOMENDACIONES 2
OBSERVACIONES 7
NO CONFORMIDADES NA

Firmado digitalmente por

Diana Ca rOIina Diana Carolina Garzon

Fecha: 2023.11.27

Garzon 12:18:12 -05'00"

DIANA CAROLINA GARZON
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaboré: Auditor Interno Diana Carolina Garzén — Contratista Oficina de Control Interno
Fecha de elaboracién: 09-10-2023

Revisé: Laura Vanessa Orjuela — Profesional Oficina de Control Interno

Fecha de revision: 17-10-2023

Aprobé: Diana Carolina Garzén — Profesional Especializado Cod. 2028 Grado 15.

Fecha aprobacion: 27-11-2023

Pagina 28 de 28




