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INFORME N.011_2024 EVALUACIÓN TERCER CUATRIMESTRE Y CIERRE PLAN ANTICORRUPCIÓN Y 
ATENCIÓN AL CIUDADANO PAAC Y MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN VIGENCIA 2023.  

 
OBJETIVO 

 
 
Evaluar la implementación y ejecución del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) en el ICANH, así 
como los controles aplicados a los riesgos de corrupción identificados. Estos mecanismos preventivos son 
fundamentales para garantizar una gestión transparente y eficiente, considerando que cualquier acto de corrupción es 
inaceptable e intolerable y requiere un abordaje especial.  
 
En este sentido, se reconoce la necesidad de brindar espacios para que la ciudadanía partícipe y sea informada de la 
gestión del Instituto Colombiano de Antropología e Historia, de esta forma se beneficia la transparencia en el accionar 
del Estado y se recupera la confianza en las instituciones, sin dejar de lado los elementos que deben integrar una 
estrategia de servicio al ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de la 
Entidad para mejorar la calidad y accesibilidad de los trámites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar 
su satisfacción en relación con la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos físicos, financieros, tecnológicos y 
de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar dentro de la administración pública. 
 

 
ALCANCE 

 
 
Inicia con la verificación del cumplimiento de las actividades programadas en cada uno de los componentes de control 
del PAAC, la matriz de Riesgos de Corrupción y finaliza con la presentación del informe final en la página web, a la Alta 
Dirección y a la Oficina Asesora de Planeación, para la implementación de acciones de mejoramiento a que haya lugar 
del tercer cuatrimestre de la vigencia 2023. 
   

 
CRITERIO 

 
 
El Instituto Colombiano de Antropología e Historia ICANH, en cumplimiento del Decreto 124 de enero 2016, por el cual 
se sustituye el Título 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de Atención 
al Ciudadano" en concordancia con las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Función Pública – 
DAFP en Circular Externa No. 100-02-2016 de enero 27 del mismo año; “Que en virtud de lo previsto en el artículo 73 
de la Ley 1474 de 2011, las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberán elaborar anualmente una 
estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano, señalando que le corresponde al Programa 
Presidencial de Modernización, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la corrupción establecer una metodología para 
diseñar y hacerle seguimiento a la citada estrategia” 
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RESULTADO 
 

1. EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES PAAC PROGRAMADAS TERCER CUATRIMESTRE 2023 
 
 
 
 
Criterios de evolución, rangos y calificación de acuerdo a los establecidos y sugeridos en la Guía “Estrategias para la 
construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.” Versión 2. Página 47, adoptados por la Oficina de Control 
Interno para la evaluación de la Entidad. 
 

De 0 - 59% Rojo Zona Baja 
De 60 a 79% Amarillo Zona Media 

De 80 a 100% Verde Zona Alta 
Fuente: “Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.” Versión 2. Página 47 

 
De acuerdo a los criterios de evaluación del DAFP, la Oficina de Control Interno realizará a lo largo de la vigencia tres 
evaluaciones en la cuales se verá reflejado el cumplimiento del PAAC de forma progresiva, es decir, los primeros resultados 
correspondían a criterios en la zona baja; durante el segundo seguimiento se identificó que los criterios evaluados se 
encontraban en una zona media, para la tercera y última evaluación a la vigencia 2023 realizada por esta Oficina, esta 
identificó que los criterios evaluados se encuentran en una zona alta.  
 
De acuerdo a lo descrito anteriormente la evaluación es realizada al tercer cuatrimestre, que comprende el periodo de 01 
de septiembre al 31 de diciembre del 2023, durante el seguimiento realizado, se determinó el porcentaje de cumplimiento 
de las actividades proyectadas para el último cuatrimestre en el PAAC y la ejecución de controles de la matriz de riesgos 
de corrupción; en este sentido, la Oficina de Control Interno realizó la evaluación de acuerdo a los componentes y a cada 
una de las actividades allí referidas, evidenciando cumplimiento en las actividades que se describirán a continuación y en 
comparación a las programadas por la Entidad para el periodo evaluado; además, se evidenció que, para el cierre de la 
vigencia, se alcanzó un cumplimiento del ochenta y seis por ciento (86%)  
 

Descripción  C1 C2 C3 C4 C5 C6 Total 

Actividades programadas para la vigencia 2023. 11 2 10 9 5 11 48 

Actividades cumplidas 8,5 0 10 8 5 10 41,5 

Nivel de Cumplimiento  86% 

 
C COMPONENTE 

C1 Mapa Riesgos Corrupción 
C2 Estrategias Racionalización 
C3 Rendición De Cuentas 
C4 Servicio al Ciudadano 
C5 Transparencia   
C6 Conflicto de Intereses 

 

  Indicador 3er cuatrimestre 2022 Actividades Cumplidas / Actividades Programadas) * 

Indicador de Medición  (Actividades Cumplidas / Actividades Programadas) * 100 



 

 PROCEDIMIENTO AUDITORÍA, SEGUIMIENTO O 
EVALUACIÓN INTERNA A LA GESTIÓN 

CÓDIGO: EC-PR-01-FO-03 

INFORME DE AUDITORIA, EVALUACIÓN O SEGUIMIENTO 
VERSIÓN: 01 

FECHA: 29/11/2022 

  

Página 3 de 32 
 

2. DETALLE DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS  
 
De las actividades programadas para la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno constató que existían actividades 
planeadas con fecha límite de cumplimiento a 15 de diciembre de 2023; por lo anterior, esta oficina se permite presentar 
el resultado en porcentaje de de cumplimiento por componente y por cada una de las acciones allí descritas. 
 

2.1. C1 – MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN  
 
Dicho componente para la vigencia 2023 tenía establecido la realización de once (11) actividades, de las cuales, al cierre 
de la vigencia, se programó el cumplimiento total. De la revisión de escritorio adelantada por Control Interno, se evidenció 
cumplimiento del componente en un total del setenta y siete por ciento (77%), dicho porcentaje representa el 
cumplimiento de ocho (8) acciones completas y una (1) parcial, sobre once (11) planeadas para toda la vigencia. 
 

2.1.1. ACTIVIDADES CUMPLIDAS 
 

• Actualizar de ser necesario los riesgos de corrupción Institucional con las dependencias responsables. 
 

La Oficina de Control Interno, evidenció que, durante el tercer cuatrimestre, se adelantaron las siguientes acciones:  
 

ü Se consolidaron los resultados de la encuesta sobre mejoras a los riesgos de corrupción de la entidad. 
 

ü Se mapearon los principales riesgos de integridad asociados a los procesos de la entidad; para el periodo no fue 
necesario la actualización de estos riesgos durante la vigencia 2023. 

 
IMAGEN N°1 Mapa de Riesgos actualizados vigencia 2023. 

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/16DFnS0WfKjSXxtjrPJBhQpbWLBA_SGXk 
 
Desde la Oficina Asesora de Planeación se informó que, para el año 2024, se proyecta modificar este mapa y así se pueda 
incluir lo detectado en la encuesta y el plan de manejo. 
 

• Aprobar de ser necesario los cambios sobre el mapa de riesgos de corrupción por parte del Líder de proceso y el 
Comité Institucional de Coordinación de Control Interno. 

 
Durante el tercer cuatrimestre se consolidaron los resultados de la encuesta sobre mejoras a los riesgos de corrupción de 
la entidad, además, se mapearon los principales riesgos de integridad.  
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IMAGEN N°2 Consolidado de encuestas para mejoras de mapa de Riesgos aplicada vigencia 2023. 

Fuente: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dIDKejJqQD1TRBT0rLak-_D4jvAPvGfx/edit#gid=1850197091 
 

• Publicar y socializar el mapa de riesgos de corrupción actualizado. 
 
La Oficina de Control Interno evidenció que el mapa de riesgos de corrupción no tuvo cambios para el último cuatrimestre, 
así mismo, para la vigencia se evidenció que este se encuentra publicado de forma permanente en la sede electrónica. 
 

IMAGEN N°3 Publicación de Mapa de Riesgos y monitoreo realizados por la segunda línea de defensa vigencia 2023. 

Fuente: https://www.icanh.gov.co/transparencia-acceso-informacion-publica/planeacion-presupuesto-e-informes/mapas-de-riesgos/2023 
 

• Divulgar el mapa de riesgos de corrupción para consulta del público interno, externo y realizar los ajustes 
pertinentes que resulten. 

 
Para el periodo evaluado se evidenció que se consolidan los resultados de la encuesta sobre mejoras a los riesgos de 
corrupción de la entidad. 
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IMAGEN N°4 Análisis de resultados encuestas realizada para actualización de Mapa de Riesgos. 

Fuente: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MX6waRv1f0kj-jiLuLOn2GtdPFyIG0wx/edit#gid=1679661807 
 

• Socializar en los diferentes espacios físicos o virtuales haciendo uso de herramientas audiovisuales, los riesgos de 
corrupción aprobados. 

 
Para el periodo evaluado y a partir de los soportes documentales compartidos por la segunda línea de defensa, se 
evidenció que se realizó una divulgación de los riesgos de corrupción de la entidad en la sede electrónica, esta publicación 
se encuentra de forma permanente y periódicamente se realiza revisión a la sede con el fin de identificar que dicha 
herramienta se encuentra debidamente actualizada.  
 

IMAGEN N°5 Divulgación de Riesgos en la Entidad 2023. 

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1yqenLagTsifpSdkYFfW5i6lkOIzd9vcu 
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• Realizar monitoreo a los mapas de riesgos de corrupción con el fin de detectar algún cambio en la gestión del 
riesgo. 

 
Control Interno evidenció que, al cierre de la vigencia 2023, se realizó el monitoreo a los mapas de riesgos de corrupción 
para el tercer cuatrimestre. 
 

IMAGEN N°6 Divulgación de Riesgos en la Entidad 2023. 

Fuente: https://www.icanh.gov.co/transparencia-acceso-informacion-publica/planeacion-presupuesto-e-informes/mapas-de-riesgos/2023 
 

• Análisis y revisión de los riesgos de corrupción de alcance territorial. 
 
Se consolidaron los resultados de la visita a los tres parques arqueológicos, en donde se recopilo información relacionada 
a los riesgos y de esta manera se integrarán los que correspondan según reunión del 20 de diciembre de 2023. 
 

IMAGEN N°7 Resultados visitas en Parques Arqueológicos. 

Fuente: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rANzkILeaz_huy9TYrfKwlHTuQTtjfiI/edit#gid=707031034 
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2.1.2. ACTIVIDADES PARCIALMENTE CUMPLIDAS 
  

• Revisar y/o actualizar la Política de Administración de Riesgo y presentar al Comité de Coordinación de Control 
Interno. 

 
Respecto a los soportes documentales aportados por la Oficina Asesora de Planeación, Control Interno identificó que, 
durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, se diseñó la propuesta de política de administración de riesgos, la 
cual fue revisada por el Oficial de Seguridad, el equipo de la Oficina Asesora de Planeación y la Oficina de Control Interno, 
sobre la cual se integraron las observaciones que se habían realizado y que posteriormente fueron analizadas como 
pertinentes. Esta fue remitida a la Oficina de Control Interno para ser aprobada por el Comité Institucional de Coordinación 
de Control Interno vigencia 2023, sin embargo, este no pudo sesionar debido a la vacancia definitiva del cargo jefe de 
Oficina de Control Interno, quien ejerce la secretaría técnica.  
 

IMAGEN N°8 Política de Administración de Riesgos para aprobación del CICCI1 

            
Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1W-vGmHJI7sXR8T65r3kmoEZQeTUJ-zJm 

 
 
• Realizar y presentar en el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno los seguimientos al mapa de 

riesgos de corrupción, así como la publicación del informe en la página web de la entidad. 
 

Esta Oficina se permite informar que, para el último cuatrimestre y el cierre de la vigencia 2023, se realizó el seguimiento 
del segundo cuatrimestre del PAAC, así como a la Matriz de Riesgos de Corrupción, sin embargo, durante la vigencia no se 
pudieron llevar a cabo la segunda y tercera sesión del Comité Institucional de Coordinación de Control interno, dado que 
el cargo de Jefe de Oficina de Control Interno, quien ejerce la secretaría técnica del Comité Institucional de Coordinación 
de Control Interno, se encontraba en vacancia definitiva. Por lo descrito anteriormente no se pudo realizar la presentación 
de los resultados planeados. Cabe señalar que dicha actividad presento avance del sesenta y siete por ciento (67%). 
 

 
1 Comité Institucional de Coordinación de Control Interno  
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IMAGEN N°9 Informe de resultados segundo cuatrimestre PAAC 2023. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Fuente: https://drive.google.com/file/d/12-5OtxhoVne2veCutH-0GyxxRjE0s7aI/view?usp=sharing 

 
2.1.3. ACTIVIDADES INCUMPLIDAS  

 
Para la vigencia 2023 la Oficina de Control Interno, evidenció que las acciones que se relacionan a continuación presentan 
incumplimiento, pese a haber sido integradas dentro del PAAC2 vigencia 2023,  
  

• Publicar y socializar la Política de Administración de Riesgos. 
• Llevar a cabo un taller de apropiación de la política de Administración de Riesgos. 

 
El incumplimiento evidenciado corresponde a que estas acciones dependen directamente de la actividad 1.1. del mismo 
componente y depende de la aprobación del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno el cual no sesionó, 
de acuerdo con las causas antes expuestas.  
 

2.2.  C2 – ESTRATEGIA RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 
 
Para la vigencia 2023 dicho componente tenia establecido la realización de dos (2) actividades, para las cuales se programó 
el cumplimiento total al finalizar la vigencia. De la revisión de escritorio adelantada por Control Interno, se evidenció 
incumplimiento.  
 

2.2.1. ACTIVIDADES INCUMPLIDAS   
 
En el marco del seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno al reporte de racionalización de trámites, se identificó 
que la Oficina Asesora de Planeación ha realizado el monitoreo respectivo, que a su vez se encuentra asociado al Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano (PAAC), en donde se incluyen dos (2) acciones para ser implementadas en torno 
a la racionalización de trámites. Cabe aclarar que el Grupo de Arqueología es quien se encuentra en cabeza de dichas 
acciones, estas se encuentran tituladas como: 
 

 
2 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano  
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• Intervenciones de investigación arqueológica 
 
La Oficina de Control Interno requirió documento oficial al área responsable, para conocer el estado de la acción, del 
requerimiento se obtuvo respuesta por parte del Grupo de Arqueología en donde se reporta la imposibilidad de dar 
cumplimiento a la acción de acuerdo con las siguientes observaciones:  
 

“Desde la Dirección y la Oficina Jurídica del ICANH se tomó la decisión de modificar el Decreto 138 de 2019. 
Lo anterior, con el objetivo de que el ICANH adquiera nuevas herramientas y fortalezca aquellas con las 
que, ya que cuenta, para mejorar en el cumplimiento de las funciones misionales que guarden relación con 
la gestión del patrimonio arqueológico de la Nación.  
 
De igual manera, con la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 en su artículo 135, se estableció una tasa de 
cobro asociado a los trámites sobre el patrimonio que regula el ICANH. Ambos aspectos impactan la 
actualización de los términos de referencia en cuestión dado que no es pertinente ni viable enviar a 
comentarios de la ciudadanía dichos términos antes de poder lograr la actualización del decreto y 
establecer la forma de cobro de la tasa.  
 
Finalmente, es importante mencionar que, a pesar de lo anterior, sí se han realizado avances internos en 
la actualización de los términos de referencia de investigaciones, los cuales en este mes de noviembre se 
encuentran en su quinta versión. Estas versiones deben pasar por varios actores internos incluyendo a la 
subdirección de gestión del patrimonio, el grupo de patrimonio y la Oficina Asesora Jurídica.” 

 
• Registro y tenencia de bienes muebles pertenecientes al patrimonio arqueológico colombiano 

 
Se formularia un nuevo plan de trabajo para el último cuatrimestre que permitiría, de una manera más acertada, realizar 
la racionalización de tramites correspondiente. De acuerdo a esto, la Oficina de Control Interno solicitó el documento 
respectivo del cumplimiento de dicho compromiso: 
 

IMAGEN Nº10 Plan de trabajo establecido por arqueología 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Remitido a través de Orfeo por Oficina Asesora de Planeación 
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De acuerdo al seguimiento realizado, esta oficina evidencia que existen diferentes esfuerzos en cuanto a la 
implementación de mecanismos efectivos para la racionalización de trámites, sin embargo, esta implementación viene 
realizándose de manera tardía, tomando en consideración que la ley de dicha racionalización se encuentra vigente desde 
el año 2020 y que en el ICANH ya se contaba con un diagnóstico y un plan de implementación desde la vigencia 2021, no 
obstante, a la fecha, no se evidencian ajustes o avances significativos.  
 
Por tal razón esta oficina se permite informar incumplimiento a las acciones planeadas en el PAAC vigencia 2023 y realiza 
una alerta temprana con la finalidad de que, desde la Alta Dirección, se tomen las medidas correspondientes que permitan 
agilizar dicha implementación. 
 

2.3.  C3 – RENDICIÓN DE CUENTAS 

Dicho componente para la vigencia 2023 tiene establecido la realización de once (11) actividades, de las cuales, al cierre 
de la vigencia, se programó el cumplimiento total. En la revisión de escritorio adelantada por Control Interno, se evidenció 
cumplimiento del componente en un total del cien por ciento (100%).   
 
A continuación, se detallan las actividades que adelantaron acciones en el último último cuatrimestre de la vigencia 2023:   
 

2.3.1. ACTIVIDADES CUMPLIDAS  

• Publicar el informe de gestión de la vigencia anterior como parte de la Rendición de Cuentas y participación 
institucional  
 

La Oficina de Control Interno, evidenció que la actividad fue cumplida desde el primer cuatrimestre de la vigencia 2023; 
publicando en la sede electrónica del ICANH el informe de gestión correspondiente a la vigencia 2022. 
 

IMAGEN Nº11 Publicación de informe de gestión vigencia anterior 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: https://www.icanh.gov.co/recursos_user/Comunicaciones_2023/Informe_Anual_de_Gestion_ICANH_2022.pdf 
 

• Publicar el informe de rendición de cuentas en la Sección de Transparencia y Menú Participa de la página web de 
la entidad para conocimiento e interés de los grupos de valor. 

 
La Oficina de Control Interno evidenció a través de los soportes documentales compartidos por el responsable, que para 
el periodo evaluado se cumplió con las actividades planeadas dentro del PAAC. 
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IMAGEN N°12 Publicación informe de rendición de cuentas vigencia 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: https://www.icanh.gov.co/transparencia-acceso-informacion-publica/participa/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-vigencia-
2022/informe-de-rendicion-de-cuentas 

 
• Acciones de sensibilización a los grupos de valor e interés para promover la participación en los ejercicios con un 

enfoque inclusivo y diferencial. 
 
La Oficina de Control Interno, evidenció que se realizaron publicaciones en redes sociales sobre el primer evento 
de pre rendición de cuentas en territorio y se diseñó una metodología de apropiación social a través de fotografías 
del Parque arqueológico Alto de los Ídolos: 
 

§ Momento 1 (Actividad rompe hielo) “Memorias para reconocer, construir y transformar”. 
§ Momento 2 (Actividad desarrollo) “Dialogando sobre lo construido”.  
§ Momento 3 (Actividad de cierre) “Potenciar el patrimonio alrededor de la gente y el territorio”. 

 
Además, se evidenció que se realizaron piezas de divulgación por redes sociales junto con la metodología 
presentada. Las piezas de invitación también fueron enviadas por correo masivo desde los usuarios del grupo de 
comunicaciones. 
 

IMAGEN N°13 Actividades de Divulgación y Acercamiento con el Ciudadano en Territorio. 
 
 
 
 
 

   
 
 
 

Fuente:https://drive.google.com/drive/folders/1gh7iY0B6H5ryqNvrq4LzBGzVKr5WRcCF 
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• Análisis de entorno, identificación de actores y tema de interés de cada uno para la participar en los ejercicios de 

rendición de cuentas. 
 
Para el periodo evaluado se evidenció que se realizaron ajustes a la matriz teniendo en cuenta el primer ejercicio 
de pre rendición de cuentas realizado en territorio, la rendición de cuentas se realizó a través de video pregrabado 
y en el canal de YouTube.  
 

IMAGEN N°14 Matriz de análisis de entornos vigencia 2023. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      Fuente: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BMh8_rz8NsLAlUNMFiKUMjB0bySludJ0/edit#gid=623179027 
 

• Definir con los grupos de valor e interés los temas a tratar en el ejercicio de rendición de cuentas y diálogos 
participativos para establecer los espacios de participación que integrarán el ejercicio de acuerdo con las 
metodologías existentes y haciendo uso de las nuevas tecnologías de la información. 
 
La Oficina de Control Interno, evidenció que se realizó el cronograma de preparación de rendición de cuentas con 
los espacios de diálogo participativo para la vigencia 2023. 
 

IMAGEN N°15 Cronograma de Actividades Vigencia 2023. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: https://docs.google.com/spreadsheets/d/13ksEl08ShinnyEB4aeymZ0_k3tVqNV42/edit#gid=1627722901 
 

• Realizar audiencia institucional de rendición de cuentas anual, contando con mecanismos inclusivos y enfoque 
diferencial. 
 
La Oficina de Control Interno, evidenció a través del canal de YouTube que el pasado 22 de diciembre de 2023 se 
publicó el video oficial de rendición de cuentas de la vigencia 2022 y de acuerdo con el marco normativo. Dentro 
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de la evaluación de rendición de cuentas existen recomendaciones que el área debe atender para la preparación 
y presentación de rendición de cuentas que se adelantara en la vigencia 2024. 

 
IMAGEN N°16 Video Rendición de Cuentas 2023. 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=Vfq5VyB90mU 
 

• Realizar dos espacios de diálogo participativo de la gestión del ICANH, los cuales pueden ser a través de (foros, 
mesas de trabajo o reuniones priorizadas con grupos de valor o grupos poblacionales diversos), haciendo uso de 
las nuevas tecnologías de la información. 
 
Control Interno evidenció a través de soportes documentales que en el mes de noviembre de la vigencia 2023 se 
realizó el segundo espacio pre rendición de cuentas bajo el modelo de una reunión zonal y regional en el parque 
arqueológico e histórico Santa María de la Antigua del Darién, por lo cual establece cumplimiento a los espacios 
de dialogo participativo.  
 

IMAGEN N°17 Asistencia a Diálogo participativo pre rendición 2023.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1f8CXM8ornJ-nqqwlyVrH2XNKdMOHh7Q4 

 
• Realizar encuesta de evaluación a los participantes del ejercicio y publicar resultados en la sede electrónica. 

 
La Oficina de Control Interno, evidenció que, en el primer espacio de pre rendición de cuentas, se realizaron 
encuestas de percepción ciudadana sobre el evento y se realizará la consolidación de los espacios, presentando 
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el informe en el siguiente reporte; así mismo, a través de soporte documental se identificó un informe de las 
encuestas de percepción ciudadana aplicada en los espacios de pre y rendición de cuentas. Éste integra la 
funcionalidad de Closed Caption y el video del resumen de pre rendición de cuentas realizado en el parque Alto 
de los Ídolos contó con traducción a lenguaje de señas. 
 

IMAGEN N°18 Informes de evaluación participativa en territorio 2023. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente:https://drive.google.com/drive/folders/18lfHRQ3GK9clUKE5Qm80zsSl0TVQfdsE 
 

• Documentar mejoras del ejercicio realizado y realizar seguimiento a los compromisos generados. 
 
Durante la vigencia 2023, se evidenció que en el periodo evaluado se realizaron sesiones de trabajo para dar 
cumplimiento a esta actividad, se actualizaron los avances en el informe de acuerdo con la fecha de cumplimiento, 
así como el consolidado de resultados recolectados en las encuestas de percepción de todos los espacios junto a 
los resultados de participación. Es necesario elaborar un plan de mejora que permitirá abordar aquellas 
recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno, a través del informe de evaluación de espacio de 
rendición de cuentas.  

 
IMAGEN N°19 Matriz de Oportunidades de Mejora. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bZn2OtDbnitu-7tXAIiJ2TMe_BclJdFk/edit#gid=1046530617 
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• Realizar seguimiento e informe del resultado de la estrategia de rendición de cuentas vigencia 2022. 
 
Nos permitimos informar a la Alta Dirección que desde la Oficina de Control Interno se realizó la evaluación al 
espacio de la rendición de cuentas realizada en 2023 (gestión vigencia 2022). 
 

IMAGEN N°20 Resultado evaluación redición de cuentas 2023 (Vigencia 2022) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/11uzEMsoIqNP2j_QNAyb2tzPM-n9_FxWE 
 

2.4. C4 – SERVICIO AL CIUDADANO 

Dicho componente para la vigencia 2023 tiene establecido la realización de diez (10) actividades, de las cuales, al cierre 
de la vigencia, se programó el cumplimiento total, de la revisión de escritorio adelantada por Control Interno, se evidenció 
cumplimiento del componente en un total del cien por ciento (100%).   
 
A continuación, se detallan las actividades que adelantaron acciones en el último y cierre cuatrimestre 2023:   
 

2.4.1. ACTIVIDADES CUMPLIDAS  

• Continuar con la caracterización de los grupos de valor y de interés que permita cualquier intervención, diseño, 
implementación de planes o actividades de la gestión. 
 
Para la vigencia 2023 se evidenció que se realizó el informe de caracterización de ciudadanías correspondiente a 
los asistentes a los eventos de pre rendición de cuentas en los parques arqueológicos, de igual manera se realizó 
un trabajo con la UNICLARETIANA para caracterizar visitantes de los parques arqueológicos. Es necesario atender 
recomendaciones en cuanto a la caracterización de grupos de valor de manera integral.  
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IMAGEN N°21 Caracterización de usuarios  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: https://drive.google.com/file/d/1F6CyWaj84uyqXpfsRd9Z3gvHLr0r2Hyp/view 

 
• Definir lineamientos Política de servicio al ciudadano 

 
La Oficina de Control Interno, evidenció a través de los soportes documentales compartidos por el área 
responsable que, para la vigencia 2023, se formuló la Política pública de servicio al ciudadano del ICANH, la cual 
fue publicada en su primera versión el 12 de septiembre de 2023. 
 
Así mismo se realizó su socialización y fue publicada en el inventario de documentos del Proceso de participación, 
dialogo social y relacionamiento con el ciudadano en Intranet y en la sede electrónica en el botón Atención y 
servicios a la ciudadanía de acuerdo a los lineamientos de la resolución 1519 de 2020 de Min TIC. 

 
IMAGEN N°22 Publicación y soporte documental Política de Servicio al Ciudadano Vig.2023 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: https://drive.google.com/file/d/1B7-CQKOABmkTtQ8xyedwmQTq-8NA88LD/view?usp=drive_link 
https://www.icanh.gov.co/atencion-servicios-ciudadania/relacionamiento-con-el-ciudadano/politica-publica-de-servicio-al-ciudadano/politica-

publica-de-servicio-al-ciudadano 
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• Formular la estrategia de servicio al ciudadano 
 
Durante la vigencia 2023, la estrategia de servicio al ciudadano fue desarrollada en el primer cuatrimestre del 
año en curso, por lo cual esta oficina se permite informar que se dio cumplimiento a las acciones planeadas a 
través del PAAC. 
 

IMAGEN N°23 “Estrategia de servicio al ciudadano” 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Fuente: https://drive.google.com/file/d/1FVYcs0PlanitWBFG1Pr0KzQYPgJ-yWhd/view?pli=1 
 

• Implementar y documentar la metodología de seguimiento y medición de la operación de la atención al 
ciudadano de forma progresiva. 
 
La Oficina de Control Interno, evidenció que de acuerdo con el cronograma del plan de mejora diseñado para dar 
cumplimiento a la NTC 6047 durante la vigencia 2023 se debía realizar el autodiagnóstico para todos los parques 
arqueológicos y la sede de Santa Marta, dicho diagnóstico fue enviado a la Oficina de Control Interno el 29 de 
septiembre para su revisión y el cumplimiento del plan de mejora respectivo. 
 

IMAGEN N°25 Diagnostico NTC 6047 Parques ICANH.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1ljcT97AnHFKGwfFw6ghvKCd94HPXIlLG?usp=sharing 
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• Construcción de herramientas para el uso de lenguaje Claro, la accesibilidad y la usabilidad en respuestas a 
PQRSDF 
 
La Oficina de Control Interno, a través de soportes documentales compartidos por el área responsable, evidenció 
que para el último cuatrimestre de la vigencia 2023 se formuló la Política de comunicaciones del ICANH, la cual 
fue aprobada y publicada en intranet.  
 
Este documento contiene los lineamientos de lenguaje claro necesarios para llevar a cabo, dentro y fuera del 
ICANH. una comunicación asertiva con la ciudadanía. 
 

IMAGEN N°26 Política de Comunicaciones aprobada vigencia 2023. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1WAgAnYYlcRZpGFtvn8foIdpwU19lnA5N 
 

• Desarrollar la metodología para los laboratorios de simplicidad. 
 
Durante el proceso de evaluación la Oficina de Control Interno, evidencio que, en el pasado mes de septiembre 
de la vigencia 2023, se inició el desarrollo de la estrategia “Laboratorios de simplicidad” en su primer encuentro 
como piloto, el cual buscaba realizar el primer acercamiento y seguimiento a las permanentes necesidades de 
información en un lenguaje claro, útil y sencillo para la ciudadanía. 
 
En el piloto de laboratorio de simplicidad se evidenciaron diferentes acciones, entre las cuales se observan las 
capsulas de "arqueología en 1 minuto" estrategia pensada para brindar información sobre la arqueología de 
Colombia, abordando el resultado de investigaciones realizadas por profesionales del ICANH, en distintos 
contextos arqueológicos, como lo son las montañas en el Cauca, en donde antiguos pobladores esculpieron las 
piedras para construir imponentes hipogeos, o los vestigios de la primera ciudad española fundada en tierra firme 
en Santa María de la antigua del Darién. 
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IMAGEN N°27 Videos Redes Sociales ICANH 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: https://www.instagram.com/icanh_co/ 
 

• Diseñar y socializar el documento de recepción de PQRSDF en medios de comunicación. 
 
Para el respectivo periodo evaluado se realizaron comisiones para socialización y capacitación de los documentos 
de apoyo de las políticas de servicio al ciudadano y participación ciudadana, así como la activación de carteleras y 
buzones de sugerencias en los parques arqueológicos. En cada parque quedó la cartelera con la información oficial 
de la entidad, datos de contacto y canales de recepción de PQRSDF del ICANH. 
 
El protocolo de respuestas a peticiones ciudadanas se encuentra en ajuste teniendo en cuenta los compromisos 
del Comité de Gestión y Desempeño en los cuales la Oficina Asesora Jurídica y el Área de Arqueología de manera 
conjunta deben modificar la circular 004 de 2022 y definir los trámites. 
 

IMAGEN N°28 Visitas realizadas en Parques Arqueológicos para Divulgación de Política y Canales de Atención 
Ciudadana. 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1h6VyQlrSeGYljMnZPA-Q_vCxkUDJJV86 

 
• Realizar encuestas de percepción del servicio y atención. 

 
La Oficina de Control Interno evidenció que se realizó el segundo informe de encuestas de percepción ciudadana 
correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2023.  
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IMAGEN Nº29 Resultados encuesta percepción ciudadana 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1gh7iY0B6H5ryqNvrq4LzBGzVKr5WRcCF 
 

2.4.2. ACTIVIDADES INCUMPLIDAS   

• Diseñar encuestas de satisfacción para su posterior aplicación y análisis en los trámites y servicios del Instituto 
 
Para el periodo evaluado el área informo a la Oficina de Control Interno que se realizaron ajustes a las 
herramientas de percepción ciudadana de acuerdo con cada uno de los servicios prestados por el ICANH, se 
definieron las variables para Biblioteca, Librería y Parques arqueológicos teniendo en cuenta la naturaleza de 
estos, su ubicación, sus visitantes y el objetivo de la herramienta con el fin de que la información recolectada sea 
útil para identificar mejoras en cada uno de los procesos. Para la siguiente vigencia se prevé contar con un 
software o herramienta offline que facilite la recolección de la información en parques arqueológicos, 
actualmente la información se recoge de forma manual con impresos. 
 

IMAGEN N°30 Encuestas de Satisfacción  

 
Fuente: https://docs.google.com/document/d/1KGfu6XTq914hTrovEC1hRfUemjNPAXlf/edit 

 
Luego de la revisión de evidencias, esta oficina constató que se encuentra un borrador de documento de 
caracterización de usuarios para el ICANH y no el resultado consolidado de las encuestas practicadas en parques 
arqueológicos y en las sedes de Bogotá, por lo tanto, no es claro cuál es la percepción de la ciudadanía en cuanto 
a los servicios ofrecidos por la Entidad.  
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Es necesario fortalecer dicha actividad para la vigencia 2024 en cuanto a consolidar los resultados de satisfacción 
presentados por la ciudadanía en general tanto en para Bogotá como en otras zonas del territorio nacional y de 
esta manera establecer acciones de mejora frente a la prestación del servicio y la atención de peticiones, quejas, 
sugerencias o reclamos en general.  
 
De acuerdo con las evidencias aportadas se establece incumplimiento a esta acción, se cambia el estado de 
cumplimiento compartido por la Oficina Asesora de Planeación.  

 
2.5.  C5 – TRANSPARENCIA 

 
Este componente para la vigencia 2023, tiene establecido la realización de cinco (5) actividades, de las cuales, para el 
último cuatrimestre de 2023, se evidenció cumplimiento del cien por ciento (100%).  

 
• Mantener actualizada la información sobre la estadística de trámites de la entidad en el Sistema Único de 

Información de Trámites – SUIT 
 

La Oficina de Control Interno evidenció que en el mes de septiembre se actualizó la información del tercer trimestre del 
2023 sobre la estadística de los cinco trámites de la entidad en el Sistema Único de Información de Trámites – SUIT.  
 

IMAGEN N°31 Reportes SUIT tercer trimestre vigencia 2023. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/13ZHN-uehDaWRhyNP6owXhhd05vrE6wCX 
 

• Presentar el informe trimestral sobre el estado de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias 
(PQRSDF) y felicitaciones que se reciban en la vigencia y presentarlo al Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño para la toma de decisiones y desarrollo de iniciativas de mejora si es el caso.  

 
A través del soporte documental compartido por el área evaluada, Control Interno evidenció que en el último cuatrimestre 
de la vigencia 2023 se realizó la proyección del tercer y cuarto Informe trimestral de PQRSDF, los cuales fueron publicados 
en la sede electrónica y socializados en el Comité de gestión y desempeño. 
 



 

 PROCEDIMIENTO AUDITORÍA, SEGUIMIENTO O 
EVALUACIÓN INTERNA A LA GESTIÓN 

CÓDIGO: EC-PR-01-FO-03 

INFORME DE AUDITORIA, EVALUACIÓN O SEGUIMIENTO 
VERSIÓN: 01 

FECHA: 29/11/2022 

  

Página 22 de 32 
 

IMAGEN N°32 Presentación de informes cuatrimestrales cierre de la vigencia 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Fuente: https://www.icanh.gov.co/transparencia-acceso-informacion-publica/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-trimestrales-
sobre-acceso-informacion-quejas-reclamos/2023&download=Y 

 
• Actualizar y adecuar el Portal Web e intranet de la entidad según las normas de accesibilidad a población en 

situación de discapacidad. 
 

Respecto a esta actividad, la Oficina de Control Interno identificó que, durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 
2023, se crean los documentos con el requerimiento completo para el desarrollo de la nueva página, así como para el 
nuevo hosting, ambas actividades se proyectan para ser publicados dentro del proceso de la actualización de la nueva 
sede electrónica y la consolidación de todo el inventario digital del ICANH en un solo servicio de almacenamiento.  
 

IMAGEN N°33 Informe de Analítica migración Pagina Web del ICANH 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fuente: https://drive.google.com/file/d/1W1WllcnthwKocB13dyYH_EL1KG_1-xUv/view 
 

• Mantener actualizado el botón de transparencia y acceso a la información pública. 
 

La Oficina de Control Interno identificó que, para el tercer cuatrimestre se llevó a cabo el segundo chequeo a la matriz de 
seguimiento interno del botón de transparencia y acceso a la información pública de la sede electrónica del ICANH. A partir 
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de este chequeo se generaron alertas para actualizar el botón de transparencia, de conformidad con los requerimientos 
de la Ley 1519 de 2020, Anexo 2. 
 

IMAGEN N°34 Seguimiento Ley 1519 de 2020 Anexo 2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: https://docs.google.com/spreadsheets/d/13TmXHTn3m9pAYI7dWx2bXgjLtO-mbZz7/edit#gid=913640024 
 

• Monitoreo de acceso a la información pública (clics, visitas, tiempos, secciones más visitadas). 
 

De acuerdo a lo expuesto en el punto “Actualizar y adecuar el Portal Web…”, la Oficina de Control Interno evidenció que 
se presentó el último informe del año, haciendo un balance donde se expresan las actividades de la sede electrónica, así 
como las actividades de los usuarios incluye las gráficas de las estadísticas del mismo. 
 

IMAGEN N°35 Informe de Analítica migración Pagina Web del ICANH 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Fuente: https://drive.google.com/file/d/1W1WllcnthwKocB13dyYH_EL1KG_1-xUv/view 
 

2.6.  C6 – CONFLICTO DE INTERESES 

Este componente para la vigencia 2023 tiene establecido la realización de once (11) actividades, de las cuales, para la 
vigencia 2023, avanzaron y gestionaron las once (11) acciones cumpliendo el 100% del componente en el PAAC 2023.  
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2.6.1. ACTIVIDADES CUMPLIDAS  
 

• Analizar el contexto de conflicto de interés asociados a los riesgos de la entidad. 
 

La Oficina de Control Interno evidenció que, el área responsable realizó el análisis a la matriz de riesgos de integridad que 
aplica a cada uno de los procesos, con dicho análisis el área responsable informa que es necesario icomunicarlo a la Oficina 
de Control Interno y a los integrantes del Comité Institucional de Gestión y Desempeño para su análisis y determinación 
de aplicabilidad.  
 

IMAGEN N°36 Análisis de Riesgos de Integridad.  

 
Fuente: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GuzFe_BNZ-vx6Pg84mSCUcZiMQTnZ_F9/edit#gid=1851251113 

 
• Formular para aprobación del Comité de conflicto de intereses el procedimiento de conflicto de intereses 

 
A través de las evidencias compartidas por el área responsable, esta Oficina evidenció que el pasado 29 de diciembre de 
2023 se firmó la Resolución 1976 de 2023 “Por la cual se reglamenta el Comité de Gestión de Conflicto de Intereses del 
Instituto Colombiano de Antropología e Historia y el procedimiento respectivo"; No obstante, no se evidenció aprobación 
del respectivo procedimiento de Conflicto de Intereses.  
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IMAGEN N°37 Resolución Comité Conflicto de Intereses 

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1Sj5PWo--nxpRCfvTeKwkue2smbCWALcM 
 

• Llevar a cabo el seguimiento a la realización del Curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupción 
 
Para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023 la Oficina de Control Interno evidenció que el área de Talento y Desarrollo 
Humano continua con la labor de realizar y solicitar al personal nuevo de la institución, la evidencia de haber culminado el 
curso (certificación).  
 

IMAGEN N°38 Seguimiento adelantado por Talento y Desarrollo Humano 

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1Sj5PWo--nxpRCfvTeKwkue2smbCWALcM 
 

• Incluir en el Plan Institucional de Capacitación el componente de código de integridad. 
 

La Oficina de Control Interno se permite informar que esta actividad fue cumplida en su cien por ciento (100%) en el 
primer cuatrimestre de la vigencia 2023; por lo anterior no es necesario volver a evaluar, se mantiene cumplimiento.   
 

• Gestionar un espacio de capacitación relacionado con el código de integridad. 
 
La Oficina de Control Interno, evidenció en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023 cumplimiento de la acción por 
parte del área responsable, por lo anterior no es necesario volver a evaluar, se mantiene cumplimiento.   
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• Socializar por los diferentes canales de comunicación a todas las sedes del Instituto y por piezas informativas el 
código de integridad 

 
La Oficina de Control Interno evidenció que, desde el área de Talento Humano y Desarrollo, para el periodo evaluado se 
han venido realizando y compartiendo con toda la entidad piezas informativas sobre el código de integridad, por lo cual 
se establece cumplimiento.  
 

IMAGEN N°39 Seguimiento código de integridad ICANH 2023. 
 

Fuente: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1eNRyLr_UJy8ug3iTHfGVnjzXXXm2Z7Ai 
 

• Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de intereses que se presenten. 
 

La Oficina de Control Interno evidenció que al cierre de la vigencia 2023, desde el Comité de Conflicto de Intereses se 
realizó análisis de los posibles casos presentados por el Grupo de Arqueología, de acuerdo con los lineamientos 
establecidos mediante la Resolución 1976 de 2023. 
 

IMAGEN N°40 Análisis de casos de Conflicto de Interés. 

 
Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1Sj5PWo--nxpRCfvTeKwkue2smbCWALcM 

 
• Ejercicio de evaluación de código de integridad. 

 
La Oficina de Control Interno, evidenció que para la vigencia 2023 se proyectó y se realizó una evaluación en la que se 
buscaba saber “¿Qué tanto conozco de Conflicto de intereses?” permitiendo que los funcionarios y contratistas pudieran 
responderla y de esta manera identificar el nivel de apropiación de conceptos por parte de funcionarios y contratistas de 
la Entidad. 
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IMAGEN N°41 Encuesta conflicto de intereses. 

Fuente:  https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qgOs8Nh6MUeAsPundjskLjdntE-NTq0q 
 

• Realizar seguimiento para que los funcionarios de la entidad realicen el diligenciamiento del formato de bienes y 
rentas. 

 
Desde la Oficina de Control Interno, a través de los soportes documentales compartidos por el área de Talento Humano y 
Desarrollo que para el periodo evaluado han venido haciendo el seguimiento a la entrega del certificado de bienes y rentas 
de los funcionarios de la entidad.  
  

IMAGEN N°42 Archivo de control Declaraciones de Bienes y Rentas 2023.   

Fuente: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F6R8Nljj1wngNtTlK5Mw9RIDBmaILpX5/edit#gid=1666861281 
 

• Realizar seguimiento para que los funcionarios obligados de la entidad realicen el diligenciamiento del aplicativo 
por la integridad, de acuerdo con la Ley 2013 del 2019. 

 
Respecto a dicha actividad la Oficina de Control Interno, evidenció que desde el área responsable de la acción se solicitó 
a los funcionarios del ICANH, obligados a presentar su declaración en el aplicativo de la ley 2013 del 2019, se realizara esta 
y se presentara la evidencia ante talento Humano.  
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IMAGEN N°43 Seguimiento Ley 2013 de 2019.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1K4w8hDoxQoZqzhBkCQBKT1KTJI4uhNGE 
 
 

2.6.2. ACTIVIDADES INCUMPLIDAS  
 

• Publicar y divulgar por los diferentes canales de comunicación del Instituto y por piezas informativas el 
procedimiento de conflicto de intereses. 
 

Luego de realizar la verificación documental, la Oficina de Control Interno evidenció que, para el periodo evaluado, pese 
a adelantarse la formalización del Comité de Conflicto de Intereses y presentar avances del procedimiento, este último no 
fue formalizado ni divulgado por algún canal de comunicación interno, por lo descrito anteriormente, se establece 
incumplimiento a la publicación y divulgación del procedimiento de conflicto de intereses.  

 
3. EVALUACIÓN RIESGOS DE CORRUPCIÓN VIGENCIA 2023. 

 
A partir de la matriz de riesgos vigente para el 2023 en el ICANH, la Oficina de Control Interno evalúo alrededor de catorce 
(14) riesgos a cargo de los procesos de Direccionamiento Estratégico y Planeación, Articulación y Cooperación 
Interinstitucional, Gestión del Patrimonio Arqueológico, Investigación y Publicación, Comunicaciones, Control 
Disciplinario, Evaluación y Control, Gestión Contractual, Gestión de Tecnologías de la Información, Gestión Documental y 
Correspondencia, Gestión Financiera, Talento y Desarrollo Humano, Gestión Jurídica y Gestión Administrativa y Logística, 
el cual en el segundo cuatrimestre identificó e incluyó en la matriz un riesgo nuevo: 
 

Tabla N°1 Matriz de Riesgos de Corrupción  

  

PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTÍNUO 
PROCEDIMIENTO ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
MAPA DE RIESGOS 

No. Riesgo Proceso Objetivo Descripción del Riesgo 
Causa Inmediata/ 
Vulnerabilidades 

Causa Raíz Riesgo 

RC1 
Direccionamiento 
Estratégico y 
Planeación 

Establecer el direccionamiento estratégico 
institucional mediante la formulación y 
seguimiento oportuno de los planes, 
programas y proyectos, para propender por 
el cumplimiento eficiente de los objetivos 
institucionales, sectoriales y metas de 
gobierno. 

Posibilidad de: 
Recibir o solicitar cualquier dádiva o 
beneficio a nombre propio o de 
terceros para modificar la formulación 
o seguimiento a los proyectos de 
inversión o planes institucionales. 

Recibir o solicitar 
cualquier dádiva o 

beneficio a 
nombre propio o 

de terceros. 

Modificar la 
formulación o 

seguimiento a los 
proyectos de 

inversión o planes . 

Fraude 
Interno 
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RC2 
Articulación y 
Cooperación 
Interinstitucional 

Fortalecer la capacidad técnica, 
administrativa y financiera, a través del 
desarrollo de iniciativas de articulación y 
cooperación con actores internacionales y 
nacionales de los sectores públicos o 
privados, que contribuyan al cumplimiento 
de los planes, programas y proyectos que 
adelante el Instituto. 

Posibilidad de recibir o solicitar 
cualquier dádiva o beneficio a nombre 
propio o de terceros para incidir 
indebidamente en la asignación o 
destinación de los recursos tanto 
económicos como en especie 
conseguidos en las alianzas de 
cooperación. 

Posibilidad de 
recibir o solicitar 

cualquier dádiva o 
beneficio a 

nombre propio o 
de terceros. 

Incidir 
indebidamente en la 

asignación o 
destinación de los 

recursos tanto 
económicos como en 
especie conseguidos 

en las alianzas de 
cooperación. 

Fraude 
Interno 

RC3 
Gestión del 
Patrimonio 
Arqueológico 

Proteger el patrimonio arqueológico de la 
nación a través de acciones eficientes de 
gestión, conservación, investigación y 
divulgación con el fin de promover la 
valoración social de este patrimonio que 
sirve de testimonio de la identidad cultural 
nacional, tanto en el presente como en el 
futuro, en coherencia con los lineamientos 
de la política estatal en lo referente al 
patrimonio cultural de la nación. 

Posibilidad de recibir o solicitar 
cualquier dádiva o beneficio a nombre 
propio o de terceros para incidir 
indebidamente en el resultado de un 
trámite o solicitud en asuntos 
relacionados con patrimonio 
arqueológico de la nación. 

Recibir o solicitar 
cualquier dádiva o 

beneficio a 
nombre propio o 

de terceros. 

Incidir 
indebidamente en el 

resultado de un 
trámite o solicitud en 
asuntos relacionados 

con patrimonio 
arqueológico de la 

nación. 

Fraude 
Interno 

RC4 Investigación y 
Publicación 

Investigar, divulgar y evaluar 
oportunamente proyectos de arqueología, 
antropología e historia generando 
productos científicos, con el fin de difundir y 
atender las necesidades de los grupos de 
valor e interés en distintos aspectos que se 
relacionen con la misionalidad de la entidad. 

Posibilidad de recibir o solicitar 
cualquier dádiva o beneficio a nombre 
propio o de terceros para incidir 
indebidamente en el resultado de las 
investigaciones Y CONCEPTOS que 
realiza la entidad en asuntos 
relacionados con arqueología, 
antropología e historia. 

Recibir o solicitar 
cualquier dádiva o 

beneficio a 
nombre propio o 

de terceros 

Incidir 
indebidamente en el 

resultado de las 
investigaciones que 
realiza la entidad en 
asuntos relacionados 

con arqueología, 
antropología e 

historia. 

Fraude 
Interno 

RC5 Comunicaciones 

Gestionar la comunicación interna y externa 
de la entidad  promoviendo procesos de 
apropiación social del conocimiento y 
garantizando un flujo de información claro y  
oportuno dirigido a los grupos de valor y de 
interés, que permita la proyección y el 
posicionamiento de la imagen institucional. 

Posibilidad de recibir o solicitar 
cualquier dádiva o beneficio a nombre 
propio o de terceros para entregar 
información que se considera privada o 
clasificada. 

Recibir o solicitar 
cualquier dádiva o 

beneficio a 
nombre propio o 

de terceros. 

Indebida y/o 
deficiente actuación 
en detrimento de los 

intereses de la 
entidad o el 

beneficio personal. 

Fraude 
Interno 

RC6 Control Disciplinario 

Adelantar las investigaciones disciplinarias 
que se puedan generar en contra de los 
servidores públicos y ex servidores, de 
forma oportuna y diligente, dando 
aplicación a la normatividad vigente con el 
fin de proteger el ejercicio de la función 
pública y en busca de prevenir la conducta 
disciplinaria. 

Posibilidad de recibir o solicitar 
cualquier dádiva o beneficio a nombre 
propio o de terceros para incidir 
indebidamente en el resultado de una 
investigación disciplinaria. 

Recibir o solicitar 
cualquier dádiva o 

beneficio a 
nombre propio o 

de terceros 

Incidir 
indebidamente en el 

resultado de una 
investigación 
disciplinaria. 

Fraude 
Interno 

RC7 Evaluación y Control 

Evaluar la efectividad del Sistema de Gestión 
de la entidad de manera independiente, 
objetiva y oportuna a través de 
seguimientos y auditorias que permitan 
generar alertas tempranas con el fin de 
contribuir con el mejoramiento continuo en 
la gestión Institucional de acuerdo con el 
Plan Integral de Gestión de Control Interno 
de cada vigencia. 

Posibilidad de: 
Recibir o solicitar dádivas o beneficios a 
nombre propio o de terceros para 
emitir resultados de las evaluaciones 
diferentes a la realidad, perdiendo 
objetividad, independencia y 
transparencia en las funciones de la 
Oficina de Control Interno. 

Recibir o solicitar 
dádivas o 

beneficios a 
nombre propio o 

de terceros 

Incumplimiento al 
código de ética del 

auditor interno. 

Fraude 
Interno 

RC8 Gestión Contractual 

Gestionar oportunamente y bajo la 
normatividad vigente los procesos 
contractuales para atender las necesidades 
de bienes, obras y/o servicios requeridos por 
la institución para su normal operación. 

Posibilidad de recibir o solicitar 
cualquier dádiva o beneficio a nombre 
propio o de terceros con el fin de 
realizar el favorecimiento en la 
adjudicación de un contrato o 
proponente. 

Recibir o solicitar 
cualquier dádiva o 
beneficio a 
nombre propio o 
de terceros. 

Favorecimiento en la 
adjudicación de un 
contrato o 
proponente. 

Fraude 
Interno 

RC9 
Gestión de 
Tecnologías de la 
Información 

Establecer para el Instituto Colombiano de 
Antropología e Historia los parámetros para 
la gestión, administración y gobernanza de 
los servicios de información en alineación 
con los objetivos institucionales y la 
adopción del marco legal, con el fin de 
facilitar el acceso, uso eficiente y seguro de 
la infraestructura tecnológica de la entidad. 

Posibilidad de recibir o solicitar 
cualquier dádiva o beneficio a nombre 
propio o de terceros por modificar, 
filtrar o extraer información reservada 
contenida en los diferentes sistemas de 
la Entidad. 

Recibir o solicitar 
cualquier dádiva o 
beneficio a 
nombre propio o 
de terceros 

Modificar, filtrar o 
extraer información 
reservada contenida 
en los diferentes 
sistemas de la 
Entidad 

Fraude 
Interno 
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RC10 
Gestión Documental 
y Correspondencia 

Gestionar la administración y manejo eficaz 
de los documentos producidos y recibidos 
por el ICANH, mediante la definición y la 
aplicación del programa de gestión 
documental acorde con la Ley General de 
Archivo, con el propósito de garantizar la 
consulta, conservación, disposición y 
preservación de la información. 

Posibilidad de: 
recibir o solicitar cualquier dádiva o 
beneficio a nombre propio o de 
terceros para entregar información 
que se considera privada o clasificada. 

Recibir o solicitar 
cualquier dádiva o 
beneficio a 
nombre propio o 
de terceros 

entregar información 
que se considera 
privada o clasificada. 

Fraude 
Interno 

RC11 Gestión Financiera 

Gestionar eficientemente los recursos 
financieros asignados al ICANH durante cada 
vigencia fiscal de acuerdo con la normativa 
vigente para reflejar la realidad económica y 
optimizar su uso y ejecución, con el fin de 
apoyar el cumplimiento de la misión 
institucional. 

Posibilidad de: 
recibir o solicitar cualquier dádiva o 
beneficio a nombre propio o de 
terceros para omitir o modificar 
información financiera de la entidad. 

Posibilidad de 
recibir o solicitar 
cualquier dádiva o 
beneficio a 
nombre propio o 
de terceros 

Omitir o modificar 
información 
financiera de la 
entidad. 

Fraude 
Interno 

RC12 
Talento y Desarrollo 
Humano 

Gestionar eficientemente el talento humano 
requerido por la entidad a través de un 
ambiente laboral y bienestar propicio, 
mediante estrategias que permitan contar 
con servidores públicos competentes, 
comprometidos e innovadores para el 
ejercicio de las funciones propias del 
instituto. 

Posibilidad de recibir o solicitar 
cualquier dádiva o beneficio a nombre 
propio o de terceros con el fin de 
realizar el favorecimiento en la 
vinculación de personal. 

Recibir o solicitar 
cualquier dádiva o 
beneficio a 
nombre propio o 
de terceros 

El favorecimiento en 
la vinculación de 
personal. 

Fraude 
Interno 

RC13 Gestión Jurídica 

Brindar asesoría y acompañamiento jurídico 
oportuno en todos los asuntos relacionados 
con el que hacer misional de la entidad con 
el propósito de disminuir los riesgos e 
impactos antijurídicos en la institución. 

Posibilidad de: 
Recibir o solicitar cualquier dádiva o 
beneficio a nombre propio o de 
terceros con el fin de ejercer una 
indebida y/o deficiente actuación en 
detrimento de los intereses de la 
entidad. 

Recibir o solicitar 
cualquier dádiva o 
beneficio a 
nombre propio o 
de terceros. 

Indebida y/o 
deficiente actuación 
en detrimento de los 
intereses de la 
entidad o el beneficio 
personal. 

Fraude 
Interno 

RC14 
Gestión 
Administrativa y 
Logística 

Gestionar eficientemente y conforme a la 
normativa vigente, los bienes, obras, 
servicios administrativos, logísticos y temas 
ambientales, para garantizar una adecuada 
operación y el cumplimiento de los 
compromisos adquiridos por la entidad. 

Posibilidad de recibir o solicitar dádivas 
en beneficio propio o de un tercero 
para influir indebidamente en la 
gestión de activos de la entidad. 

Recibir o solicitar 
dádivas o 
beneficios a 
nombre propio o 
de terceros 

Inadecuada gestión 
del proceso 

Fraude 
Interno 

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeación mediante correo electrónico. 
 
Teniendo en cuenta la información y evidencias evaluadas, la Oficina de Control Interno se permite informar:  
 

Ø De los catorce (14) riesgos evaluados no hubo materialización de estos a cargo de los diferentes responsables.  
 

Ø De acuerdo con la información reportada por la Oficina Asesora de Planeación se hace necesario aplicar plan de 
manejo de los riesgos al total de estos. 
 

Ø Una vez se realiza la verificación de evidencias cargadas por parte de los responsables en las unidades del Drive, 
esta Oficina evidencio que solo el cincuenta y siete por ciento (57%) dan cumplimiento a las actividades de 
controles establecidos; es necesario que se realice un monitoreo permanente por parte de los responsables así 
como de la segunda línea de defensa, de tal manera que puedan dar cumplimiento con la ejecución de los 
controles y la documentación correspondiente como evidencia de dicha ejecución.  
 
Los procesos que presentan incumplimiento corresponden a: Direccionamiento Estratégico y Planeación, 
Articulación y Cooperación Interinstitucional, Investigación y Publicación, Gestión Contractual, Gestión de 
Tecnologías de la Información, Gestión Jurídica y Gestión Administrativa y Logística.  
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La Oficina de Control Interno concluye que, una vez realizada la evaluación del último cuatrimestre y el cierre del Plan 
Anticorrupción y Atención al ciudadano, diseñado para la vigencia 2023, el cumplimiento evidenciado corresponde al 
ochenta y seis por ciento (86%), de acuerdo con los criterios y rangos emitidos mediante la guía "Estrategias para la 
construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, Versión 2, Página 47" con autoría del Departamento 
Administrativo de la Función Pública.  
 
El ICANH se encuentra en una "Zona Alta" de cumplimiento, lo cual corresponde a las gestiones adelantadas por la entidad 
respecto a los componentes del PAAC, es necesario replantear las acciones incumplidas en la vigencia 2023 y que se tengan 
en consideración dentro de la nueva planeación vigencia 2024, o que estas sean acorde a la realidad de las áreas y que se 
planeen de acuerdo a los recursos personales, financieros, operativos y de gestión asignados a cada dependencia y que 
de esta manera se eviten incumplimientos a lo largo de cada una de las vigencias. Dicho plan es sumamente importante 
dado que su principal objetivo es establecer estrategias que permiten mantener informada, de manera oportuna y 
adecuada, a la ciudadanía en general y a los grupos de valor de la Entidad.  
 
A continuación, la Oficina de Control Interno detalla por componente el total de acciones pendientes de ejecutar durante 
la vigencia 2023:  
 

Ø Mapa de riesgos de corrupción: 2.5 de 11 planeadas  
Ø Estrategia Racionalización de Trámites: 2 de 2 planeadas  
Ø Servicio al Ciudadano: 1 de 9 planeadas  
Ø Conflicto de Intereses: 1 de 11 Planeadas.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONCLUSIONES 
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RECOMENDACIONES 

 
La Oficina de Control Interno recomienda:  
 
1. Realizar una planeación de las acciones y de los componentes del PAAC 2024 de manera aterrizada a la realidad 

operativa de cada una de las áreas y de esta manera poder darle cumplimiento al 100% de actividades que reportan 
información importante ante la ciudadanía en general.  
 

2. Priorizar las actividades incumplidas en el próximo PAAC 2024 y de esta manera no disipar las mismas; justamente para 
no perder la trazabilidad y poder darle cierre. 

 
 

RESUMEN 
RECOMENDACIONES 2 

ACCIONES INCUMPLIDAS DEL PAAC 6.5 
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