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INFORME N.011 2024 EVALUACION TERCER CUATRIMESTRE Y CIERRE PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO PAAC Y MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2023.

OBIJETIVO

Evaluar la implementacion y ejecucion del Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al Ciudadano (PAAC) en el ICANH, asi
como los controles aplicados a los riesgos de corrupcién identificados. Estos mecanismos preventivos son
fundamentales para garantizar una gestion transparente y eficiente, considerando que cualquier acto de corrupcion es
inaceptable e intolerable y requiere un abordaje especial.

En este sentido, se reconoce la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe y sea informada de la
gestion del Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, de esta forma se beneficia la transparencia en el accionar
del Estado y se recupera la confianza en las instituciones, sin dejar de lado los elementos que deben integrar una
estrategia de servicio al ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de la
Entidad para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar
su satisfaccion en relacidon con la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y
de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar dentro de la administracion publica.

ALCANCE

Inicia con la verificacion del cumplimiento de las actividades programadas en cada uno de los componentes de control
del PAAC, la matriz de Riesgos de Corrupcién y finaliza con la presentacién del informe final en la pagina web, a la Alta
Direccion y a la Oficina Asesora de Planeacidn, para la implementacion de acciones de mejoramiento a que haya lugar
del tercer cuatrimestre de la vigencia 2023.

CRITERIO

El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia ICANH, en cumplimiento del Decreto 124 de enero 2016, por el cual
se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano" en concordancia con las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP en Circular Externa No. 100-02-2016 de enero 27 del mismo afio; “Que en virtud de lo previsto en el articulo 73
dela Ley 1474 de 2011, las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberdn elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano, sefialando que le corresponde al Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la corrupcion establecer una metodologia para
disefiar y hacerle sequimiento a la citada estrategia”
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RESULTADO

1. EJECUCION DE ACTIVIDADES PAAC PROGRAMADAS TERCER CUATRIMESTRE 2023

Indicador de Medicién (Actividades Cumplidas / Actividades Programadas) * 100

Criterios de evolucién, rangos vy calificacion de acuerdo a los establecidos y sugeridos en la Guia “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.” Versién 2. Pagina 47, adoptados por la Oficina de Control
Interno para la evaluacion de la Entidad.

De 0 -59%

De 60 a 79%
De 80 a 100%

Fuente: “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano.” Version 2. Pdgina 47

De acuerdo a los criterios de evaluacion del DAFP, la Oficina de Control Interno realizara a lo largo de la vigencia tres
evaluaciones en la cuales se vera reflejado el cumplimiento del PAAC de forma progresiva, es decir, los primeros resultados
correspondian a criterios en la zona baja; durante el segundo seguimiento se identificd que los criterios evaluados se
encontraban en una zona media, para la tercera y Ultima evaluacion a la vigencia 2023 realizada por esta Oficina, esta
identificod que los criterios evaluados se encuentran en una zona alta.

De acuerdo a lo descrito anteriormente la evaluacién es realizada al tercer cuatrimestre, que comprende el periodo de 01
de septiembre al 31 de diciembre del 2023, durante el seguimiento realizado, se determiné el porcentaje de cumplimiento
de las actividades proyectadas para el Ultimo cuatrimestre en el PAAC y la ejecucién de controles de la matriz de riesgos
de corrupcidn; en este sentido, la Oficina de Control Interno realizé la evaluacién de acuerdo a los componentes y a cada
una de las actividades alli referidas, evidenciando cumplimiento en las actividades que se describiran a continuaciény en
comparacion a las programadas por la Entidad para el periodo evaluado; ademas, se evidencié que, para el cierre de la
vigencia, se alcanzdé un cumplimiento del ochenta y seis por ciento (86%)

Descripcion c1 Cc2 Cc3 c4 C5 | C6 Total
Actividades programadas para la vigencia 2023. 11 2 10 9 5 11 48
Actividades cumplidas 8,5 0 10 8 5 10 41,5

Nivel de Cumplimiento _

C COMPONENTE

C1 Mapa Riesgos Corrupcién
C2 Estrategias Racionalizacién
C3 Rendicidn De Cuentas

ca Servicio al Ciudadano

C5 Transparencia

cé6 Conflicto de Intereses
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2. DETALLE DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
De las actividades programadas para la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno constatd que existian actividades
planeadas con fecha limite de cumplimiento a 15 de diciembre de 2023; por lo anterior, esta oficina se permite presentar
el resultado en porcentaje de de cumplimiento por componente y por cada una de las acciones alli descritas.

2.1.C1 — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Dicho componente para la vigencia 2023 tenia establecido la realizacién de once (11) actividades, de las cuales, al cierre
de la vigencia, se programo el cumplimiento total. De la revision de escritorio adelantada por Control Interno, se evidencié
cumplimiento del componente en un total del setenta y siete por ciento (77%), dicho porcentaje representa el
cumplimiento de ocho (8) acciones completas y una (1) parcial, sobre once (11) planeadas para toda la vigencia.

2.1.1. ACTIVIDADES CUMPLIDAS

e Actualizar de ser necesario los riesgos de corrupcion Institucional con las dependencias responsables.

La Oficina de Control Interno, evidencid que, durante el tercer cuatrimestre, se adelantaron las siguientes acciones:

v" Se consolidaron los resultados de la encuesta sobre mejoras a los riesgos de corrupcion de la entidad.

v" Se mapearon los principales riesgos de integridad asociados a los procesos de la entidad; para el periodo no fue
necesario la actualizacién de estos riesgos durante la vigencia 2023.

IMAGEN N°1 Mapa de Riesgos actualizados vigencia 2023.
L Drive Q  Buscar en Drive o @ 0 © # @) Q

+ Nuevo Actividad 2.1 ~ vl & )0

Pigina principa Tipo v | [ Personas v || Modificado

Nombre Ultima modificacion v Tamaiio de €

B  Riesgos Corrupcion_Integridad.xlsx

Mi unidad B Reunién Riesgos 20-12-23_Conclusiones.xlsx

Unidades compartidas Bl Resultados encuesta riesgos de corrupcion.xlsx 10 ene 2024 Pauls Mariana

\ Compartido conmigo

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/16 DFnSOWfKiSXxtirPJBhQpobWLBA SGXk

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se informd que, para el afio 2024, se proyecta modificar este mapay asi se pueda
incluir lo detectado en la encuesta y el plan de manejo.

e Aprobar de ser necesario los cambios sobre el mapa de riesgos de corrupcién por parte del Lider de proceso y el
Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno.

Durante el tercer cuatrimestre se consolidaron los resultados de la encuesta sobre mejoras a los riesgos de corrupcion de
la entidad, ademas, se mapearon los principales riesgos de integridad.
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IMAGEN N°2 Consolidado de encuestas para mejoras de mapa de Riesgos aplicada vigencia 2023.

—
h Resultados encuesta riesgos de corrupcion B % & &

B - B Compartir ~ o

Archivo Editar Ver Datos Herramientas Ayuda
b Menis @ @~ 100% ~ @ Sololectura A B
- Fecha
A s 3 o e v s W

Los riesgos también dos a la concent s recursos de investigacion
en pocas lineas de inves! multiculturalistas, y n es que el Icanh debe

diversificar y ampliar las le investigacion mas multiculturalismoy de las -
7125/2023 8:52:58 jesumonhuert6@gmail.com Jesds Moncada Externo Direccién General Masculino 31as0afios  investigaciones con grupos étnicos, porque esto conlleva a concentrar la produccién de | CeP'ado ® 9ebe Prop
imiento en muy aticas que ademas acaparan todos los
recursos sin que necesariamente realicen seguimiento a su actualidad y a sus °
contribuciones  la disciplina antropologica
Subdireccion de - ’
811512023 14:5922  historiacolonial@icanh.edu.co Alejandra Avilan Caldas Funcionario Investigacion y Femenino 18 a 30 afios Un tema transversal al instituto es de los derechos de autor. Un mal tratamiento sobre  Aceptado se debe propc
aciony este asunto ha perjudicado procesos por falta de una politca clara en la entidad Institucional de Gestion
Produccién Cientifica
Me parece pertinente incluir riesgos a areas especificas o procedimientos especificos, +

No se aceptan riesgos ¢

como lo es la Caja menor, Parque Tesoreria, |\ 52 SeePian fesgoer
. entre otros dado que desde la Oficina de Control Interno consideramos que podria existir o ¢
" . . . Oficina de Control . ! a 3 gestion es tan baja. Estc
8/16/2023 9:02:20 dgarzon@icanh.gov.co Diana Carolina Garzén Contratista s Femenino 31a50afios  riesgo de corrupcion en cuanto a favorecer a tercersos: como esta disefiado por proceso ool oo o oo =5
no avarca a todas las dreas y muchas quedan aisladas, por ejemplo el proceso de P! 0
by ces e y ° La propuesta se pasara
Gestion Administrativa y Logistica solo esta relacionado con Activos, es decir con % s
pronsse (documentacién)
10132023 14:1155  rsuarez@icanh.gov.co Roger Suarez Contratista Secretaria General Masculino 31as0afios  Gracias por la difusién sirve de mucha ayuda NA

Fuente: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dIDKejJgQDI1TRBTOrLak- D4jvAPvGfx/edit#qid=1850197091

e Publicar y socializar el mapa de riesgos de corrupcion actualizado.

La Oficina de Control Interno evidencio que el mapa de riesgos de corrupcién no tuvo cambios para el Ultimo cuatrimestre,
asi mismo, para la vigencia se evidencié que este se encuentra publicado de forma permanente en la sede electrénica.

IMAGEN N°3 Publicacién de Mapa de Riesgos y monitoreo realizados por la segunda linea de defensa vigencia 2023.

o T e o

Inicio

Participa nvestigacion Areas misionales Pransa

Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica » Planeacion - Presupuesto e Informes > Mapas de Riesgos > 2023

2023

onitoreo Tuesday, 02 de January de 2024

Mapa de Riesgos

Primer Monitoreo de Riesgos de corrupcion

Segundo Monitoreo de Riesgos de corrupcior

Tercer Monitoreo de Riesgos

Fuente: https://www.icanh.qov.co/transparencia-acceso-informacion-publica/planeacion-presupuesto-e-informes/mapas-de-riesqos/2023

o Divulgar el mapa de riesgos de corrupcidon para consulta del publico interno, externo y realizar los ajustes
pertinentes que resulten.

Para el periodo evaluado se evidencié que se consolidan los resultados de la encuesta sobre mejoras a los riesgos de
corrupcion de la entidad.
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IMAGEN N°4 Andlisis de resultados encuestas realizada para actualizacién de Mapa de Riesgos.

‘ Resultados encuesta riesgos de corrupcion BEY % & &
Archivo Editar Ver rt F Datos Herramientas Ayuda
R, Menus = B~ 100% -~ <& Solo lectura

G H

31 a 50 afios

18 a 30 afios

31 a 50 afios

31 a 50 afios

Los riesgos también estan asociados a la concentracion de los recursos de investigacion
en pocas lineas de investigacion multiculturalistas. y mi opinién es que el Icanh debe
diversificar y ampliar las lineas de investigacion mas alla del multiculturalismo y de las
investigaciones con grupos &tnicos. porque esto conlleva a concentrar la produccion de
conocimiento en perspectivas muy esquematicas que ademas acaparan todos los
recursos sin que necesariamente realicen seguimiento a su actualidad y a sus
contribuciones a la disciplina antropolégica.

Un tema transversal al instituto es de los derechos de autor. Un mal tratamiento sobre
este asunto ha perjudicado procesos por falta de una politica clara en la entidad.

Me parece pertinente incluir riesgos a areas especificas o procedimientos especificos.
como lo es la Caja menor, Museografia. Parque Arqueolégicos, Publicaciones. Tesoreria.
entre otros dado que desde la Oficina de Control Interno consideramos que podria existir
riesgo de corrupcién en cuanto a favorecer a tercersos: como esta disefiado por proceso
no avarca a todas las areas y muchas quedan aisladas, por ejemplo el proceso de
Gestion Administrativa y Logistica solo esta relacionado con Activos, es decir con
Almacén.

Gracias por la difusién sirve de mucha ayuda

Aceptado se debe proponer al responsable de Proceso y al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio

Aceptado se debe proponer al responsable de Proceso y al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio

No se aceptan riesgos por actividad. es bastante dispendioso de
administrar en una entidad con cuya madurez en las herramientas de
gestion es tan baja. Esto se debe controlar a través de documentaciéon
formal con puntos de control eficientes.

La propuesta se pasara a este otro tipo de herramienta de control
(documentacion)

NA

Fuente: https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/IMX6waRv1f0kj-jiLuLOn2GtdPFylGOwx/edit#qid=1679661807

e Socializar en los diferentes espacios fisicos o virtuales haciendo uso de herramientas audiovisuales, los riesgos de

corrupcién aprobados.

Para el periodo evaluado y a partir de los soportes documentales compartidos por la segunda linea de defensa, se
evidencié que se realizé una divulgacion de los riesgos de corrupcion de la entidad en la sede electrdnica, esta publicacion
se encuentra de forma permanente y periddicamente se realiza revision a la sede con el fin de identificar que dicha
herramienta se encuentra debidamente actualizada.

IMAGEN N°5 Divulgacién de Riesgos en la Entidad 2023.

| L Drive

(https:/www.gov.co/home/)

WM, 1k

Q Buscar en Drive

COLOMBIA
y POTENCIAD s .
¢ vip + e Actividad 3.2 +
(https www.icanhqov.co)
Q e for] lecci & 4 @
@ Pagina principal X 1seleccionados &+ &
e e v o ‘ R 0 Actividad
:\»i:\( Tps./www icanh gov.co/inicic) > unipamncAvAt:a.spr?':":”n‘a’r’r‘\:;w:(n”:.?‘;:“pum““mm“ Nombfe \L
g T o pi i ’ oo Espacios de trabajo : ) i o
404/2023) > Waga de Ries§os [ Mapade Riesgos - ICANH - Instituto Colombiano de Antropologia e Historia_.pdf
Mapa de Riesgos '@ Miunidad
2023-08-0210:17:18
B Unidades compartidas

Compartido conmigo

[

Mapa_de_Riesgos_ICANH-V2_Mayo_2023_(1).xIsx

(025,834 k8)

Reciente

& Descargar Destacados

0]

Spam

Fuente: https://drive.qoogle.com/drive/folders/1yqenlLaqTsifpSdkYFfW5i61kOlzd9vcu
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e Realizar monitoreo a los mapas de riesgos de corrupcidn con el fin de detectar alguin cambio en la gestién del

riesgo.

Control Interno evidencio que, al cierre de la vigencia 2023, se realizé el monitoreo a los mapas de riesgos de corrupcion

para el tercer cuatrimestre.

IMAGEN N°6 Divulgacién de Riesgos en la Entidad 2023.

Inicio

o

Transparencia y
Acceso a la
Informacién Pablica

Atencién y
Servicios a la
Ciudadania

Participa Investigacién

Areas misionales

CANH

Prensa

Mapa de Riesgos

2023

Tuesday, 02 de January de 2024

Mapa de Riesgos

Primer Monitoreo de Riesgos de corrupcion

Segundo Monitoreo de Riesgos de corrupcion

Tercer Monitoreo de Riesgos

ala Informacién Pablica > Planeacisn - Presupuesto e Informes > Mapas de Riesgos > 2023

Fuente: https://www.icanh.qov.co/transparencia-acceso-informacion-publica/planeacion-presupuesto-e-informes/mapas-de-riesqos/2023

o Analisis y revisién de los riesgos de corrupciéon de alcance territorial.

Se consolidaron los resultados de la visita a los tres parques arqueoldgicos, en donde se recopilo informacion relacionada
a los riesgos y de esta manera se integraran los que correspondan seguin reunion del 20 de diciembre de 2023.

IMAGEN N°7 Resultados visitas en Parques Arqueoldgicos.

Consolidacion Riesgos en Parques B33 +« &
Archivo  Editar  Ver Datos Herramientas Ayuda

& Guardado en Drive

@ Solo lectura

B Compartir  ~

5. Diferenciacién social y lucha contra la discriminacién.

Riesgos

kaidas de personas en tiempos de invierno

kcaidas de alturas por falta de entrenamiento y puntos

6n ambiental de la quebrada (lavapatas)

aida permanente de la luz

berdida reputacional por informacion erronea o
en redes

érdida reputacional por informacion errénea o
en redes

6n vial

e inop: plan de dela

kentralizacion y aislamiento de la administracion del parque a

Menis & @~ 100% ~ -
- OBJETIVOS ESTRATEGICOS
A s c o e
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1. Patris y a ia regional y. de las Ppara el cambio.
2. Vidas practicas y vida comdn. 5. Conocimiento publico para la construccién de la paz.

6. Apropiacién e innovacién social para la gobernanza intercultural.

Adecuacion de caminos (barandas)

Curso de alturas
Puntos de aclaje para poder hacer el
mantenimiento de infraestructuras,
Gestion con la comunidad para un plan de
manejo ambiental

Planta eléctrica

de la pagina con
del parque

Paginas de agencias con informacion
desactualizada.

Utilizar otros medios de comunicaciones
para informar datos del parque (Uso de
redes sociales)

Sefializacion urbana para llegar al parque
(alcaldia)

Cambio adoquin (tener un plan de
mantenimiento)

Riesgo de corrupcién (integridad)

Tener control de calidad para los
el de

Entrega inoportuna y de mala calidad de las

dotaciones

Generador eléctrico hidraulico (ahorro de energia) -
Analisis o estudio

Informacién de las tarifas de ingreso (audio y video en la entrada)

Reutilizar basuras - reciclajes (encerramiento, y otros
temas)

Unidad sanitaria - mesitas/taquilla (para turista y
trabajadores)

Charla previa a los turistas sobre el ICANH

Dar a conocer (promocinar) el ICANH y que hace para
que los turistas busquen paginas originales

Fortalecimiento en la comunicacion interna y.
externa

Tener un lugar para los turistas que no pueden subir
al alto (se quedan en el porton) y no tienen donde
esperar a los familiares que suben (cafeteria)

Tener mas libros, guias, mapas del parque en al
menos dos idiomas

Caja menor

Descentralizar el ICANH
Siempre consultar al administrador del parque para
cualquier tema referente al mismo.

GPS uso del Wase

Estadisticas de visitantes (tipificado por edad, pafs, dias)
Namero de trabajadores en el parque y iempo de antigiedad
(genera confianza en los turistas)

Nombre de las piezas arqueolégicas que encuentra en el parque
con informacién de la misma

Recreacion, dispensador de agua potable trabajador y turistas, buscar U
con postobsn.

No han recibido las dotaciones y las que recibieron el afio pasado de m
calidad

Insumos de cafeteria y aseo no acordes a la necesidad del parque
Mantenimiento de equipos Preventivo pero acelerar el correctivo mien
funcionar el preventivo)

Pasaporte (regresa? Informativo, bonito)

Auxilios para bienestar?? Operador para caja compesancion?? Promoci
nuestros propios parques para temas de bienestar

Se puede crear fondo?

Capacitaciones en temas varios a los funcionarios del parque (epecialm
tiene que ver con arquologia, antropologia, etc.)

Curso de inglés basico

Desprendible de némina (enviado siempre) y certificaciones laborales ¢ |
automatica (intranet)

Fuente: https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1rANzklLeaz

huy9TYrfKwIHTuQTtjfil/edit#gid=707031034
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2.1.2. ACTIVIDADES PARCIALMENTE CUMPLIDAS

e Revisar y/o actualizar la Politica de Administracién de Riesgo y presentar al Comité de Coordinacién de Control
Interno.

Respecto a los soportes documentales aportados por la Oficina Asesora de Planeacién, Control Interno identificd que,
durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, se disefid la propuesta de politica de administracién de riesgos, la
cual fue revisada por el Oficial de Seguridad, el equipo de la Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina de Control Interno,
sobre la cual se integraron las observaciones que se habian realizado y que posteriormente fueron analizadas como
pertinentes. Esta fue remitida a la Oficina de Control Interno para ser aprobada por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno vigencia 2023, sin embargo, este no pudo sesionar debido a la vacancia definitiva del cargo jefe de
Oficina de Control Interno, quien ejerce la secretaria técnica.

IMAGEN N°8 Politica de Administracidn de Riesgos para aprobacidén del CICCI?

LDrive Q. Buscar en Drive 3 0@ @ o

+ Noevo Actividad 1.1 ~ B 0
oo | Tipo v || Personas v || Modificado v |
»[@ Miunidad - I .
Nombre A Ultima modificacion v Tamario de ¢
B Unidades compartidas
@ Correo - Primera propuesta Politica de Administracion de Riesgos ICANH 2023,pdf 13 sept 2023 Paula Mariana ... 174 kB
2, Compartido conmigo
(=]
0 @ Correo revision OCI de la Politica Administracion de Riesgos.pdf 13 sept 2023 Paula Mariana ... 158 kB
Reciente
@ Correo Revision Propuesta Politica Administracion de Riesgos.pdf 13 sept 2023 Paula Mariana ... 158 kB
% Destacados
® Spam
[ Papelera
@ Almacenamiento

20,07 GB en uso

Fuente: https://drive.qoogle.com/drive/folders/IW-vGmHJI7sXR8T65r3kmoEZQeTUJ-zIm

e Realizar y presentar en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno los seguimientos al mapa de
riesgos de corrupcidn, asi como la publicacidn del informe en la pagina web de la entidad.

Esta Oficina se permite informar que, para el Ultimo cuatrimestre y el cierre de la vigencia 2023, se realizé el seguimiento
del segundo cuatrimestre del PAAC, asi como a la Matriz de Riesgos de Corrupcion, sin embargo, durante la vigencia no se
pudieron llevar a cabo la segunda y tercera sesién del Comité Institucional de Coordinacién de Control interno, dado que
el cargo de Jefe de Oficina de Control Interno, quien ejerce la secretaria técnica del Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno, se encontraba en vacancia definitiva. Por lo descrito anteriormente no se pudo realizar la presentacién
de los resultados planeados. Cabe sefialar que dicha actividad presento avance del sesenta y siete por ciento (67%).

1 Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
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IMAGEN N°9 Informe de resultados segundo cuatrimestre PAAC 2023.

P TO AUDITORIA, SEGUIMIENTO O -
I EVALUACION INTERNA A LA GESTION I copiGo: I EC-PR-01-FO-02 I
| INFORME DE AUDITORIA, EVALUACION O VERSION:
EGUIMIENTO FECHA: 1571172022

INFORME N.034-2023 EVALUACION SEGUNDO CUATRIMESTRE PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO PAAC Y MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2023.

OBJETIVO

Verificar Ia herramienta y ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), asi como [os controles

a los riesgos de P para el ICANH, \os cuales son instrumentos preventivos para el

ntrol de la gestién en el entendido que, un acto de corrupcién es inaceptable e intolerable y requiere de un
tratamiento especial

Reconociendo la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe v sea informada de la gestion del
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, de esta forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado
y se recupera la confianza en Ias instituciones, sin dejar de lado los elementos que deben integrar una estrategia de
servicio al de Gue deben desarrollarse al interior de la entidad para
mejorar la calidad y accesibilidad e om it y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccién
en relacién con la transparencia v eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento
humane, con el fin de visibilizar el accionar dentro de la administracién public

[ ALCANCE ]

22 con Ia presentacion del mforme fna\ enta s pagina b, ala o
Direccidn y a la Oficina Asesora de Planeacién, para la implementacion de acciones de r miento 2 que haya luga

[ CRITERIO ]

s> del Decreto 1081 de 2015, rela
del Departam.

virtud de lo previsto

ipal deberdn elaborar
qu 2

ia y Lucha contra la corrupcion establecer una metodologia para
disefiar y hacerle seguimiento a la citada estrategia”

Fuente: https://drive.google.com/file/d/12-50txhoVne2veCutH-0GyxxRjEOs7al/view?usp=sharing

2.1.3. ACTIVIDADES INCUMPLIDAS

Para la vigencia 2023 la Oficina de Control Interno, evidencid que las acciones que se relacionan a continuacion presentan
incumplimiento, pese a haber sido integradas dentro del PAAC? vigencia 2023,

e Publicary socializar la Politica de Administracion de Riesgos.
e Llevar a cabo un taller de apropiacién de la politica de Administracién de Riesgos.

El incumplimiento evidenciado corresponde a que estas acciones dependen directamente de la actividad 1.1. del mismo
componente y depende de la aprobacién del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno el cual no sesiond,
de acuerdo con las causas antes expuestas.

2.2. C2 — ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para la vigencia 2023 dicho componente tenia establecido la realizacion de dos (2) actividades, para las cuales se programo
el cumplimiento total al finalizar la vigencia. De la revisién de escritorio adelantada por Control Interno, se evidencié
incumplimiento.

2.2.1. ACTIVIDADES INCUMPLIDAS

En el marco del seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno al reporte de racionalizacion de tramites, se identificod
gue la Oficina Asesora de Planeacion ha realizado el monitoreo respectivo, que a su vez se encuentra asociado al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC), en donde se incluyen dos (2) acciones para ser implementadas en torno
a la racionalizacion de tramites. Cabe aclarar que el Grupo de Arqueologia es quien se encuentra en cabeza de dichas
acciones, estas se encuentran tituladas como:

2 Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
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e Intervenciones de investigacién arqueoldgica

La Oficina de Control Interno requirid documento oficial al area responsable, para conocer el estado de la accidn, del

requerimiento se obtuvo respuesta por parte del Grupo de Arqueologia en donde se reporta la imposibilidad de dar
cumplimiento a la accion de acuerdo con las siguientes observaciones:

“Desde la Direccidn y la Oficina Juridica del ICANH se tomd la decision de modificar el Decreto 138 de 2019.
Lo anterior, con el objetivo de que el ICANH adquiera nuevas herramientas y fortalezca aquellas con las

que, ya que cuenta, para mejorar en el cumplimiento de las funciones misionales que guarden relacidn con
la gestion del patrimonio arqueoldgico de la Nacidn.

De igual manera, con la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 en su articulo 135, se establecié una tasa de
cobro asociado a los tramites sobre el patrimonio que regula el ICANH. Ambos aspectos impactan la
actualizacion de los términos de referencia en cuestion dado que no es pertinente ni viable enviar a

comentarios de la ciudadania dichos términos antes de poder lograr la actualizacion del decreto y
establecer la forma de cobro de la tasa.

Finalmente, es importante mencionar que, a pesar de lo anterior, si se han realizado avances internos en
la actualizacidn de los términos de referencia de investigaciones, los cuales en este mes de noviembre se
encuentran en su quinta version. Estas versiones deben pasar por varios actores internos incluyendo a la
subdireccion de gestion del patrimonio, el grupo de patrimonio y la Oficina Asesora Juridica.”

e Registro y tenencia de bienes muebles pertenecientes al patrimonio arqueoldgico colombiano

Se formularia un nuevo plan de trabajo para el Ultimo cuatrimestre que permitiria, de una manera mas acertada, realizar
la racionalizacién de tramites correspondiente. De acuerdo a esto, la Oficina de Control Interno solicitd el documento
respectivo del cumplimiento de dicho compromiso:

IMAGEN N210 Plan de trabajo establecido por arqueologia

Plan de trabajo para la simplificacion del traimite de Registro y tenencia de bienes muebles
pertenecientes al patrimonio arqueologico colombiano a partir de la reestructuracion de la ficha
unica de registro.

Acntvidad tiempos de ejecucion

1. definicion de los campos que incluira la ficha 1-7 noviembre

2. definicion del mecanismo mediante el cual se

diligenciari la ficha 1-7 noviembre

3. definicion del espacio de la pagina institucional desde

donde se podra acceder al tramite 1-7 noviembre
4. parametrizacion del aplicativo 7-10 noviembre
5. Revision y ajustes por parte de la coordinacion y la
subdireccion 13-15 noviembre
6. presentacion y aprobacion OAP 16-20 noviembre
7. socializacion interna y en medios institucionales del
aplicativo 21-24 noviembre
8. micio de la ejecucion de la mejora en el tramite 27 de noviembre

9. Actualizacion y puesta en marcha del aplicativo en la

pagina web 22 de diciembre

10. Entrada en funcionamiento 29 de d diciembre

Fuente: Remitido a través de Orfeo por Oficina Asesora de Planeacion
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De acuerdo al seguimiento realizado, esta oficina evidencia que existen diferentes esfuerzos en cuanto a la
implementacién de mecanismos efectivos para la racionalizacién de tramites, sin embargo, esta implementacion viene
realizdndose de manera tardia, tomando en consideracién que la ley de dicha racionalizacion se encuentra vigente desde
el aflo 2020 y que en el ICANH ya se contaba con un diagndstico y un plan de implementacién desde la vigencia 2021, no
obstante, a la fecha, no se evidencian ajustes o avances significativos.

Por tal razén esta oficina se permite informar incumplimiento a las acciones planeadas en el PAAC vigencia 2023 y realiza
una alerta temprana con la finalidad de que, desde la Alta Direccidn, se tomen las medidas correspondientes que permitan
agilizar dicha implementacion.

2.3. C3 — RENDICION DE CUENTAS

Dicho componente para la vigencia 2023 tiene establecido la realizacién de once (11) actividades, de las cuales, al cierre
de la vigencia, se programé el cumplimiento total. En la revisién de escritorio adelantada por Control Interno, se evidencié
cumplimiento del componente en un total del cien por ciento (100%).

A continuacién, se detallan las actividades que adelantaron acciones en el dltimo ultimo cuatrimestre de la vigencia 2023:

2.3.1. ACTIVIDADES CUMPLIDAS

e Publicar el informe de gestidn de la vigencia anterior como parte de la Rendicién de Cuentas y participaciéon
institucional

La Oficina de Control Interno, evidencid que la actividad fue cumplida desde el primer cuatrimestre de la vigencia 2023;
publicando en la sede electrdnica del ICANH el informe de gestién correspondiente a la vigencia 2022.

IMAGEN N211 Publicacién de informe de gestidén vigencia anterior

NNNNNNNNNNNN

GESTION

@ 1IcANH

INTRODUCCION DIRECCION
GENERAL

Fuente: https://www.icanh.qov.co/recursos user/Comunicaciones 2023/Informe Anual de Gestion ICANH 2022.pdf

e Publicar el informe de rendicién de cuentas en la Seccién de Transparencia y Menu Participa de la pagina web de
la entidad para conocimiento e interés de los grupos de valor.

La Oficina de Control Interno evidencio a través de los soportes documentales compartidos por el responsable, que para
el periodo evaluado se cumplié con las actividades planeadas dentro del PAAC.
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IMAGEN N°12 Publicacidén informe de rendicién de cuentas vigencia 2023

® 'Gcov.co
)

eapaa

11-10 1:25:06

O1_INFORME_RENDICION_DE_CUENTAS_VIGENCIA_2022.pdf

387 MB

Fuente: https://www.icanh.qov.co/transparencia-acceso-informacion-publica/participa/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-vigencia-

2022/informe-de-rendicion-de-cuentas

Acciones de sensibilizacidn a los grupos de valor e interés para promover la participacion en los ejercicios con un
enfoque inclusivo y diferencial.

La Oficina de Control Interno, evidencié que se realizaron publicaciones en redes sociales sobre el primer evento
de pre rendicion de cuentas en territorio y se disefié una metodologia de apropiacidn social a través de fotografias
del Parque arqueoldgico Alto de los Idolos:

=  Momento 1 (Actividad rompe hielo) “Memorias para reconocer, construir y transformar”.
=  Momento 2 (Actividad desarrollo) “Dialogando sobre lo construido”.
=  Momento 3 (Actividad de cierre) “Potenciar el patrimonio alrededor de la gente y el territorio”.

Ademas, se evidencidé que se realizaron piezas de divulgacion por redes sociales junto con la metodologia
presentada. Las piezas de invitacion también fueron enviadas por correo masivo desde los usuarios del grupo de
comunicaciones.

IMAGEN N°13 Actividades de Divulgacién y Acercamiento con el Ciudadano en Territorio.

@ buscar en Drive @0 ® i ® @

Compartido conmigo > 1.3+ = CE[mw) o

s@3see8an; §

HISTORIAS
icanoo EXPERIENCIAS

@) 1cANH

Fuente:https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1gh7iYOB6H5ryqNvrq4LzBGzVKr5 WRcCF

Pagina 11 de 32




PROCEDIMIENTO AUDITORIA, SEGUIMIENTO O CODIGO: EC-PR-01-FO-03
EVALUACION INTERNA A LA GESTION

VERSION: 01
FECHA: 29/11/2022

INFORME DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Analisis de entorno, identificacién de actores y tema de interés de cada uno para la participar en los ejercicios de
rendicién de cuentas.

Para el periodo evaluado se evidencid que se realizaron ajustes a la matriz teniendo en cuenta el primer ejercicio
de pre rendicion de cuentas realizado en territorio, la rendicién de cuentas se realizé a través de video pregrabado

y en el canal de YouTube.

IMAGEN N°14 Matriz de analisis de entornos vigencia 2023.

Feanamico (5y:

Fuente: https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1BMh8 rz8NsLAIUNMFiKUM|BObySludJO/edit#gid=623179027

Definir con los grupos de valor e interés los temas a tratar en el ejercicio de rendicidon de cuentas y didlogos
participativos para establecer los espacios de participacién que integraran el ejercicio de acuerdo con las
metodologias existentes y haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacién.

La Oficina de Control Interno, evidencio que se realizé el cronograma de preparacién de rendicion de cuentas con
los espacios de didlogo participativo para la vigencia 2023.

IMAGEN N°15 Cronograma de Actividades Vigencia 2023.

E Cronograma Rendicion de Cuentas_2023 % @ & GuardadoenDrive EII
Archivo Editar Ver Datos Herramientas Ayuda
Q Menis & @~ 100% - @ Sololectura
At~ CRONOGRAMA DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2023 (VIGENCIA 2022)
A s c o e G &
1 CRONOG RAMA DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2023 (VIGENCIA 2022)
N EasE ACTIVIDAD DETALLE FECHA FINAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
Responsables asignados Oficina Asesora de Planeacién y Sub. Subdireccion de apropiacion social
. N apr ASIGNACIGN DEL AREA RESPONSABLE DE LIDERAR LA y relacionamiento con el ciudadano

e D s Aproplacén sodal (Comunicacones - Relaconamiento cone 12/4/2023 NA

I Cludad, ,
) Oficina asesora de planeacion

. subdireccion de apropiacion social
Planeacion (consolidacion de informacion)
g y relacionamiento con el ciudadano

s 2 APR  CONFORMACION DELEQUIPO LIDER * Sub. Apropiacién Social (definicin de grupos de valor 12/a/2023 NA

interés, todo lo refente a la estrategia de comunicaciones) Oficina Asesors de Planescion

Autodiagnésico Revisar la pertinencia del autodiagnostico que se
2 25/4/2023 Todos encuentra vigente / No se hace necesario realizar
autodiagnéstico.

3 APR  AUTODIAGNOSTICO DE RENDICION DE CUENTAS Autocuaiiscian derechos humanos y paz

Enviar correo con los links de los instrumentos de
virtuales de FP. los que no puedan asistir stos por el DAFP para la realizacion
deben consultar el video

s a APR | CAPACITACION EQUIPO LIDER deben Sonsultar Sluides 25/6/2023 Todos

Compromiso de
del equipo lid

Fuente: https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/13ksEIO8ShinnyEB4aeymZ0 k3tVgNV42/edit#qid=1627722901

r dichos instrumentos por parte

Realizar audiencia institucional de rendicién de cuentas anual, contando con mecanismos inclusivos y enfoque
diferencial.

La Oficina de Control Interno, evidencid a través del canal de YouTube que el pasado 22 de diciembre de 2023 se
publicé el video oficial de rendicién de cuentas de la vigencia 2022 y de acuerdo con el marco normativo. Dentro
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de la evaluacion de rendicién de cuentas existen recomendaciones que el drea debe atender para la preparacion
y presentacion de rendicién de cuentas que se adelantara en la vigencia 2024.

IMAGEN N°16 Video Rend|c10n de Cuentas 2023.

Fuente: https://www.youtube.com/watch ?v=Vfq5VyB90mU

Realizar dos espacios de didlogo participativo de la gestién del ICANH, los cuales pueden ser a través de (foros,
mesas de trabajo o reuniones priorizadas con grupos de valor o grupos poblacionales diversos), haciendo uso de
las nuevas tecnologias de la informacion.

Control Interno evidencio a través de soportes documentales que en el mes de noviembre de la vigencia 2023 se
realizé el segundo espacio pre rendicion de cuentas bajo el modelo de una reunidn zonal y regional en el parque
arqueoldgico e histérico Santa Maria de la Antigua del Darién, por lo cual establece cumplimiento a los espacios
de dialogo participativo.

IMAGEN N°17 Asistencia a Didlogo partncnpatrvo pre rendicidn 2023.

1| congarsht| Lo i
et | TZ00ty

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1fSCXM8ornJ-nqqwlyVrH2XNKdMOHh7Q4

e Realizar encuesta de evaluacién a los participantes del ejercicio y publicar resultados en la sede electrénica.

La Oficina de Control Interno, evidencidé que, en el primer espacio de pre rendicidon de cuentas, se realizaron
encuestas de percepcién ciudadana sobre el evento vy se realizard la consolidacion de los espacios, presentando
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el informe en el siguiente reporte; asi mismo, a través de soporte documental se identificd un informe de las
encuestas de percepcién ciudadana aplicada en los espacios de pre y rendicién de cuentas. Este integra la
funcionalidad de Closed Caption y el video del resumen de pre rendicién de cuentas realizado en el parque Alto
de los [dolos contd con traduccién a lenguaje de sefias.

IMAGEN N°18 Informes de evaluacion participativa en territorio 2023.

EVALUACION o @ can
DIALOGO PARTICIPATIVO

Alto de los fdolos Loglstica

L

1a laidad du o

Enero 2024

K& Vioa @ 1cann

Logistica s 1 e e s
Respuestas de 12 5 (S es excelente - 1 o5 deficiente) S b e

@rcann

Fuente:https://drive.qoogle.com/drive/folders/18IfHRQ3GK9clUKE5Qm80zsSIOTVQfdsE

Documentar mejoras del ejercicio realizado y realizar seguimiento a los compromisos generados.

Durante la vigencia 2023, se evidencio que en el periodo evaluado se realizaron sesiones de trabajo para dar
cumplimiento a esta actividad, se actualizaron los avances en el informe de acuerdo con la fecha de cumplimiento,
asi como el consolidado de resultados recolectados en las encuestas de percepciéon de todos los espacios junto a
los resultados de participacion. Es necesario elaborar un plan de mejora que permitird abordar aquellas
recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno, a través del informe de evaluacién de espacio de
rendicién de cuentas.

IMAGEN N°19 Matriz de Oportunidades de Mejora.

Oportunidades de mejora_seguimiento RC 2023 * & &
- o

Archivo  Edit Datos  Herramientas  Ayuda
Q Menis & F@- 100% - @ Sololectura
A1+ | f OPORTUNIDADES DE MEJORA - EJERCICIO RENDICION DE CUENTAS
A B < B
2 ACCION DETALLE RESPONSABLE AVANCE DICIEMBRE 2023
) Se tienen espacios de participacion planificados durante el aflo que se pueden
3 |eon © |apr para contarles a los Sobre el ejercicio e incentivar su .
\merles ferentes grupos o participacion. Realizado
Campafias de expectativa
2. Tdentifcar deniro de los grupos de
4 valor e interés participantes = . Realizado
especificos y acivos para ol jercicio. Subdireceién de Apropiacien Social
. 3 Incentivar la particpacion Giddadano Restendo
funcionarios de parques y teritorios
o ndidas en el |\ ibdireccion de Apropiacin Social
. 4 Realizar cercicios adicionales que | marco de Ia audiencia pblica, 5o propone disponer de un formulario en linea habiltado. | Seareccon de Apropia oo
sean nsumo del sjereci fnal o varios meses dsl 2o v
rendiciones en los espacios de parlicipacion predefinidos incluyendo
temtorios,
Sl cjercicio de
. 5 Realizar el evento de forma mixta | & b eataade
(presencial y virtual) A
Gl
janizar con mayor antelacion el |F.1oPoner al equipo el afio Ffetiad e
. ejando fechas especificas para todo el cuatrienio 1o due permitra tna mejor jorar
cjercicio e epeer ¥ Relacionamiento con e

Fuente: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bZn20tDbnitu-7tXAliJ2TMe Bcl/dFk/edit#gid=1046530617
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o Realizar seguimiento e informe del resultado de la estrategia de rendicién de cuentas vigencia 2022.

Nos permitimos informar a la Alta Direccién que desde la Oficina de Control Interno se realizd la evaluacion al
espacio de la rendicion de cuentas realizada en 2023 (gestion vigencia 2022).

IMAGEN N°20 Resultado evaluacién redicién de cuentas 2023 (Vigencia 2022)

— PROCEDIMIENTO AUDITORIA, SEGUIMIENTO O -
EVALUACION INTERNA A LA GESTION céoiGo: EC-PR-01-F0-02
-2 INFORME DE AUDITORIA, EVALUACION O VERSION: 01
ICANK SEGUIMIENTO FECHA: 15/11/2022

INFORME N.001_2024 EVALUACION RENDICION DE CUENTAS 2023 (VIGENCIA 2022).

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del marco normativo por parte del ICANH en lo referente al proceso metodolégico de la
estrategia de rendicion de cuentas a los ciudadanos, e informar a la Alta Direccién, el resultado obtenido de la
evaluacion

La Oficina de Control Interno para efectos de realizar la evaluacién del cumplimiento de la estrategia de rendicién de
cuentas, toma como base fundamental las directrices del Departamento de la Funcién Pablica, las cuales vinculan las
normas y el Manual Unico de Rendicién de cuentas de febrero de 2019 (versién 2). En ese sentido, se evaluaron los
cinco pasos de cumplimiento relacionados con el aprestamiento, la publicacién de informacién, la convocatoria, el
evento y el seguimiento.

ALCANCE |

Inicia con la verificacién de informacién y soportes documentales compartidos por el lider del Area Funcional de
Apropiacién Social y Relacionamiento con el ciudadanoy la normatividad aplicable a la rendicién en cuestién y termina
con el informe final emitido por la Oficina de Control Interno, para posterior formulacién de plan de mejoramiento,
en caso de que aplique.

La evaluacién abordara la rendicion de cuentas de informacion de la vigencia 2022 realizada en el periodo de 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023 por el ICANH.

[ CRITERIO

El seguimiento correspondiente a la rendicion de cuentas del ICANH se fundamenta en las siguientes normas:

e Ley 87 de 1993. Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado.

Fuente: https://drive.qoogle.com/drive/folders/11uzEMsolgNP2j QNAyb2tzPM-n9 FxWE

2.4.C4 - SERVICIO AL CIUDADANO

Dicho componente para la vigencia 2023 tiene establecido la realizacién de diez (10) actividades, de las cuales, al cierre
de la vigencia, se programé el cumplimiento total, de la revisién de escritorio adelantada por Control Interno, se evidencié
cumplimiento del componente en un total del cien por ciento (100%).

A continuacién, se detallan las actividades que adelantaron acciones en el Ultimo y cierre cuatrimestre 2023:

2.4.1. ACTIVIDADES CUMPLIDAS

e Continuar con la caracterizacidn de los grupos de valor y de interés que permita cualquier intervencidn, disefio,
implementacidon de planes o actividades de la gestion.

Para la vigencia 2023 se evidencid que se realizo el informe de caracterizacion de ciudadanias correspondiente a
los asistentes a los eventos de pre rendicion de cuentas en los parques arqueoldgicos, de igual manera se realizd
un trabajo con la UNICLARETIANA para caracterizar visitantes de los parques arqueoldgicos. Es necesario atender
recomendaciones en cuanto a la caracterizacién de grupos de valor de manera integral.
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IMAGEN N°21 Caracterizacién de usuarios

6. Nivel de escolaridad

Primaria
Secundaria
Técnico
Tecnslogo
Pregrado
Posgrado

— T 7. Ocupacién
F ' Estudiante
Investigador
'. E Docente
] il Servidor pablico
1 Otro ¢cusl?,

DOCUMENTO PROPUESTA 8. ZPertenece a un grupo étnico? Indique cual:

Negro, Mulato, Afrocolombiano
Pueblos Indigenas
CARACTERIZACION DE USUARIOS #rom o Gitano
Palenquero
T—— Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
No aplica
- Otro ¢cusl?
@ 9. ¢Presenta alguna discapacidad? Indique cual:

Fisica

Visual

Auditiva

Intelectual

Sordo ceguera
Psicosocial (mental)
Maltiple

No aplica

10. Coleccién de consulta

Libros
Revistas

Documentos arqueologicos ARQ - RES
Tésis

Parque vishado Documentos

Audiovisuales

Fotografias

Cartografia

PARQUES ARQUEOLOGICOS

o

Fuente: https://drive.qoogle.com/file/d/1F6CyWaj84uygXpfsRd9Z3qvHLrOr2Hyp/view

e Definir lineamientos Politica de servicio al ciudadano

La Oficina de Control Interno, evidencid a través de los soportes documentales compartidos por el area
responsable que, para la vigencia 2023, se formuld la Politica publica de servicio al ciudadano del ICANH, la cual
fue publicada en su primera version el 12 de septiembre de 2023.

Asi mismo se realizd su socializacién y fue publicada en el inventario de documentos del Proceso de participacion,
dialogo social y relacionamiento con el ciudadano en Intranet y en la sede electrénica en el botén Atencién y

servicios a la ciudadania de acuerdo a los lineamientos de la resolucién 1519 de 2020 de Min TIC.

IMAGEN N°22 Publicacién y soporte documental Politica de Servicio al Ciudadano Vig.2023

®'Gov.co
coLomeia . y
| (@¥TY () ICANH
POLITICA DE SERVICIO AL
CIUDADANO T ST :
1 —— " Politica pablica de servicio al ciudadano
| PROCESO DE PARTICIPACION. DIALOGO SOCIAL Y | COOIG0: | PORPO82 2 > B
RELACIONAMIENTO CON EL CUDADANO | vemsion |61 :
\AMM | POLITICADE PARTICIPACION CIUOADANA | PAGINA | 1de 18 |
Gocumento de Caracier Putico [l Teservado Tascado] | . i
Contenido

GLOSARIO. 2 lo PDR-PO-02_Politica_de_servicio_al_ciudadano.pdf
INTRODUCCION s 3MB
1 OBJETVOS 6

11, Otyeivo General °

12, Otyetwos Especiticos ’
2 ALCANCE. 7
3 MARCO NORMATIVO. r
4 GOBIERNO ABERTO Y SERVICIO AL CIUDADANO. 0
5 PRINCIPIOS 0 006
6 DECLARACION DE LA POLITICA DE SERVICIO AL CIUCADANO 14

Fuente: https://drive.qoogle.com/file/d/1B7-CQKOABmkTtQ8xyedwmQTqg-8NA8SLD/view Pusp=drive link
https://www.icanh.gov.co/atencion-servicios-ciudadania/relacionamiento-con-el-ciudadano/politica-publica-de-servicio-al-ciudadano/politica-
publica-de-servicio-al-ciudadano
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Formular la estrategia de servicio al ciudadano

Durante la vigencia 2023, la estrategia de servicio al ciudadano fue desarrollada en el primer cuatrimestre del
afio en curso, por lo cual esta oficina se permite informar que se dio cumplimiento a las acciones planeadas a
través del PAAC.

IMAGEN N°23 “Estrategia de servicio al ciudadano”

w

MINISTERIO DE CULTURA

ESTRATEGIA DE SERVICIO
AL CIUDADANO
— R

@ N -«
ICANH

Insumos y planeacién de
la Estrategia de Servicio
al Ciudadano 2023

Las siguentes fuentes de informacon y evakiacon son & base para determinar
las scciones Ge Mejors presentes en este JOCUMeNLo.

Accones de mejpor dermdcadas en la modickn de FURAG 2021
(Formuiano Unico de Reporte de Avences de ls Gestion).
REWIRAGOS (0 195 BACURSEAS 10 POEANCION A 1 Clucadania 2022

o las B0 pameip cludatana realzadas.
o I vigercia 2022

FORTALECIMIENTO DI COMPETENCIAS

Parm ta vigenca 2023 se
servidores  Gel ICANH  endocacss en
¥y

Ins. . de los
una alencidn mlegral y de calidsd
a2 -

o fo

averskiac

Capacitaciones del Sistema de Gestion Documental - ORFEO: drigids &
fUNCIONANcs y CONTAbSIAs Con @l OBEIVG 3o TOrAICRT of MANGIO GO MOUIOS.
gOSION do rACCAIOS. MEASKINACONGS, ONINE OlTCS 1MAS GUO POFTVIAN ol CPIMO
desempeno ce la herramienta.

Capacitaciones de PQRSDF: dingids a funcionarics y contratistas con ef objetivo

pmmeeotaetapm ot il et
@) 1cANH

—_

o

Fuente: https://drive.google.com/file/d/1FVYcsOPlanitWBFG1PrOKzQYPgl-yWhd/view?pli=1

Implementar y documentar la metodologia de seguimiento y medicidn de la operacién de la atencién al
ciudadano de forma progresiva.

La Oficina de Control Interno, evidencié que de acuerdo con el cronograma del plan de mejora disefiado para dar
cumplimiento a la NTC 6047 durante la vigencia 2023 se debia realizar el autodiagndstico para todos los parques
arqueoldgicos y la sede de Santa Marta, dicho diagnéstico fue enviado a la Oficina de Control Interno el 29 de
septiembre para su revision y el cumplimiento del plan de mejora respectivo.

IMAGEN N°25 Diagnostico NTC 6047 Parques ICANH.

w4 0 oo e vernan o041

Laura Rocio Parra Marquez <iparra@icanh gov.co>

<subspropacionsocsicanh, gov.co> 1615
Para: Oficina Conrol

<ccapacagdicanh gov co>
ce

Mendoza

ognastco se reallza bajo o concepto

Gudadano del ICANN,
[ NTC 6047_PARQUES ARQUEOLOGICOS.pill <y

con el Ciudadano

ACCESIBILIDAD NTC 6047
ia (ICANH)

PARQUES ARQUEOLOGICOS
FECHA: Septiembre 29 de 2023

INFORME DIAGNOSTICO DE VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE

‘ | (@A @ 1canH

Descripcion de lineamientos Parques Arqueologicos y sede Santa Marta

N M»{!

4. Zonas y requisitos de los espacios fisicos destinados al servicio del
cludadano

4.1Zona | Recepcion: Esta conformada por las areas que faciitan el control de
ingreso de los cudadanos al punto de atencidn y sirve de filro para evitar que
1a zona de espera y la de atencion, se congestionan. En esta zona se ubican
las siguientes areas: 1) Ingreso, 2) vestibulo, 3) informacién, 4) radicacién o

correspe

Fuente: https://drive.qoogle.com/drive/folders/11jcT97AnHFKGwWfFwbqhvKCd94HPXIILG Pusp=sharing
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Construccién de herramientas para el uso de lenguaje Claro, la accesibilidad y la usabilidad en respuestas a
PQRSDF

La Oficina de Control Interno, a través de soportes documentales compartidos por el drea responsable, evidencio
gue para el ultimo cuatrimestre de la vigencia 2023 se formuld la Politica de comunicaciones del ICANH, la cual

fue aprobada y publicada en intranet.

Este documento contiene los lineamientos de lenguaje claro necesarios para llevar a cabo, dentro y fuera del
ICANH. una comunicacion asertiva con la ciudadania.

IMAGEN N°26 Politica de Comunicaciones aprobada vigencia 2023.

e PROCESO DE COMUNICACIONES CODIGO: | COM-POY
Politica de [veRsw |
. . ICANM POLITICA DE COMUNICACIONES PAGINA: 8do29
c 0 m u n Ica c lo nes Documanto de Caracter Pabico [l Reservado [ ] Clasificado[ ]

Enfoques

Teniendo en cuenta los del Politicas de C
y Cultura (Direccion de Comunicaciones, Ministerio de Cultura, 2016), la Politica de

comunicaciones identifica que el desarrollo continuo y coherente de los procesos
comunicativos implica apostar por una amplia cobertura geografica y tecnologica,

CODIGO. | COMPODT | tener una amplia oferta de contenidos y servicios asl como considerar las
PROCESO DE COMUNICACIONES condiciones de produccion de los mismos y las dindmicas de circulacion y
VERSION: 01 apropiacion por parte de la ciudadania y los actores estratégicos.
ICANM POLITICA DE COMUNICACIONES PAGINA: 1de29 ‘ ) ) : )
Adicional a ello, la generacion y divulgacion de contenido requiere una comprensién
Documento de Caracter Publico [l Reservado [] Clasificado de los ecosistemas actuales de los medios y canales que visibilice la multiplicidad
de propuestas, lenguajes, narrativas y estéticas. Lo cual sitia la atencion en las
Contenido formas en que desde las TICS se produce sentido de o social y en los modos de

reconocimiento entre la ciudadania. Por ello, teniendo en cuenta que los procesos
do comunicacion implican practicas y procesos que atraviesan los modos de ser,
Presentacion sentir, expresar y dialogar de la sociedad y que varfan dependiendo de contextos,

la politica tiene el siguiente abordaje de enfoques.
i ral de 1a Poll

Justificacién Género: Este enfoque hace un llamado a que el género sea un componente
N transversal en los procesos de I y de

Marco normativo al tener en cuenta las desigualdades que histéricamente han existido entre hombres
Enfoaues y mujeres, y entre las diferentes masculinidades y feminidades. El abordaje de este
Principios enfoque implica 1) ?‘enfvalr contenidos io:\ lenguaje incluyente m’;‘e ‘pel.mna' la

Fuente: https://drive.qoogle.com/drive/folders/IWAqgAnYYIcRZpGFtvn8foldowU19/InA5N

Desarrollar la metodologia para los laboratorios de simplicidad.

Durante el proceso de evaluacidn la Oficina de Control Interno, evidencio que, en el pasado mes de septiembre
de la vigencia 2023, se inici6 el desarrollo de la estrategia “Laboratorios de simplicidad” en su primer encuentro
como piloto, el cual buscaba realizar el primer acercamiento y seguimiento a las permanentes necesidades de
informacién en un lenguaje claro, util y sencillo para la ciudadania.

En el piloto de laboratorio de simplicidad se evidenciaron diferentes acciones, entre las cuales se observan las
capsulas de "arqueologia en 1 minuto" estrategia pensada para brindar informacién sobre la arqueologia de
Colombia, abordando el resultado de investigaciones realizadas por profesionales del ICANH, en distintos
contextos arqueoldgicos, como lo son las montafias en el Cauca, en donde antiguos pobladores esculpieron las
piedras para construir imponentes hipogeos, o los vestigios de la primera ciudad espafiola fundada en tierra firme
en Santa Maria de la antigua del Darién.
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o Disefiar y socializar el documento de recepcién de PQRSDF en medios de comunicacidn.

Para el respectivo periodo evaluado se realizaron comisiones para socializacion y capacitacion de los documentos
de apoyo de las politicas de servicio al ciudadano y participacién ciudadana, asi como la activacién de carteleras y
buzones de sugerencias en los parques arqueoldgicos. En cada parque quedé la cartelera con la informacién oficial

IMAGEN N°27 Videos Redes Sociales ICANH

Juana Sequra, Antropéloaa del

S Qv

407 Me gu:
13 de diciem

el e Iminuto |

)
(

Fuente: https:

www.instagram.com/icanh co,

de la entidad, datos de contacto y canales de recepciéon de PQRSDF del ICANH.

El protocolo de respuestas a peticiones ciudadanas se encuentra en ajuste teniendo en cuenta los compromisos
del Comité de Gestidn y Desempefio en los cuales la Oficina Asesora Juridica y el Area de Arqueologia de manera

conjunta deben modificar la circular 004 de 2022 y definir los tramites.

IMAGEN N°28 Visitas realizadas en Parques Arqueoldgicos para Divulgacién de Politica y Canales de Atencidn

Ciudadana.

A

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1h6VyQlrSeGYIiMnZPA-Q vCxkUDJJV86

e Realizar encuestas de percepcion del servicio y atencidn.

La Oficina de Control Interno evidencié que se realizé el segundo informe de encuestas de percepcion ciudadana

correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2023.
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24.2.

IMAGEN N229 Resultados encuesta percepcién ciudadana

[ %53 @) 1caNH

INTRODUCCION

ANALISIS DE RESULTADOS

i

55.6%
Mascuiing

aaa%
Femenino

| (G5 @ rcann

ANALISIS DE RESULTADOS

| (QVFSS @ 1canm

FICHA TECNICA

-

e 00 2023 snx %

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1gh7iYOB6H5ryqNvrq4LzBGzVKr5 WRcCF

ACTIVIDADES INCUMPLIDAS

Disefiar encuestas de satisfaccién para su posterior aplicacién y analisis en los tramites y servicios del Instituto

Para el periodo evaluado el area informo a la Oficina de Control Interno que se realizaron ajustes a las
herramientas de percepcién ciudadana de acuerdo con cada uno de los servicios prestados por el ICANH, se
definieron las variables para Biblioteca, Libreria y Parques arqueolégicos teniendo en cuenta la naturaleza de
estos, su ubicacion, sus visitantes y el objetivo de la herramienta con el fin de que la informacion recolectada sea
util para identificar mejoras en cada uno de los procesos. Para la siguiente vigencia se prevé contar con un
software o herramienta offline que facilite la recoleccién de la informacién en parques arqueoldgicos,
actualmente la informacién se recoge de forma manual con impresos.

IMAGEN N°30 Encuestas de Satisfaccién

@) ICANH
Fuente: https://docs.google.com/document/d/1KGfu6XTq914hTrovECIhRfUemjNPAXIf/edit

Luego de la revision de evidencias, esta oficina constatd que se encuentra un borrador de documento de
caracterizacion de usuarios para el ICANH y no el resultado consolidado de las encuestas practicadas en parques
arqueoldgicos y en las sedes de Bogota, por lo tanto, no es claro cudl es la percepcién de la ciudadania en cuanto
a los servicios ofrecidos por la Entidad.

Pagina 20 de 32




PROCEDIMIENTO AUDITORIA, SEGUIMIENTO O CODIGO: EC-PR-01-FO-03
EVALUACION INTERNA A LA GESTION

VERSION: 01
FECHA: 29/11/2022

ICANH INFORME DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Es necesario fortalecer dicha actividad para la vigencia 2024 en cuanto a consolidar los resultados de satisfaccién
presentados por la ciudadania en general tanto en para Bogota como en otras zonas del territorio nacional y de
esta manera establecer acciones de mejora frente a la prestacién del servicio y la atencién de peticiones, quejas,
sugerencias o reclamos en general.

De acuerdo con las evidencias aportadas se establece incumplimiento a esta accion, se cambia el estado de
cumplimiento compartido por la Oficina Asesora de Planeacion.

2.5. C5—TRANSPARENCIA

Este componente para la vigencia 2023, tiene establecido la realizacién de cinco (5) actividades, de las cuales, para el
Ultimo cuatrimestre de 2023, se evidencié cumplimiento del cien por ciento (100%).

e Mantener actualizada la informacién sobre la estadistica de tramites de la entidad en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT

La Oficina de Control Interno evidencid que en el mes de septiembre se actualizé la informacion del tercer trimestre del
2023 sobre |a estadistica de los cinco tramites de la entidad en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

IMAGEN N°31 Reportes SUIT tercer trimestre vigencia 2023.

Fregren M e s e

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/13ZHN-uehDaWRhyNP6owXhhdO5vrE6wWCX

e Presentar el informe trimestral sobre el estado de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias
(PQRSDF) vy felicitaciones que se reciban en la vigencia y presentarlo al Comité Institucional de Gestién y
Desempefio para la toma de decisiones y desarrollo de iniciativas de mejora si es el caso.

Através del soporte documental compartido por el drea evaluada, Control Interno evidencio que en el Ultimo cuatrimestre
de la vigencia 2023 se realizé la proyeccion del tercer y cuarto Informe trimestral de PQRSDF, los cuales fueron publicados
en la sede electrénica y socializados en el Comité de gestién y desempefio.
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IMAGEN N°32 Presentacidn de informes cuatrimestrales cierre de la vigencia 2023

® 'Gov.co

Mapa Registro Login Contictenos Intranet

COLOMBIA P egistro  Log —ontactenos
G Thoies -
VIDA Buscar en sede electronica (]
Inicio Transparencia y Atencion y Participa Investigacién Areas misionales Prensa
Acceso a la Servicios a la
Informacién Pablica Ciudadania

Inicio > Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica > Planeacién - Presupuesto e Informes > Informes trimestrales sobre acceso a informacién,
quejas y reclamos > 202

2023

Monday, 16 de May de 2022

A Informe Quejas y Reclamos IV trimestre.pdf
A Informe Quejas y Reclamos Il trimestre.pdf
A Informe Quejas y Reclamos Il trimestre.pdf

A Informe Quejas y Reclamos | trimestre.pdf

Fuente: https://www.icanh.qov.co/transparencia-acceso-informacion-publica/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-trimestrales-
sobre-acceso-informacion-quejas-reclamos/2023&download=Y

e Actualizar y adecuar el Portal Web e intranet de la entidad segin las normas de accesibilidad a poblacién en
situacion de discapacidad.

Respecto a esta actividad, la Oficina de Control Interno identificd que, durante el segundo cuatrimestre de la vigencia
2023, se crean los documentos con el requerimiento completo para el desarrollo de la nueva pagina, asi como para el
nuevo hosting, ambas actividades se proyectan para ser publicados dentro del proceso de la actualizaciéon de la nueva
sede electronica y la consolidacién de todo el inventario digital del ICANH en un solo servicio de almacenamiento.

IMAGEN N°33 Informe de Analitica migraciéon Pagina Web del ICANH 2023

Desarrollo de Material Grafico:

Para mejorar la estética y funcionalidad, se cre6 material gréfico personalizado,
incluyendo botones, banners y segmentos. Estos elementos visuales no solo
mejoran la apariencia, sino que también facilitaron la navegacién y destacaron

INFORME ANALYTICS 2023 dreas clave de interés

Carga de Nuevos Contenidos:

Ad ds  d L: on, i i
TERCER CUATRIMESTRE emas de la migracion, se incorps nuevos , M
actualizados. Esta adicién enriquecié la intranet con informacién fresca y
A pertinente, contribuyendo al dinamismo y atractivo continuo de la plataforma.

Lanzamiento de la Plataforma:
Con todas las fases previas completadas, se llevé a cabo un lanzamiento exitoso.

caracteristicas, generando anticipacién y participacién por parte de los usuarios.

COLOMBIA Activacién del Botén:
(«- Vl DA ICANH Se implements la activacién del botén de manera estratégica, asegurando que las
esenciales i . Este paso crucial marcé la
transicién oficial a la nueva intranet, la yla
continua.

INFORME DE ACTIVIDAD DE MIGRACION
INTRANET 2023 Conclusiones:

En conclusién, el proceso de migracién intranet del 2023 se llevé a cabo de
manera integral y efectiva. Cada actividad fue ejecutada con precisién,

Se presenta un detallado resumen de las actividades ejecutadas para la intranet contribuyendo al éxito global del proyecto. La combinacion de mejoras visuales,
en febrero de 2023. destacando el progreso significativo en el proceso de nuevas secciones y contenido actualizado ha fortalecido significativamente la
migracién. Cada fase se abordd a plataforma, ofreciendo a los usuarios una experiencia mas rica y eficiente. Es
global de La intranet. crucial mantener una vigilancia continua y realizar ajustes seglin sea necesario

Fuente: https://drive.qoogle.com/file/d/IWI1WIllcnthwKocB13dyYH ELIKG 1-xUv/view

e Mantener actualizado el botén de transparencia y acceso a la informacidn publica.

La Oficina de Control Interno identificod que, para el tercer cuatrimestre se llevo a cabo el segundo chequeo a la matriz de
seguimiento interno del botdn de transparencia y acceso a la informacién publica de la sede electrénica del ICANH. A partir
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de este chequeo se generaron alertas para actualizar el botén de transparencia, de conformidad con los requerimientos
de la Ley 1519 de 2020, Anexo 2.

IMAGEN N°34 Seguimiento Ley 1519 de 2020 Anexo 2.

_
- ———aub o

h
(<]
°
“+

Fuente: https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/13TmXHTn3m9pAYI7dWx2bXqgjLtO-mbZz7/edit#gid=913640024

e Monitoreo de acceso a la informacién publica (clics, visitas, tiempos, secciones mas visitadas).

De acuerdo a lo expuesto en el punto “Actualizar y adecuar el Portal Web...”, la Oficina de Control Interno evidencio que
se presentd el Ultimo informe del afio, haciendo un balance donde se expresan las actividades de la sede electronica, asi
como las actividades de los usuarios incluye las graficas de las estadisticas del mismo.

IMAGEN N°35 Informe de Analitica migraciéon Pagina Web del ICANH 2023

ICANH

Desarrollo de Material Grafico:

Para mejorar la estética y funcionalidad, se creé material grifico personalizado,
incluyendo botones, banners y segmentos. Estos elementos visuales no solo
mejoran la apariencia, sino que también facilitaron la navegacién y destacaron

INFORME ANALYTICS 2023

Carga de Nuevos Contenidos:
Ademas de la migracién, se inc nuevos ¢ i y

TERCER CUATRIMESTRE

O actualizados. Esta adicién enriquecié la intranet con informacién fresca y

pertinente, contribuyendo al dinamismo y atractivo continuo de la plataforma

Lanzamiento de la Plataforma:
Con todas las fases previas completadas, se llevé a cabo un lanzamiento exitoso.

caracteristicas, generando anticipacién y participacién por parte de los usuarios.

COLOMBIA Za Activacién del Botén:
(«' V'bA ' |CANH Se implements la activacién del botén de manera estratégica, asegurando que las
i funciones esenciales estuvieran plenamente operativas. Este paso crucial marcé la
transicién oficial a la nueva intranet, la i yla il

continua.

INFORME DE ACTIVIDAD DE MIGRACION
INTRANET 2023 Conclusiones:

En conclusién, el proceso de migracién intranet del 2023 se llevé a cabo de
manera integral y efectiva. Cada actividad fue ejecutada con precision,

Se presenta un detallado resumen de las actividades ejecutadas para la intranet contribuyendo al éxito global del proyecto. La combinacién de mejoras visuales,
en febrero de 2023, destacando el progreso significativo en el proceso de nuevas secciones y contenido actualizado ha fortalecido significativamente la
migracién. Cada fase se abordé meticulosamente, enriqueciendo la experiencia plataforma, ofreciendo a los usuarios una experiencia més rica y eficiente. Es
global de la intranet. crucial mantener una vigilancia continua y realizar ajustes seglin sea necesario

Fuente: https://drive.qoogle.com/file/d/IWI1WIllcnthwKocB13dyYH ELIKG 1-xUv/view

2.6. C6 — CONFLICTO DE INTERESES

Este componente para la vigencia 2023 tiene establecido la realizacion de once (11) actividades, de las cuales, para la
vigencia 2023, avanzaron y gestionaron las once (11) acciones cumpliendo el 100% del componente en el PAAC 2023.
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2.6.1. ACTIVIDADES CUMPLIDAS
e Analizar el contexto de conflicto de interés asociados a los riesgos de la entidad.

La Oficina de Control Interno evidencid que, el drea responsable realizod el analisis a la matriz de riesgos de integridad que
aplica a cada uno de los procesos, con dicho andlisis el drea responsable informa que es necesario icomunicarlo a la Oficina
de Control Interno y a los integrantes del Comité Institucional de Gestién y Desempefio para su analisis y determinacién
de aplicabilidad.

IMAGEN N°36 Analisis de Riesgos de Integridad.

Riesgos Corrupcion_Integridad B3 #* & ©
Archivo  Editar  Ver Datos Herramientas Ayuda
Menis & @~ 100% - @ Sololectura
A 5 c o e
No.
Proceso impacto
Posibildad de-
Direccionamiento Estatégico Recibir o soliciar cualquier dadiva o benficio a nombre
RCT  preceoner gicoy propio o de terceros para modificar la formulacién o Imagen
cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales, seguimiento a los proyectos de inversion o planes.
sectoriales y metas de gobi nales.
Fortalecer la capacidad té ra,  Posibiidad de
Ariculacisn y Coopers
RC2 Interinstitucional icos Imagen
cumplimiento de los planes, programas y proyectos que  como en especie conseguidos en las allanzas de
adelante el Instituto. cooperacion.
Proteger el gico de la nacic través de
acciones efi tes de gest conservaci tigacion y Posi lad de
G o nbre
Rey  Gestién del Patimonio o idamenta sn sl imagen
‘queolog! cultural nacional, tanto en el presente como en el futuro, en  resultado de un tramite o solicitud en asuntos relacionados
coherencia con los lineamientos de la politca estatal en'lo  con patrimonio arqusolégico de la nacion.
referente al patrimonio cultural de la nacin.
Po d de.
Investigar,divulgar y evaluar oportunamente proyectos de o cuslauier neficio @ nombr
arqueologia. antropologia e historia generando productos. solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre
pro indebidaments on of
RC4  Investigaciony Publicacién  clentifcos, con el fin de difundir y atender las necesidades e imagen
de los grupos de valor e interés en distintos aspecios que se oo, @
relacionen con la misionalidad de la entidas realiza la entidad en asi cionados con
arqueologia, antropolog
Gestionar la comunicacién interna y externa de la entidad
promoviendo procesos de apropiacion social del Posibildad de
RC5  Comunicaciones imagen
s investigaciones disciplinarias que se puedan
generar en contra de los servidores piiblicos y exservidores, Posibilidad de
RCS  Control Discipinario de forma oportuna y diligente, dando aplicacion a la Recibir o solicitar cualquier dédiva o beneficio a nombre imagen
nor con ejercicio dela  proy idaments on el
fu usca d ucta res: inaria
vidad del Sistema de Gestion de la entidad  Posibilidad de-
endients, objetiva y oportuna a través de  Recibir o solcitar dadivas o beneficios a nombre propio o
RC7T  Evaluacion y Control seguimientos y auditorias que permitan generar alertas de terceros para emitir resultados de las evaluaciones. \magen
y tempranas con el fin de contribuir con el mejoramiento diferentes a la realidad, perdiendo objetividad, 8
continuo en la gestién Institucional de acuerdo con el Plan  independencia y transparencia en las funciones de la
= Riesgos Corrupcion ~  Contexto ~  Matriz Equivalencia ¥  MRiesgo del proceso Contractual ~

Fuente: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GuzFe BNZ-vx6Pg84mSCUcZiMQTnZ F9/editt#qid=1851251113

e Formular para aprobacién del Comité de conflicto de intereses el procedimiento de conflicto de intereses

A través de las evidencias compartidas por el drea responsable, esta Oficina evidencid que el pasado 29 de diciembre de
2023 se firmo la Resolucion 1976 de 2023 “Por la cual se reglamenta el Comité de Gestion de Conflicto de Intereses del
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia y el procedimiento respectivo”; No obstante, no se evidencié aprobacién
del respectivo procedimiento de Conflicto de Intereses.
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IMAGEN N°37 Resolucién Comité Conflicto de Intereses
oy Y » coen ® O

Fuente: https://drive.qoogle.com/drive/folders/1Sj5PWo--nxpRCfvTeKwkue2smbCWALcM

o Llevar a cabo el seguimiento a la realizacién del Curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién

Para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023 la Oficina de Control Interno evidencié que el area de Talento y Desarrollo
Humano continua con la labor de realizar y solicitar al personal nuevo de la institucién, la evidencia de haber culminado el
curso (certificacion).

IMAGEN N°38 Seguimiento adelantado por Talento y Desarrollo Humano

& orive Q_ Buscar en Drive == @ @& = ® O

—+  Nuevo > CERTIFICADO CURSO ... > CURSO DE INTEGRIDAD... ~ up D

- ) remonas - ) [ modificade -

Tamano de = i

;080 0REBO

EORDOOEOROEOEOROR;

o Incluir en el Plan Institucional de Capacitacidn el componente de cddigo de integridad.

La Oficina de Control Interno se permite informar que esta actividad fue cumplida en su cien por ciento (100%) en el
primer cuatrimestre de la vigencia 2023; por lo anterior no es necesario volver a evaluar, se mantiene cumplimiento.

e Gestionar un espacio de capacitacion relacionado con el cédigo de integridad.

La Oficina de Control Interno, evidencié en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023 cumplimiento de la accion por
parte del area responsable, por lo anterior no es necesario volver a evaluar, se mantiene cumplimiento.
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e Socializar por los diferentes canales de comunicacién a todas las sedes del Instituto y por piezas informativas el
cddigo de integridad

La Oficina de Control Interno evidencié que, desde el drea de Talento Humano y Desarrollo, para el periodo evaluado se
han venido realizando y compartiendo con toda la entidad piezas informativas sobre el cddigo de integridad, por lo cual
se establece cumplimiento.

IMAGEN N°39 Seguimiento cddigo de integridad ICANH 2023.

& orive Q BuscarenDrive = e e @ @

+  Nuevo ++ > CONFLICTO DE INTER > DIVULGACION CONFLI... ~ v=|1n) 0o

& 2wt

Fuente: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1eNRyLr Uly8ug3iTHfGVnjzXXXm2Z7Ai

e Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de intereses que se presenten.

La Oficina de Control Interno evidencié que al cierre de la vigencia 2023, desde el Comité de Conflicto de Intereses se
realizd analisis de los posibles casos presentados por el Grupo de Arqueologia, de acuerdo con los lineamientos
establecidos mediante la Resolucion 1976 de 2023.

IMAGEN N°40 Analisis de casos de Conflicto de Interés.
& orive Q Buscar en Drive = ® ® = ® O

+ Nuevo Compartido conmigo > COMITE 2023 ~ & (v=| 2= ) ®

(Tripo - ) (Personas - ) Modificado - )

CASOS ARGUEOLOGIA 2023

BB %

ACTA REUNION 27 DE OCTUBRE 2023.docx
ACTA REUNION 27 DE OCTUBRE 2023.pdf

REGLAMENTACION COMITE DE GESTION DE CONFLICTO DE INTERESES ICANH_04-12-2023.docx 2t

REGLAMENTACION COMITE DE GESTION DE CONFLICTO DE INTERESES ICANH.docx 2+

pb@0 *Ok

dificacién Comité Gestién Conflicto de Intereses 2 (Rev. OAJ)_firmado.pdf 2t

BBEEEBEBEBRE D
eececcoocccecece

Comité Conflicto

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1Sj5PWo--nxpRCfvTeKwkue2smbCWALcM

df 2

e Ejercicio de evaluacién de cédigo de integridad.

La Oficina de Control Interno, evidencié que para la vigencia 2023 se proyectd vy se realizd una evaluacién en la que se
buscaba saber “¢Qué tanto conozco de Conflicto de intereses?” permitiendo que los funcionarios y contratistas pudieran
responderla y de esta manera identificar el nivel de apropiacién de conceptos por parte de funcionarios y contratistas de
la Entidad.
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IMAGEN N°41 Encuesta conflicto de intereses.

Que tanto conozco de Conflicto de intereses AGO 2023 (respuestas) B % & & D B - B compartir ~ o
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QMenis & @ & F 100% v | € % O 0 | Al v | -[10)+|B I 5 A% @ L-B-A- o B @Y @ ~ B
Al + | f Marcatemporal
A 8 c [ 3 F 13 H 1 3 K L
* [arca temporal IDireccion de correo elect Puntuacién 1 ¢Indique cual es el con 2 El 100% de los funcion 3 Cuales son los tipos de 4 Ejemplo: Un servidor y: 5 Un confiicto de interese 6 Un conflicto de Interest 7 Un servidor o contratist 8 El aplicativo en el que 9 Cudl es la ley que obli
2 12912023 8:38:08 | 8110 Es cuando el interés gen No, Solo los obligados  Potencial, Aparente y Re Real si si si Aplicativo por la integride Ley 2013 del 2018
3 812912023 8:47:47 |ap Comvert hios d en Si es necesario el 100% Aparente, latente y circur Aparente si si si Aplicativo Sigep Il Ley 2016 del 2019
4 812912023 8:49:38 Orvertir en chips ce personas en S, es necesario el 100% Potencial, Aparente y Re Real si si si Aplicativo Sigep Il Ley 2013 del 2019 N
5 12912023 8:58:55 C"‘a‘““’ envia correos con los colaboradores, ien j, es necesario el 100% Potencial, Aparente y Re Potencial si si si Aplicativo Secop Ley 2013 del 2019 =
entre ofras cosas
5 812912023 9:02:30 |10 en Si. es necesario el 100% Potencial, Aparente y Re Real si si si Ninguno de los anteriore: Ley 2013 del 2019
7 812912023 9:06:41 v X en S, es necesario el 100% Potencial, Aparente y Re Real No si No Aplicativo Sigep Il Ley 2013 del 2018 9
8 812912023 9:39:51 en Si. es necesario el 100% Potencial, Aparente y Re Real No si No Aplicativo por la integride Ley 2013 del 2019
9 812912023 10:52:47 67107ES cuando mi tamiliar me i es necesario el 100% Potencial, Aparente y Re Real si si No Aplicativo por la integridz Ley 2013 del 2019
10 812912023 11:39:17 9710 Es cuando el interés gen No, Solo los obligados  Potencial, Aparente y Re Real si si si Aplicativo por la integrida Ley 2013 del 2019
1

Fuente: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qqgOs8Nh6MUeAsPundijskLidntE-NTqOg

e Realizar seguimiento para que los funcionarios de la entidad realicen el diligenciamiento del formato de bienes y
rentas.

Desde la Oficina de Control Interno, a través de los soportes documentales compartidos por el area de Talento Humano y
Desarrollo que para el periodo evaluado han venido haciendo el seguimiento a la entrega del certificado de bienes y rentas

de los funcionarios de la entidad.

IMAGEN N°42 Archivo de control Declaraciones de Bienes y Rentas 2023.

I Planta Bogota 31 AGOST02023 % &6 & D B («- B Compartic ~ Q
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menis © @ & § 100% v | € % O 9 23| Tahoma v - (10]+ B I 5 A % H - E-+-p-A- 0B @Y @I ~ B
1.1 A fic INSTITUTO COLOMBIANO DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA
A B c D E F G H I J K
1 INSTITUTO COLOMBIANO DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA
2 PLANTA ACTIVA BOGOTA @
° VICDICICA AC FCALCL ClorED L
FECHA DE
o
+ | =|IDENTIFICACE NOMBRES Y APELLIDOS ~| iNGRESD / = |pEctaRacy =| NTRESADE | ycufiira =|  carco  =|CODT -(GRA _ DEPENDENCIA = -
ont RETIRO ON o EN EL SIGEP ED By
CERTIFICACI
R 33677527 | CAMELO PERA YIRLEY 15/3/2023|INGRESO 05/05/2023 05/05/2023 | Tecnico Operativo 3132 12 |SECRETARIA GENERAL 9
s 2 52198867 | LOPEZ JEREZ MABEL PAOLA 1/3/2023INGRESO 27/02/2023 2023-02-27| Profesional Especializado| 2028 17 |SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y PRODUCCION CIENTIFICA
" 3 52284538|LUZ MARY OLIVARES GIRALDO 18/1/2023 | INGRESO 05/05/2023 05/05/2023 | Profesional Universitario | 2044 11 |SUBDIRECCIGN DE APROPIACION SOCIAL Y RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
s 4 52516200 | KATHERINE AURORA MEJTA LEAL 18/1/2023| INGRESO 09/03/2023 2028 14 SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y PRODUCCION CIENTIFICA
o 5 52858812 | JENNY CAROLINA TIRANO PAREDES 10/4/2023|INGRESO 08/05/2023 08/05/2023 Secretario Ejecutivo 2210 16 |SECRETARIA GENERAL
o 6 52992926 VARGAS LEON MONICA 6/3/2023|INGRESO 25/05/2023 25/05/: 2028 15 |SUBDIRECCIGN DE APROPIACION SOCIAL Y RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO +
no7 53015678 SILVA CANTILLO NURYS ESPERANZA 6/3/2023]INGRESO 06/03/2023 2023-04-28[ Profesional Especializado| 2028 20 |SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y PRODUCCION CIENTIFICA
2 8] 53082930 MARIN GARCIA NATHALL 24/11/2022 | INGRESO 06/02/2023 03/01/: 2028 15 |SUBDIRECCIGN DE APROPIACION SOCIAL Y RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
3 9] 79051252 [HERNANY ALBERTO TRIANA ALDANA 10/4/2023|INGRESO 04/05/2023 2023-05-04 | Jefe de Oficina Control Inf] 137 12 | CONTROLINTERNO DISCIPLINARIO
4 (10 79788127|HOYOS GARCIA JUAN FELIPE 1/2/2023|INGRESO 16/05/2023 16/05/2023 Profesional Especializado| 2028 20 |SUBDIRECCIGN DE INVESTIGACION Y PRODUCCION CIENTIFICA
5 (11 80143771 | DAVID ALEJANDRO RODRIGUEZ OLARTE 11/4/2023|INGRESO 11/05/2023 15/05/2023] Tecnico Operativo 3132 12 |SUBDIRECCIGN DE APROPIACION SOCIAL Y RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
6 (12 91468749 | JUAN PABLO OSPINA HERRERA 20/4/2023[INGRESO 29/05/2023 29/05/2023| Profesional Especializado| 2028 15 |SUBDIRECCION DE GESTION DE PATRIMONIO
7 13 1013587323 |RIOS CONTRERAS CLAUDIA LILIANA 15/3/2023 | INGRESO 27/02/2023 27/02/: 2028 15 |SUBDIRECCIGN DE GESTION DE PATRIMONIO
s 14 1013613137 | VARGAS AVENDANO ANGIE NATHALY 1/3/2023INGRESO 14/05/2023 14/05/. 2028 15 |SECRETARIA GENERAL - FINANCIERA - PRESUPUESTO
9 15 1015426845 | MIGUEL ANGEL ESPINEL ALEMAN 19/7/2023|INGRESO 15/07/2023 2023-084 2028 15 | OFICINA ASESORA JURIDICA
0 16 1030597321 | WENDY RUBIELA DUARTE RINCON 1/6/2023|INGRESO 05/06/2023 05/06/202 2028 15 |SUBDIRECCION DE GESTION DE PATRIMONIO
117 1030667048 | MARYA CAROLINA RODRIGUEZ RAMIREZ 1/6/2023 | INGRESO 05/06/2023 05/06/2023 | Profesional Especializado| 2028 15 |SUBDIRECCION DE APROPIACION SOCIAL Y RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
2 18 1032363477 |RODRIGUEZ PINTO ARACELY 1/2/2023|INGRESO 05/05/2023 05/05/2023 | Secretario Ejecutivo 2210 16 |SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y PRODUCCION CIENTIFICA
319 1033732860 | LEIDY JOHANNA HERRERA PERALTA 18/1/2023|INGRESO 03/03/2023 03/05/2023 | Tecnico Operativo 3100 12 |SECRETARIA GENERAL - GESTIGN DOCUMENTAL
4120 1014190152| CESAR YAIR ARDILA PENA 24/8/2023|INGRESO 28/08/2023 28/08/2023| Profesional Universitario | 2044 11 |SUBDIRECCION DE GESTION DE PATRIMONIO
= s e S

Fuente: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F6RSNIjjIwngNtTIKSMwIRIDBmallLpX5/edit#gid=1666861281

e Realizar seguimiento para que los funcionarios obligados de la entidad realicen el diligenciamiento del aplicativo
por la integridad, de acuerdo con la Ley 2013 del 2019.

Respecto a dicha actividad la Oficina de Control Interno, evidencié que desde el area responsable de la accion se solicitd
a los funcionarios del ICANH, obligados a presentar su declaraciéon en el aplicativo de la ley 2013 del 2019, se realizara esta
y se presentara la evidencia ante talento Humano.
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IMAGEN N°43 Seguimiento Ley 2013 de 2019.

Comeo de Instuto Colombiand de Antropologéa e Historia - Re: Cartificado de Declaraciin de Blenes y rentas y confh

Re: Certificado de Declaracion de Bienes y rentas y conflicto de intereses Ley 2013
de 2019
1

Monica Rivera <mriverac@icanh.gov.co> 5 de octubre de 2023, 11:58
Para: Andres Meza <andresmezar 197 7@gmail.com>. Carlos Andrés Meza <cmeza@icanh.gov.co>
Ce: Javier Enrique Estrada Quintero <jestrada@icanh.gov.co>. Aracely Rodriguez Pinto <arpinto@icanh.gov.co>

Buenos dias Carlos.
Se hace un recordatorio a la entrega de este documento que es indispensable para el cumplimiento de la norma, tener
presente que ol incumplimiento acarrea sanciones de caracter disciplinario para los funcionarios.

Quedo atenta.

Cordialmente.

Monica Rivera C.

mano
ICANH

Para dar cumplimiento a la Ley 2013 de 2019 y lo establecido en el D
altos cargos del Estado son sujetos obligados de esta declaracion.
declaraciones en el Aplicative

Fuente: https://drive.qgoogle.com/drive/u/0/folders/1K4w8hDoxQoZqzhBkCQBKTI1KTII4uhNGE

2.6.2. ACTIVIDADES INCUMPLIDAS

e Publicar y divulgar por los diferentes canales de comunicacién del Instituto y por piezas informativas el
procedimiento de conflicto de intereses.

Luego de realizar la verificacion documental, la Oficina de Control Interno evidencié que, para el periodo evaluado, pese
a adelantarse la formalizacion del Comité de Conflicto de Intereses y presentar avances del procedimiento, este Ultimo no
fue formalizado ni divulgado por algln canal de comunicacidn interno, por lo descrito anteriormente, se establece
incumplimiento a la publicacion y divulgacién del procedimiento de conflicto de intereses.

3. EVALUACION RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2023.

A partir de la matriz de riesgos vigente para el 2023 en el ICANH, la Oficina de Control Interno evallo alrededor de catorce
(14) riesgos a cargo de los procesos de Direccionamiento Estratégico y Planeacidn, Articulaciéon y Cooperacion
Interinstitucional, Gestién del Patrimonio Arqueoldgico, Investigacién y Publicacién, Comunicaciones, Control
Disciplinario, Evaluacion y Control, Gestién Contractual, Gestion de Tecnologias de la Informacion, Gestion Documental y
Correspondencia, Gestion Financiera, Talento y Desarrollo Humano, Gestién Juridica y Gestién Administrativa y Logistica,
el cual en el segundo cuatrimestre identificé e incluyd en la matriz un riesgo nuevo:

Tabla N°1 Matriz de Riesgos de Corrupcién

PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO

PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS

Causa Inmediata/
No. Riesgo Proceso Objetivo Descripcién del Riesgo -~ Causa Rai Riesgo
=8 , scrip i Vulnerabilidades s i 3
Establecer el direccionamiento estratégico S
o K ”g Posibilidad de: - - .
institucional mediante la formulacién vy _ - . P Recibir o solicitar Modificar la
: . . S Recibir o solicitar cualquier dadiva o X 4 -
Direccionamiento seguimiento oportuno de los planes, - ) cualquier dadiva o formulacion o
.. beneficio a nombre propio o de - o Fraude
RC1 Estratégicoy programas y proyectos, para propender por . o beneficio a seguimiento a los
) R - . terceros para modificar la formulacion R Interno
Planeacion el cumplimiento eficiente de los objetivos e nombre propio o proyectos de
o A o seguimiento a los proyectos de ) o
institucionales, sectoriales y metas de | . ) U de terceros. inversion o planes .
gobierno inversion o planes institucionales.
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Fortalecer la capacidad técnica, | Posibilidad de recibir o solicitar indeb‘dlgrcrjgi:te enla
administrativa y financiera, a través del | cualquier dadiva o beneficio a nombre Posibilidad de aslignacién o

9 cooperacion con actores internacionales y | indebidamente en la asignacién o cualquier dadiva o Fraude
RC2 Cooperacion X - S - recursos tanto
e nacionales de los sectores publicos o | destinacion de los recursos tanto beneficio a . Interno
Interinstitucional ) ) - . ) K econdmicos como en
privados, que contribuyan al cumplimiento | econémicos como en  especie nombre propio o especie conseatidos
de los planes, programas y proyectos que | conseguidos en las alianzas de de terceros. P . g
! - en las alianzas de
adelante el Instituto. cooperacion. )
cooperacion.
Proteger el patrimonio arqueoldgico de la
nacion a través de acciones eficientes de L . - Incidir
9 » X o Posibilidad de recibir o solicitar . .
gestién, conservacion, investigacion vy ) - = - - indebidamente en el
. L ) cualquier dadiva o beneficio a nombre Recibir o solicitar
. divulgacién con el fin de promover la . I . 4 resultado de un
Gestion del , : ) ; propio o de terceros para incidir cualquier dadiva o e o
. B valoracién social de este patrimonio que | K - trdmite o solicitud en Fraude
RC3 Patrimonio . ) ) ; ) indebidamente en el resultado de un beneficio a )
L sirve de testimonio de la identidad cultural . . K asuntos relacionados Interno
Arqueoldgico . trdmite o solicitud en asuntos nombre propio o . X
nacional, tanto en el presente como en el . : . con patrimonio
R . ) relacionados con patrimonio de terceros. -
futuro, en coherencia con los lineamientos . - arqueoldgico de la
- arqueoldgico de la nacidn. >,
de la politica estatal en lo referente al nacion.
patrimonio cultural de la nacion.
. . - Incidir
. ’ Posibilidad de recibir o solicitar . .
Investigar, divulgar y evaluar B - - indebidamente en el
, cualquier dadiva o beneficio a nombre - -
oportunamente proyectos de arqueologia, h I Recibir o solicitar resultado de las
) o propio o de terceros para incidir . L . o
L antropologia e  historia  generando | K cualquier dadiva o investigaciones que
Investigacién y e X ) R indebidamente en el resultado de las - - . Fraude
RC4 N productos cientificos, con el fin de difundiry | . o beneficio a realiza la entidad en
Publicacion ) investigaciones Y CONCEPTOS que K . Interno
atender las necesidades de los grupos de : ) nombre propio o asuntos relacionados
) , o realiza la entidad en asuntos .
valor e interés en distintos aspectos que se A ) de terceros con arqueologia,
; L . R relacionados con arqueologia, .
relacionen con la misionalidad de la entidad. , o antropologia e
antropologia e historia. S
historia.
Gestionar la comunicacion interna y externa .
h . L - . - . Indebida y/o
de la entidad promoviendo procesos de | Posibilidad de recibir o solicitar Recibir o solicitar - .
o ‘ o ) . - X L deficiente actuacion
apropiacion social del conocimiento y | cualquier dadiva o beneficio a nombre cualquier dadiva o en detrimento de los Fraude
RCS5 Comunicaciones garantizando un flujo de informacién claroy | propio o de terceros para entregar beneficio a intereses de Ia Interno
oportuno dirigido a los grupos de valory de | informacion que se considera privada o nombre propio o entidad o el
interés, que permita la proyeccién y el | clasificada. de terceros. -
- A . S beneficio personal.
posicionamiento de la imagen institucional.
Adelantar las investigaciones disciplinarias
ue se puedan generar en contra de los L - - . - -
q ) P , ‘g ) Posibilidad de recibir o solicitar Recibir o solicitar Incidir
servidores publicos y ex servidores, de ) . = . 4 . .
o cualquier dadiva o beneficio a nombre cualquier dadiva o indebidamente en el
R forma oportuna y diligente, dando A I - Fraude
RC6 Control Disciplinario o - X propio o de terceros para incidir beneficio a resultado de una
aplicacion a la normatividad vigente con el | K K ) o Interno
) o ) indebidamente en el resultado de una nombre propio o investigacion
fin de proteger el ejercicio de la funcion | . T T
- X investigacion disciplinaria. de terceros disciplinaria.
publica y en busca de prevenir la conducta
disciplinaria.
Evaluar la efectividad del Sistema de Gestion S
X B - Posibilidad de:
de la entidad de manera independiente, " . o =
o . Recibir o solicitar dadivas o beneficios a - -
objetiva 'y oportuna a través de . Recibir o solicitar
o - . nombre propio o de terceros para . o
seguimientos y auditorias que permitan . . dédivas o Incumplimiento al
. ) emitir resultados de las evaluaciones - . . Fraude
RC7 Evaluacion y Control generar alertas tempranas con el fin de . . : beneficios a codigo de ética del
L ) . ) diferentes a la realidad, perdiendo X o Interno
contribuir con el mejoramiento continuo en S . . nombre propio o auditor interno.
- - objetividad, independencia y
la gestion Institucional de acuerdo con el . ) de terceros
) transparencia en las funciones de la
Plan Integral de Gestion de Control Interno -
> ) Oficina de Control Interno.
de cada vigencia.
. ) Posibilidad de recibir o solicitar - -
Gestionar oportunamente y bajo la ) . = Recibir o solicitar -
- X cualquier dadiva o beneficio a nombre . . Favorecimiento en la
normatividad  vigente  los  procesos A . cualquier dadiva o e
. ) propio o de terceros con el fin de - adjudicacion de un Fraude
RC8 Gestion Contractual contractuales para atender las necesidades . - beneficio a
) - ; realizar el favorecimiento en la . contrato o Interno
de bienes, obras y/o servicios requeridos por o nombre propio o
) ) adjudicaciéon de un contrato o proponente.
la institucion para su normal operacion. de terceros.
proponente.
Establecer para el Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia los parametros para | Posibilidad de recibir o solicitar Recibir o solicitar Modificar, filtrar o
. la gestion, administracién y gobernanza de | cualquier dadiva o beneficio a nombre . . extraer informacion
Gestion de - ) L . - h . cualquier dadiva o .
. los servicios de informacién en alineacién | propio o de terceros por modificar, - reservada contenida Fraude
RC9 Tecnologias de la o R ) ; o beneficio a )
- con los objetivos institucionales y la | filtrar o extraer informacion reservada . en los diferentes Interno
Informacion nombre propio o

adopcion del marco legal, con el fin de
facilitar el acceso, uso eficiente y seguro de
la infraestructura tecnoldgica de la entidad.

contenida en los diferentes sistemas de
la Entidad.

de terceros

sistemas de la
Entidad
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Gestionar la administracion y manejo eficaz
de los documentos producidos y recibidos L - -
. L Posibilidad de: | Recibir o solicitar
por el ICANH, mediante la definicion y la L - : . . P . -
. L - recibir o solicitar cualquier dadiva o | cualquier déddiva o | entregar informacion
Gestion Documental | aplicacion del programa de gestion . ) - ) Fraude
RC10 - beneficio a nombre propio o de | beneficio a | que se considera
y Correspondencia documental acorde con la Ley General de X ) . R . Interno
A - : terceros para entregar informacion | nombre propio o | privada o clasificada.
Archivo, con el propdsito de garantizar la ; R .
- . L que se considera privada o clasificada. de terceros
consulta, conservacién, disposicién y
preservacion de la informacion.
Gestionar  eficientemente los recursos .
) ) . S Posibilidad de
financieros asignados al ICANH durante cada | Posibilidad de: L . - .
) o ) o - . - recibir o solicitar | Omitir o modificar
vigencia fiscal de acuerdo con la normativa | recibir o solicitar cualquier dadiva o . P ) -
- . ) ) ) P - ) cualquier dadiva o | informacién Fraude
RC11 Gestion Financiera vigente para reflejar la realidad econémicay | beneficio a nombre propio o de - ) )
o . . ) L . beneficio a | financiera de la Interno
optimizar su uso y ejecucion, con el fin de | terceros para omitir o modificar . A
. . e ) ) nombre propio o | entidad.
apoyar el cumplimiento de la mision | informacion financiera de la entidad.
A de terceros
institucional.
Gestionar eficientemente el talento humano
requerido por la entidad a través de un L - - S -
g ) P . . Posibilidad de recibir o solicitar | Recibir o solicitar
ambiente laboral y bienestar propicio, A o = . P .
) ) : cualquier dadiva o beneficio a nombre | cualquier dadiva o | El favorecimiento en
Talento y Desarrollo | mediante estrategias que permitan contar h . - ) - Fraude
RC12 . L propio o de terceros con el fin de | beneficio a | la vinculacion de
Humano con servidores publicos competentes, . - . Interno
. R realizar el favorecimiento en la | nombre propio o | personal.
comprometidos e innovadores para el ) .
- ) - vinculacion de personal. de terceros
ejercicio de las funciones propias del
instituto.
Posibilidad de: .
) . P S " . . . L = Indebida y/o
Brindar asesoria y acompafiamiento juridico | Recibir o solicitar cualquier dadiva o | Recibir o solicitar - L
; - ) . L deficiente actuacion
oportuno en todos los asuntos relacionados | beneficio a nombre propio o de | cualquier dadiva o )
i - L A ) : - en detrimento de los Fraude
RC13 Gestion Juridica con el que hacer misional de la entidad con | terceros con el fin de ejercer una | beneficio a | .
. . . . . - . . intereses de la Interno
el proposito de disminuir los riesgos e | indebida y/o deficiente actuacién en | nombre propio o ‘ -
) L e . R entidad o el beneficio
impactos antijuridicos en la institucién. detrimento de los intereses de la | de terceros.
. personal.
entidad.
Gestionar eficientemente y conforme a la - -
) : K - S - - Recibir o solicitar
-, normativa vigente, los bienes, obras, Posibilidad de recibir o solicitar dadivas .
Gestidn - o . o - R dadivas o -,
o ) servicios administrativos, logisticos y temas | en beneficio propio o de un tercero - Inadecuada gestion Fraude
RC14 Administrativa y ) ) P . beneficios a
o ambientales, para garantizar una adecuada | para influir indebidamente en la . del proceso Interno
Logistica - S - ) : nombre propio o
operacion y el cumplimiento de los | gestidon de activos de la entidad.
. - . de terceros
compromisos adquiridos por la entidad.

Fuente: Archivo compartido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante correo electrdnico.

Teniendo en cuenta la informacidén y evidencias evaluadas, la Oficina de Control Interno se permite informar:
» De los catorce (14) riesgos evaluados no hubo materializacion de estos a cargo de los diferentes responsables.

» De acuerdo con la informacion reportada por la Oficina Asesora de Planeacion se hace necesario aplicar plan de
manejo de los riesgos al total de estos.

» Una vez se realiza la verificacion de evidencias cargadas por parte de los responsables en las unidades del Drive,
esta Oficina evidencio que solo el cincuenta y siete por ciento (57%) dan cumplimiento a las actividades de
controles establecidos; es necesario que se realice un monitoreo permanente por parte de los responsables asi
como de la segunda linea de defensa, de tal manera que puedan dar cumplimiento con la ejecucién de los
controles y la documentacion correspondiente como evidencia de dicha ejecucién.

Los procesos que presentan incumplimiento corresponden a: Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
Articulacién y Cooperacién Interinstitucional, Investigacion y Publicacion, Gestidén Contractual, Gestién de
Tecnologias de la Informacion, Gestion Juridica y Gestidon Administrativa y Logistica.
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CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno concluye que, una vez realizada la evaluacién del ultimo cuatrimestre y el cierre del Plan
Anticorrupcién y Atencion al ciudadano, disefiado para la vigencia 2023, el cumplimiento evidenciado corresponde al
ochenta y seis por ciento (86%), de acuerdo con los criterios y rangos emitidos mediante la guia "Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Version 2, Pdgina 47" con autoria del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

EI ICANH se encuentra en una "Zona Alta" de cumplimiento, lo cual corresponde a las gestiones adelantadas por la entidad
respecto a los componentes del PAAC, es necesario replantear las acciones incumplidas en la vigencia 2023 y que se tengan
en consideracion dentro de la nueva planeacién vigencia 2024, o que estas sean acorde a la realidad de las areas y que se
planeen de acuerdo a los recursos personales, financieros, operativos y de gestién asignados a cada dependencia y que
de esta manera se eviten incumplimientos a lo largo de cada una de las vigencias. Dicho plan es sumamente importante
dado que su principal objetivo es establecer estrategias que permiten mantener informada, de manera oportuna vy
adecuada, a la ciudadania en general y a los grupos de valor de la Entidad.

A continuacién, la Oficina de Control Interno detalla por componente el total de acciones pendientes de ejecutar durante
la vigencia 2023:

Mapa de riesgos de corrupcion: 2.5 de 11 planeadas
Estrategia Racionalizacion de Tramites: 2 de 2 planeadas
Servicio al Ciudadano: 1 de 9 planeadas

Conflicto de Intereses: 1 de 11 Planeadas.

VVVYVYYVY
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RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno recomienda:

Realizar una planeacion de las acciones y de los componentes del PAAC 2024 de manera aterrizada a la realidad

operativa de cada una de las areas y de esta manera poder darle cumplimiento al 100% de actividades que reportan

informacién importante ante la ciudadania en general.

no perder la trazabilidad y poder darle cierre.

Priorizar las actividades incumplidas en el préximo PAAC 2024 y de esta manera no disipar las mismas; justamente para

RESUMEN

RECOMENDACIONES

ACCIONES INCUMPLIDAS DEL PAAC
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