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*2024130000059573* 
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Bogotá D.C., 18-10-2024 
 

 

PARA: ALHENA CAICEDO FERNANDEZ 
                          Directora General ICANH. 

 

DE:                 DIANA CAROLINA GARZÓN 
                      Oficina de Control Interno 
 
 
ASUNTO: Informe de seguimiento de Indicadores de Gestión primer semestre 2024 
 

Estimada doctora Alhena, cordial saludo. 

 

El informe adjunto corresponde a lo referenciado en el asunto; éste es con el fin de 
informar sobre lo identificado en el seguimiento a indicadores de gestión. 
 

 

Atentamente, 
 
 
 
 
Diana Carolina Garzón Ochoa 

Jefe (E) 

Oficina de Control Interno 

 
 
Transcriptor: Laura Vanessa Orjuela – Profesional Oficina de Control Interno. 
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INFORME N. 025-2024 EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE GESTIÓN PRIMER 
SEMESTRE 2024  

 
OBJETIVO 

 

Evaluar la efectividad del seguimiento a los indicadores de gestión planteados a los diferentes procesos y 
procedimientos del ICANH, así mismo, analizar la oportunidad en la medición y seguimiento de los indicadores. 

 

ALCANCE 
 

La emisión de este informe tiene su origen con la solicitud de información y seguimiento realizados por la segunda línea 
de defensa del ICANH (Oficina Asesora de Planeación) respecto a los indicadores con corte a agosto de 2024. 

 

CRITERIO 
 

Los criterios tomados para el desarrollo del seguimiento son entre otros: 
 
Normatividad Externa: Guía para la construcción y análisis de Indicadores de Gestión V4 
 
Lineamientos Internos: Matriz de seguimiento y control usada como herramienta para los indicadores de gestión del 
ICANH de la vigencia 2024, reporte de seguimiento de los indicadores por parte de la Oficina Asesora de Planeación y 
evidencias de la ejecución de las actividades para el cumplimiento de los indicadores establecidos por las áreas 
responsables. 

 

RESULTADO 
 

La metodología para efectuar el seguimiento a los indicadores de gestión se realizó a través de la revisión y monitoreo 
de metas programadas y se mide por medio de los indicadores que reporta cada una de las áreas, de acuerdo a las 
periodicidades definidas en cada uno de ellos (mensualmente, trimestralmente, cuatrimestralmente, semestralmente 
y anualmente) por las dependencias que desarrollan las actividades que se adelantan, permitiendo determinar el 
porcentaje de avance o cumplimiento. Así mismo, se establece el total de la ejecución con respecto de la programación 
establecida por los responsables de cada indicador. 
 
La importancia de la medición parte del entendido en que existe un vínculo entre ésta y la planeación institucional, 
toda vez que permite observar el grado en que se alcanzan las actividades propuestas dentro de un proceso específico. 
Los resultados obtenidos a través de las mediciones permiten mejorar la planificación, dado que es posible observar 
hechos periódicamente, logrando tomar decisiones con mayor certeza y confiabilidad. La Oficina de Control Interno 
recuerda algunas pautas importantes en la formulación y creación del nombre del indicador: 
 

 Debe ser claro, preciso y auto explicativo. 

 Que cualquier persona entienda qué se mide con ese indicador. 

 Si se usan siglas o aspectos técnicos, deben definirse en una nota explicativa. 

 El nombre del indicador debe permitir identificar si su evolución será ascendente o descendente. 
 

Así las cosas, de conformidad con los conceptos utilizados en la Guía para la construcción y análisis de Indicadores de 
Gestión V4, se procedió a verificar los indicadores con los siguientes resultados: 
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Tabla No. 1 Relación de los procesos/áreas responsables y sus tipos de indicadores 

Proceso / Área Responsable 
Tipo de Indicador 

Total, Indicadores 
Eficacia Efectividad Eficiencia Estadística 

Articulación y Cooperación Interinstitucional 

Dirección General (1) (1)   2 

Direccionamiento Estratégico y Planeación 

Oficina Asesora de Planeación (3)    3 

Mejoramiento Continuo 

Oficina Asesora de Planeación (2)    2 

Gestión Financiera 

Área Funcional de Contabilidad (1)    
5 

Área Funcional Presupuesto (4)    

Talento y Desarrollo Humano 

Área Funcional de Talento Humano (2) (2)   
10 

Área Funcional de Talento Humano - SST (6)    

Gestión Administrativa y Logística 

Secretaría General (4)  (1)  
6 

Área Funcional de Almacén (1)    

Gestión Contractual 

Área funcional de gestión de Contratos y Convenios (3)    3 

Gestión Documental y Correspondencia 

Área de Correspondencia (1)    
2 

Área de Gestión Documental (1)    

Evaluación y Control 

Oficina de Control Interno (1) (1)   2 

Gestión Jurídica 

Oficina Asesora Jurídica (4)    4 

Gestión de Tecnologías de la Información 

Área Funcional de Tecnologías y Sistemas de Información (2)    2 

Control Disciplinario 

Oficina de Control Disciplinario Interno  (1) (1) (1) 3 

Gestión del Patrimonio Arqueológico 

Grupo de Arqueología (3)    3 

Investigación y Publicación 

Área Funcional de Publicaciones (4)    
6 

Subdirección de Investigación y Producción Científica (1)   (1) 

Comunicaciones 

Subdirección de Apropiación Social y Relacionamiento con el 
Ciudadano. 

(1) (2)   3 

Participación, Diálogo Social y Relacionamiento con el Ciudadano 

Área de Biblioteca Especializada (1) (1)  (1) 3 

Área Funcional de Relacionamiento con el Ciudadano (1) (2)   3 

Total 47 10 2 3 62 

Fuente: Elaboración propia por la Oficina de Control Interno 

 

Se establece oportunidad de mejora N°1, la cual se detalla y consolida en el acápite de este informe.  
 
A continuación, se desagrega el seguimiento efectuado por esta Oficina por cada uno de los procesos: 
 

1. Proceso de Articulación y Cooperación Interinstitucional  
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Imagen N°1. Indicadores Medición 2024 

Fuente: Seguimiento segunda línea de defensa primer semestre 2024 compartido por la Oficina Asesora de Planeación. 

 
Frente al indicador de eficacia “Avance de las alianzas de cooperación formalizadas”, se identificó el cumplimiento en 
el indicador respecto de la ejecución de dos reuniones entre las subdirecciones técnicas; no obstante, se insta al cargue 
de las actas en términos perentorios con el fin de llevar a cabo un seguimiento efectivo de los indicadores y la 
trazabilidad de los temas tratados, tal como lo determinó la segunda línea. Es de resaltar, que la periodicidad del 
indicador pasó de ser semestral a trimestral. 
 
El indicador de efectividad “Cobertura temática de la Cooperación” presentó una frecuencia de medición anual; no 
obstante, se recomienda que se valide de forma semestral, con el fin de poder tomar decisiones oportunas por parte 
de los responsables de su ejecución, así como también el verificar y evitar un posible incumplimiento. 
 

2. Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeación 
 

Imagen N°2. Indicadores Medición 2024 

Fuente: Seguimiento segunda línea de defensa primer semestre 2024 compartido por la Oficina Asesora de Planeación. 

 
Para el indicador “Oportunidad en la formulación de planes estratégicos.”, verificada la información, en efecto se 
observó cumplimiento en la publicación de los Planes; no obstante, esta Oficina, acoge lo señalado por la segunda línea 
respecto de ajustar el indicador, teniendo en cuenta que se debe fortalecer la calidad en la información relacionada en 
cada plan y su cumplimiento, lo cual derivaría en un seguimiento con una periodicidad entre mensual a cuatrimestral 
de ser posible. 

 
Frente al segundo indicador “Eficacia en la implementación de los planes institucionales” Verificada la evidencia 
aportada, se observa un porcentaje de cumplimiento de conformidad con una tabla de medición de los planes; no 
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obstante, no se identifica la manera en que se dio dicha medición o los soportes que acrediten el avance. Motivo por 
el cual se recomienda se indique la manera en cómo se generó el promedio y se carguen las correspondientes 
evidencias de conformidad con el indicador. Sumado a lo anterior, se deja una alerta acerca del posible incumplimiento 
en la meta establecida, en razón al porcentaje de cumplimiento. 
 
Para el tercer indicador denominado “Seguimiento a la programación presupuestal”, dentro de las evidencias 
aportadas, se puede identificar que existen seguimientos en la programación presupuestal; no obstante, se recomienda 
dejar documentado mediante actas de reunión las decisiones tomadas con el fin de poder llevar a cabo una trazabilidad 
acorde a la programación presupuestal del mes. 
 

3. Proceso de Mejoramiento Continuo 
 

Imagen N°3. Indicadores Medición 2024 

Fuente: Seguimiento segunda línea de defensa primer semestre 2024 compartido por la Oficina Asesora de Planeación. 

 
Para el primer indicador “Desempeño Institucional”, de conformidad con el resultado obtenido en el FURAG, se indicó 
que se tuvo un aumento en la calificación respecto de la vigencia anterior; no obstante, en aras de mejorar el puntaje 
y mantener las buenas prácticas se recomienda establecer puntos de control que propendan por garantizar las buenas 
prácticas como las mesas de trabajo, que sean periódicas y dejen actas de su ejecución, así como de las actividades 
establecidas en los planes.   
 
Respecto del segundo indicador “Eficacia del Sistema de Gestión”, se recomienda adicionar un sistema de backup y 
encriptamiento, garantizando así la tenencia y calidad de la información, así mismo, robustecer el equipo con temas de 
formación en recuperación de la información y sistemas de seguridad y personal especializado en los citados temas. 
 

4. Proceso de Gestión Financiera 
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Imagen N°4. Indicadores Medición 2024 

Fuente: Seguimiento segunda línea de defensa primer semestre 2024 compartido por la Oficina Asesora de Planeación. 
 

Con relación al primer y cuarto indicador los cuales son “Gestión Presupuestal Compromisos” y “Gestión PAC”, 
respectivamente, se identificó cumplimiento en la medición de los indicadores, salvo las recomendaciones elevadas 
por la segunda línea de defensa y las cuales refuerza esta Oficina, frente a la especificación y análisis detallados de los 
resultados obtenidos. 
 
Frente al segundo indicador “Gestión Presupuestal Obligaciones”, no se registró seguimiento por parte de la Oficina 
Asesora de Planeación; no obstante, al verificarse las evidencias aportadas por el líder del área, se pudo corroborar el 
cumplimiento en la meta del indicador. 

 
Para el tercer indicador “Control del gasto de recursos propios”, no es clara la información reportada por la primera 
línea de defensa, teniendo en cuenta que hace mención de un oficio remitido por el Ministerio de Hacienda; no 
obstante, al verificarse el indicador y las evidencias cargadas en el enlace donde reposan, no es coherente o falta 
ampliar el análisis frente al reporte. Sumado a lo anterior, no se cumple con la meta del indicador establecido. 
 
Frente al quinto indicador “Gestión contable”, no se registró seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeación; 
no obstante, al verificarse las evidencias aportadas por el líder del área, se pudo corroborar el cumplimiento en la meta 
del indicador. 
 

5. Proceso de Talento Humano 
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Imagen N°5. Indicadores Medición 2024 

Fuente: Seguimiento segunda línea de defensa primer semestre 2024 compartido por la Oficina Asesora de Planeación. 
 

Respecto de los resultados identificados en las evidencias y seguimientos efectuados a los indicadores, la Oficina de 
Control Interno observó: 
 
Para el primer indicador “Satisfacción en el plan de bienestar”, segundo indicador “Satisfacción en el plan de 
capacitación” y décimo indicador “Oportunidad en la vinculación de Funcionarios en los niveles directivo, profesional y 
asesor.”, no se presentó información alguna por parte de la primera y segunda línea de defensa, motivo por el cual no 
hay medición de los indicadores. 

 
Frente al tercer indicador “Calidad en la liquidación de la nómina de la entidad”, la segunda línea se pronunció indicando 
que no se aportaron evidencias acerca del indicador para el cumplimiento de la meta, situación corroborada por esta 
Oficina; no obstante, en la matriz del seguimiento la segunda línea de defensa pese a su observación indicó en la 
columna Z “Cumple la meta establecida”, que, si cumple, lo cual genera dudas razonables teniendo en cuenta la 
contradicción en la información reportada. 

 
Para el cuarto indicador “Frecuencia de la accidentalidad”, quinto “Severidad de la accidentalidad”, sexto “Proporción 
de accidentes mortales”, séptimo “Incidencia de la enfermedad laboral” y octavo indicador “Prevalencia de la 
enfermedad laboral”, la segunda línea de defensa indicó que no se evidenciaban observaciones por el líder del proceso 
en el cumplimiento de la meta; no obstante, al verificarse los enlaces aportados por la primera línea donde reposan las 
evidencias, se pudo corroborar por parte de esta Oficina, la existencia de soportes que motivaron las descripciones 
dejadas por la primera línea de defensa.  
 
Lo anteriormente descrito, inquieta la manera en que se validó la información por parte de la segunda línea, toda vez 
que se señaló “No se evidencia las observaciones por el delegado en el cumplimiento de la meta. “ 
Frente al noveno indicador “Ausentismo por causa médica”, al verificarse las evidencias se observan las incapacidades 
que se registraron desde el mes de enero hasta julio de 2024; no obstante, la primera línea no realizó observaciones 
respecto del cumplimiento de la meta, se recomienda a la primera línea de defensa precisar las observaciones en el 
diligenciamiento de los indicadores, lo que permite tener mayor claridad de la información aportada como parte de su 
cumplimiento.  
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6. Proceso de Gestión Administrativa y Logística 

 
Imagen N°6. Indicadores Medición 2024 

Fuente: Seguimiento segunda línea de defensa primer semestre 2024 compartido por la Oficina Asesora de Planeación. 

 
Verificada la matriz aportada por la Oficina Asesora de Planeación, no se identificaron enlaces para la verificación de 
las evidencias que dieran cuenta del seguimiento de los indicadores, tal como lo señaló la segunda línea de defensa. 
Sumado a lo anterior, para el primer indicador “Gestión de residuos generados por la entidad” se señaló por parte del 
líder del proceso que las mediciones estaban programadas para el informe semestral; no obstante, no se reportó 
información a la fecha de seguimiento y para el segundo indicador “Gestión en el consumo de recursos (agua y luz)” no 
se presentó medición o descripción alguna por parte de la primera línea de defensa. 
 

7. Proceso de Gestión Contractual 
 

Imagen N°7. Indicadores Medición 2024 

Fuente: Seguimiento segunda línea de defensa primer semestre 2024 compartido por la Oficina Asesora de Planeación. 
 

En aras de llevar a cabo el seguimiento del primer indicador denominado “Oportunidad en la gestión contractual 
Persona Natural”, se tomó como muestra la persona con identificación terminada en 246, cuya solicitud se presentó el 
29 de abril de 2024 y fue suscrito el 02 de mayo de 2024; sumado a ello, dentro de las evidencias reportadas se puede 
establecer que se lleva a cabo el control mensualmente. 
 
Con el fin de verificar el cumplimiento del segundo indicador “Oportunidad en la gestión contractual Persona Jurídica”, 
se verificó el contrato No. SAMC-ICANH-001 2024, el cual tiene como solicitud el 01 de marzo de 2024 y suscrito el 05 
de abril de los corrientes, en consecuencia, las evidencias aportadas y seguimientos efectuados dan cumplimiento del 
indicador establecido. 
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La meta señalada en el tercer indicador denominado “Oportunidad en la gestión de convenios” cuenta con un atraso 
del 40% en la suscripción de convenios, lo cual impacta en retrasos y cumplimiento en el PAA, motivo por el cual se 
recomienda adelantar mesas de trabajo con periodicidad mensual entre áreas con el fin de priorizar el cumplimiento 
del indicador, y eventualmente poder establecer el posible cumplimiento o si hay una tolerancia al riesgo del 
incumplimiento para el final de la vigencia. 
 

8. Proceso de Gestión Documental y Correspondencia 
 

Imagen N°8. Indicadores Medición 2024 

 
Fuente: Seguimiento segunda línea de defensa primer semestre 2024 compartido por la Oficina Asesora de Planeación. 

 
Analizada la información reportada por la primera línea de defensa junto con el enlace de evidencias y lo reportado por 
la segunda línea de defensa, es preciso indicar que: 
 
Para el primer indicador, “Oportunidad en la Gestión de correspondencia”, hasta el mes de julio se realizó el reporte del 
cumplimiento óptimo de la gestión de correspondencia con un porcentaje alto en el cumplimiento de la eficacia del 
indicador en un 95%, tal como se observa en las evidencias aportadas. 
 
Frente al segundo indicador “Cumplimiento en las transferencias programadas”, respecto de la eficacia de las 
transferencias documentales primarias, se observa que el indicador de eficacia está al 75%, se recomienda realizar los 
ajustes a que haya lugar tanto en la corrección de formatos como en la legalización de firmas en el menor tiempo 
posible. 
 

9. Proceso de Evaluación y Control 
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Imagen N°9. Indicadores Medición 2024 

Fuente: Seguimiento segunda línea de defensa primer semestre 2024 compartido por la Oficina Asesora de Planeación. 
 
Con relación al primer indicador “Efectividad de los controles del Sistema de Control Interno”, se resalta la aclaración 
que se brinda por parte de la primera línea, la cual señala:  
 

“Si bien el corte de seguimiento es el primer semestre de cada vigencia, el seguimiento efectivo y su medición 
se hacen al cierre de julio y mediados del mes de agosto, en este momento se está en verificación de gestiones 
adelantadas en el primer semestre 2024. Se debe evaluar la posibilidad de modificar la periodicidad de medición 
y entrega de resultados” 

 
No obstante, se sugiere que estas aclaraciones y ajustes se hagan previo al seguimiento para brindar claridad a la 
segunda línea de defensa, teniendo en cuenta que la precitada línea indicó que no hay medición para el indicador. 
 
Verificados los soportes cargados en el enlace para el segundo indicador “cumplimiento oportuno de las actividades del 
Plan Integral” por parte de la primera línea de defensa, se pudo identificar el seguimiento que se lleva del cronograma 
de trabajo el cual es el Plan Anual de Auditoría, por consiguiente, llama la atención el seguimiento por parte de la 
segunda línea, toda vez que relaciona que “no existe medición y análisis de resultados”. 
 
No obstante, indica que “si se cumple con la meta”, generando dudas razonables sobre el criterio que se tuvo en cuenta 
para establecer el cumplimiento. 
 

10. Proceso de Gestión Jurídica 
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Imagen N°10. Indicadores Medición 2024 

Fuente: Seguimiento segunda línea de defensa primer semestre 2024 compartido por la Oficina Asesora de Planeación. 
 
Al revisarse las evidencias aportadas para la totalidad de los indicadores, no se observa la manera en la cual se llevan a 
cabo las mediciones para cada uno de estos, generando yerros en su medición y seguimiento por parte de la segunda 
y tercera línea de defensa. Sumado a ello, no se observan análisis frente a los resultados en caso tal para poder generar 
alertas preventivas en caso de posibles retrasos en la meta establecida y su frecuencia de medición, motivo por el cual 
se recomienda replantear y analizar los indicadores de conformidad con la Guía para la construcción y análisis de 
Indicadores de Gestión V4, con el fin de poder ajustar las metas y la frecuencia de sus seguimientos. 
 

11. Proceso de Gestión de Tecnologías de la Información 
 

Imagen N°11. Indicadores Medición 2024 

Fuente: Seguimiento segunda línea de defensa primer semestre 2024 compartido por la Oficina Asesora de Planeación. 

 
Respecto de los resultados identificados en las evidencias y seguimientos efectuados a los indicadores, la Oficina de 
Control Interno identificó: 
 
Frente al primer indicador “Funcionamiento efectivo de las plataformas y sistemas de información”, la primera línea 
realizó el reporte de las falencias presentadas en el indicador de eficacia de las plataformas y sistemas de información, 
lo cual se encuentra registrado en la evidencia aportada, sin embargo, se hubiera realizado la medición respecto de la 
meta, se recomienda realizar las mediciones para poder determinar en qué porcentaje de cumplimiento se encuentra 
este indicador. 
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Con relación al segundo indicador “Implementación y gestión del PETIC”, no se observa evidencia ni medición de este, 
la primera línea reporta ausencia de personal y el volumen de trabajo lo cual ha conllevado a que se presenten 
debilidades en el cumplimiento de los indicadores establecidos. 
 
Con base en lo señalado, no se identifica seguimiento en los indicadores y la frecuencia establecida por parte de los 
responsables del proceso, por lo cual se recomienda el reajuste de la fórmula en los indicadores y la implementación 
de puntos de control con el fin de mitigar posibles desviaciones en su cumplimiento. 
 

12. Proceso de Control Disciplinario 
 

Imagen N°12. Indicadores Medición 2024 

Fuente: Seguimiento segunda línea de defensa primer semestre 2024 compartido por la Oficina Asesora de Planeación. 

 
Analizada la información reportada por la primera línea de defensa junto con el enlace de evidencias y lo reportado por 
la segunda línea de defensa, es preciso indicar que: 
 
Frente al primer indicador “Percepción por parte de los servidores de la entidad de la estrategia de apropiación del 
régimen disciplinario”, si bien su medición es anual, se recomienda llevar a cabo actividades semestrales como mínimo, 
con el fin de garantizar un avance en el porcentaje de cumplimiento, mitigando posibles retrasos o incumplimientos 
para el final de la vigencia. 
 
Para el segundo indicador “Número de quejas Vs. Procesos iniciados”, se reportaron 10 quejas disciplinarias de las 
cuales se abrieron 6 procesos por presuntas irregularidades, se recomienda establecer parámetro para recibir las 
quejas a fin de que esto no genere reprocesos por diferencias que pueden ser conciliables entre compañeros de trabajo. 
Así mismo, verificadas las evidencias aportadas para el tercer indicador “Oportunidad en la instrucción del proceso 
disciplinario”, respecto de los procesos, se les está haciendo el seguimiento para evitar el vencimiento de términos. 
 

13. Proceso de Gestión del Patrimonio Arqueológico 
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Imagen N°13. Indicadores Medición 2024 

Fuente: Seguimiento segunda línea de defensa primer semestre 2024 compartido por la Oficina Asesora de Planeación. 
 
Verificada la matriz de hallazgos fortuitos, reportes de programa de arqueología preventiva - PAP y la oportunidad de 
la gestión en los trámites de Implementación del plan de manejo arqueológico – AIA, los cuales son los tres indicadores, 
respectivamente, se identificó que efectivamente se vienen realizando los reportes acerca de las acciones realizadas 
para cada uno de ellos; no obstante, es importante que se generen análisis de las bases de datos, con el fin de poder 
filtrar las situaciones recurrentes para establecer una ruta de trabajo que reduzca los requerimientos presentados por 
la ciudadanía o proyectos, como por ejemplo, preguntas frecuentes en la página web de la Entidad. 
 

14. Proceso de Investigación y Publicación 
 

Imagen N°14. Indicadores Medición 2024 

Fuente: Seguimiento segunda línea de defensa primer semestre 2024 compartido por la Oficina Asesora de Planeación. 

 
Respecto de los resultados identificados en las evidencias y seguimientos efectuados a los indicadores, la Oficina de 
Control Interno evidenció: Frente al primer indicador “Calidad de los manuscritos recibidos”, se resalta el retraso que 
se presenta en el porcentaje de avance, situación que se corrobora con las evidencias aportadas por la primera línea, 
motivo por el cual se recomienda que se modifique la frecuencia de seguimiento a mensual, lo cual podría tener un 
impacto positivo para el rendimiento del indicador previendo un mayor porcentaje al esperado para el final de la 
vigencia. Es de resaltar que para el seguimiento del primer semestre no cumple con la meta establecida. 
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Con relación al segundo indicador “Gestión del Plan Editorial”, tercer indicador “Distribución y visibilidad de la Librería” 
cuarto indicador “Ventas realizadas en los eventos feriales” quinto “Divulgación de las investigaciones y publicaciones 
realizadas por el ICANH” y sexto indicador “Datos cuantitativos y cualitativos generados por los conceptos técnicos 
emitidos por la Subdirección”, se recomienda replantear los indicadores y su frecuencia, teniendo en cuenta que, si 
bien las evidencias soportan los seguimientos efectuados por los responsables del área, no son homogéneos para llevar 
a cabo la validación y porcentaje de cumplimiento en las metas sugeridas en la matriz. 
 

15. Proceso de Comunicaciones 
 

Imagen N°15. Indicadores Medición 2024 

Fuente: Seguimiento segunda línea de defensa primer semestre 2024 compartido por la Oficina Asesora de Planeación. 
 
Verificada la información cargada en los diferentes enlaces por parte del área responsable, si bien están dentro del 
cumplimiento de la meta de conformidad con los seguimientos identificados en los soportes, se recomienda la 
elaboración de un instructivo o guía que permita la gestión del conocimiento para permitir de manera más expedita 
validar los porcentajes, teniendo en cuenta que los indicadores “Efectividad en Redes Sociales”, “Alcance de las 
publicaciones en la sede electrónica” y “Satisfacción en las solicitudes de comunicaciones atendidas”, presentan 
fórmulas que no permiten medir a fondo los objetivos del indicador. 
 
Así mismo, considerar el ajuste en los indicadores, con el fin de que exista correlación entre la fórmula y el objetivo. 
 

16. Proceso de Participación, Diálogo Social y Relacionamiento con el Ciudadano 
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Imagen N°16. Indicadores Medición 2024 

Fuente: Seguimiento segunda línea de defensa primer semestre 2024 compartido por la Oficina Asesora de Planeación. 

 
Frente al primer indicador “Gestión de los mediadores territoriales”, se estableció por parte de la primera y segunda 
línea un retraso en el cumplimiento, donde al verificarse las evidencias, en efecto se confirmó el impacto negativo en 
la meta establecida para el porcentaje de cumplimiento. Es de resaltar que se deben establecer controles preventivos 
que permitan prever las situaciones ajenas al cumplimiento de las actividades, con el fin de minimizar el posible 
incumplimiento para las frecuencias de medición de los indicadores. 
 
Respecto de los indicadores “Gestión en el préstamo bibliotecario”, "Satisfacción del servicio de biblioteca 
especializada”, “Oportunidad en la atención al ciudadano (PQRSDF)”, “Satisfacción de los grupos de valor e interés en 
la atención a servicios” y “Satisfacción de los grupos de valor e interés en los espacios de participación ejecutados”, se 
identificó en las evidencias soportadas el cumplimiento al seguimiento de los indicadores; no obstante, se recomienda 
ajustar la forma en que se presentan los resultados, con el fin de optimizar su seguimiento y mediciones. 
 
Teniendo en cuenta el análisis y resultados del seguimiento efectuado por esta Oficina de Control Interno, se pudo 
establecer que en términos generales existen diferentes recomendaciones para algunos indicadores; así como una (1) 
no conformidad y tres (3) oportunidades de mejora que requieren de un control y ajuste, con el fin de garantizar el 
debido cumplimiento a las metas establecidas. A continuación, se detallan: 
 
No conformidad No.1 
 
Se establece una no conformidad, para la primera línea de defensa frente al seguimiento y medición de los indicadores:  
 

 Control del gasto de recursos propios 

 Satisfacción en el plan de bienestar 

 Satisfacción en el plan de capacitación 

 Oportunidad en la vinculación de Funcionarios en los niveles directivo, profesional y asesor 

 Calidad en la liquidación de la nómina de la entidad 

 “Gestión de residuos generados por la entidad 

 Gestión en el consumo de recursos (agua y luz) 

 Implementación y gestión del PETIC 

 Gestión de los mediadores territoriales 
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Los cuales se encuentran establecidos para el control y cumplimiento de cada uno de los procesos en los que 
intervienen, lo cual puede afectar el consolidado anual de la Entidad frente al cumplimiento y resultado de los 
indicadores establecidos. Lo anterior, teniendo en cuenta lo señalado en la dimensión No. 7 de Control Interno, la cual 
define para la primera línea: 
 
“Corresponde a los servidores en sus diferentes niveles la aplicación de los controles tal como han sido diseñados, como 
parte del día a día y autocontrol de las actividades de la gestión a su cargo.” (señalado fuera de texto) 
 
Oportunidad de mejora No.1 
 
Teniendo en cuenta lo anterior se establece una oportunidad de mejora, teniendo en cuenta que, dentro de la Guía 
para la construcción y análisis de Indicadores de Gestión V4, no se contemplan los indicadores estadísticos, lo cual 
genera dudas razonables acerca de la forma en que se lleva a cabo el seguimiento y control de estos en las áreas donde 
se detectó el manejo de dicha tipología de indicador. 
 
Oportunidad de mejora No. 2 
 
La Oficina de Control Interno establece una oportunidad de mejora para los responsables de los siguientes procesos: 
Proceso de Articulación y Cooperación Interinstitucional, Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeación, 
Proceso de Gestión Financiera, Proceso de Talento Humano, Proceso de Gestión Administrativa y Logística, Proceso de 
Gestión Contractual, Proceso de Gestión de Tecnologías de la Información, Proceso de Investigación y Publicación y el 
Proceso de Participación, Diálogo Social y Relacionamiento con el Ciudadano, lo anterior, por cuanto presentaron 
desviaciones en la presentación y seguimiento de las metas de los indicadores durante el primer semestre de la vigencia 
2024, en consecuencia, se sugiere llevar a cabo mesas de trabajo al interior de las áreas responsables, con el fin de 
validar y en caso de que sea pertinente replantear los indicadores, su meta y su frecuencia de medición, con el fin de 
establecer puntos de control y garantizar el cumplimiento oportuno de los mismos. 
 
Oportunidad de mejora No.3 
 
Se establece una oportunidad de mejora para la Oficina Asesora de Planeación, toda vez que, frente al seguimiento de 
algunos indicadores, no establecen si cumplen o no, teniendo en cuenta que la información reportada entre el 
cumplimiento de la meta y la observación, no son congruentes. Sumado a ello, en otros indican que no existe evidencia, 
cuando en la columna “ruta de evidencia” y seguimiento por parte de la primera línea se observa información cargada, 
o viceversa, no existe evidencia por parte del responsable de la primera línea de defensa y la Oficina Asesora de 
Planeación afirma que “Cumple la meta establecida”.  

Por lo anterior, se recomienda que se realice un seguimiento acorde a la realidad respecto de las evidencias cargadas 
por el área y el análisis que realizan. 

 

CONCLUSIONES 
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1. Se detectan debilidades en el establecimiento de los indicadores y su frecuencia para llevar a cabo el 
seguimiento, lo cual genera incongruencias al momento de llevar a cabo su medición y en consecuencia el 
cumplimiento de la meta señalada por las áreas responsables. 

 
2. Las evidencias aportadas en algunos casos no permiten dilucidar el impacto en los indicadores, lo cual genera 

dudas razonables en la medición cuantitativa y cualitativa que se lleva a cabo para determinar el avance y su 
cumplimiento. 

 
3. El seguimiento efectuado por la segunda línea de defensa, en algunos indicadores no permite un adecuado 

análisis, toda vez que señalan la existencia de un cumplimiento; no obstante, en la descripción de la 
observación indican que no existe evidencia que permita la medición. 
 

RECOMENDACIONES 
 

1. Revisar y actualizar periódicamente los indicadores, para asegurar que sigan alineados con los objetivos 
estratégicos de la organización y el proceso. 

 
2. Brindar capacitaciones trimestrales o semestrales al personal encargado de la recolección y manejo de la 

información para reducir errores y mejorar la consistencia en el reporte de los indicadores para cada una de 
las áreas responsables del reporte y seguimiento. 

 
3. En aras de reducir situaciones que derivan en asuntos disciplinarios, se sugiere gestionar actividades donde 

participen los colaboradores de la Entidad en pro de la mejora continua del clima laboral. 
 

4. Establecer controles preventivos que permitan prever las situaciones ajenas al cumplimiento de las 
actividades, con el fin de minimizar el posible incumplimiento para las frecuencias de medición de los 
indicadores. 
 

5. Atender las recomendaciones que se encuentran en algunos indicadores detalladas por la Oficina de Control 
Interno.  
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