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INFORME FINAL N. 019 2025 DE SEGUIMIENTO CIRCULAR EXTERNA NRO. 0010—2020 DE LA COMISION
NACIONAL DE SERVICIO CIVIL VIGENCIA 2024.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento oportuno y efectivo de la Circular 0010 del 24-08-2020 de la Comision Nacional
del Servicio Civil -CNSC, mediante la supervision continua de las actividades, informes y acciones
relacionadas, asi como dar seguimiento a los Acuerdos de Gestion establecidos, garantizando la
implementacién de las acciones acordadas y la presentacion oportuna del informe de cierre de gestion,
con el fin de fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas y la mejora continua en los procesos de
la Entidad.

ALCANCE

Inicia con la solicitud de informacién al area funcional de Talento y Desarrollo Humano quien consolidad
la informacion necesaria para realizar el respectivo seguimiento de la gestidn, los avances y resultados
alcanzados durante la vigencia 2024.

CRITERIO
Se realiza esta evaluacién de acuerdo a la siguiente normativa:

e Ley87del 29 de noviembre de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

e Ley 152 del 15 de julio de 1994: “Por la cual se establece la Ley Orgénica del Plan de Desarrollo”
Que regula el sistema de planeacién, seguimiento y evaluacién.

e Ley 909 del 23 de septiembre del 2004 "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones" Articulo 39:
“...El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales se
les aplica la presente ley, tendrd la obligaciéon de remitir las evaluaciones de gestion de cada una
de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacion de los
empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar su estricto cumplimiento.” y el
Titulo VIII, que trata sobre los principios de la gerencia publica en la administracion, articulo 47,
la gerencia publica hace referencia a los empleos de naturaleza gerencial, que implican
responsabilidad directiva en la administracion publica de la Rama Ejecutiva, tanto a nivel nacional
como territorial.

e Ley 1960 del 27 de junio del 2019 “Por la cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones”

e Decreto 1083 del 26 de mayo del 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica". ARTICULO 2.2.8.1.3. Pardmetros de la evaluacién
del desempefio laboral. El desempefio laboral de los empleados de carrera administrativa debera
ser evaluado y calificado con base en pardmetros previamente establecidos a partir de los planes
anuales de gestion del area respectiva, de las metas institucionales y de la evaluacién que sobre
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el drea realicen las oficinas de control interno o quienes hagan sus veces, de los comportamientos
y competencias laborales, habilidades y actitudes del empleado, enmarcados dentro de la cultura
y los valores institucionales. Para el efecto, los instrumentos de evaluacion deberan permitir
evidenciar la correspondencia entre el desempefio individual y el desempefio institucional.

e Decreto 648 del 19 de abril de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”: ARTICULO 2.2.21.4.9 Informes. Los jefes
de control interno o quienes hagan sus veces deberdn presentar los informes que se relacionan
a continuacion: “...e. De evaluacion a la gestién institucional de que trata el articulo 39 de la Ley
909 de 2004.”

e Circular Externa Nro. 0010 del 24 de agosto de 2020 de la Comisién Nacional del Servicio Civil
(CNSC) con el asunto: “Colaboracidn Institucional y arménica en el apoyo de la Vigilancia al
cumplimiento de las normas de Carrera Administrativa”: En el acuerdo No. de la CNSC -
20181000006176 del 10 de octubre de 2018 Por el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en
Periodo de Prueba.

e Resolucién Interna 707 de 2020: Que hacen referencia a la adopcidn del sistema de evaluacién de
desempefio y a la firma de acuerdos de gestion. Esto implica que su rendimiento debe ser
evaluado con criterios de sobresaliente y satisfactorio, y estos resultados serdn considerados para
el otorgamiento de incentivos.

RESULTADO
1. Proceso seleccidn de personal

Durante la vigencia 2024 se identificd que la Entidad no realizé provisién de cargos por mérito ni convoco
procesos de seleccién mediante concurso publico para proveer las vacantes existentes, en cumplimiento
con lo establecido en el marco normativo vigente. En particular, respecto al Concurso de Méritos Nacién
3, se evidencio que la Entidad hizo uso de una lista de elegibles debidamente conformada y documentada,
conforme a lo previsto en la Ley 909 de 2004, el Decreto 1083 de 2015 vy las directrices de la Comision
Nacional del Servicio Civil (CNSC).

Asimismo, se constato la existencia y actualizacion del Plan Anual de Vacantes de la Entidad, asi como su
reporte ante la CNSC, en cumplimiento con lo dispuesto en la Circular Externa Nro. 0010/2020 de la CNSC
y en concordancia con la normatividad vigente. La Oficina de Control Interno consulté ademas la pagina
web oficial de la Entidad, donde evidencio la publicacién oportuna y adecuada del Plan en los términos
establecidos por la normativa, con enlace para consulta: https://www.icanh.gov.co/transparencia-
acceso-informacion-publica/planeacion-presupuesto-e-informes/planes-accion/planes-estrategicos-e-
institucionales/plan-anual-vacantes/plan-anual-de-vacantes-2025.

Durante el periodo sujeto de seguimiento, no se adelantaron procesos de seleccion a través de la CNSC,
ya gque la Entidad se encuentra en proceso de redisefio institucional. Se espera que, una vez finalizado
dicho proceso, se puedan planear y ejecutar las convocatorias necesarias para proveer las vacantes en la
vigencia 2026.
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Se evidencia un proceso de selecciéon adecuado y conforme a la normatividad, con una gestion
documentada y transparente en cuanto a la utilizacion de listas de elegibles, asi como el cumplimiento
respecto a la planificacion y publicacién de las vacantes. La suspension temporal en la realizacién de
procesos de seleccidn se justifica en el proceso de redisefio institucional, garantizando la planificacion
futura bajo un marco de responsabilidad y cumplimiento normativo, en linea con las directrices de la
CNSC.

2. Evaluacién de desempefio

La Evaluacién del Desempefio Laboral es una herramienta de gestidn objetiva y permanente, encaminada
a valorar las contribuciones individuales y el comportamiento del evaluado, midiendo el impacto positivo
o negativo en el logro de las metas institucionales. Esta evaluacion de tipo individual permite medir el
desempefio institucional, busca valorar el mérito como principio sobre el cual se fundamenta el ingreso,
la permanenciay el retiro del servicio.

En este sentido, la Entidad desarrolld el proceso de Evaluacién del Desempefio Laboral en concordancia
con lo establecido en Circular Externa Nro. 0010 del 24 de agosto de 2020 y en el anexo técnico
20181000006176 del sistema de evaluacion del desempefio laboral de los empleados publicos de carrera
administrativa y en periodo de prueba expedido por la Comision Nacional del Servicio Civil- CNSC.

lgualmente siguiendo los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica en los diferentes conceptos emitidos, indica que los servidores provisionales pueden ser
evaluados a través de instrumentos especificos disefiados por la entidad para tal fin o se podra emplear
formatos similares a los que se utilizan para la evaluacién de los empleados de carrera o en periodo de
prueba, asimismo establece que esta evaluaciéon se genera como politica institucional, dentro de un
marco de apoyo y seguimiento a la gestion de la entidad, asi la cosas, la Entidad evalla a los servidores
provisionales en este marco.

Fases de la Evaluacidon de Desempefio

Concertacién de Compromisos
Seguimiento

Evaluaciones parciales
Calificacién definitiva

OO0 ®>

Para el periodo del 1 de febrero de 2024 al 31 de enero de 2025 la concertaciéon de compromisos, el
seguimiento, las evaluaciones parciales y la calificacién definitiva de desemepefio, se realizan con un total
de 65 servidores publicos. La distribucidn por tipo de nombramiento es la siguiente:

e 24 servidores publicos de carrera administrativa

e 2 servidores publicos de carrera administrativa en periodo de prueba

e 28 servidores publicos en provisionalidad

e 7 servidores publicos de libre nombramiento y remocién que no pertenecen a la gerencia
e 4 Funcionarios publicos retirados durante la vigencia 2024.

La cantidad de estos servidores publicos estd distribuidos en diferentes dependencias, segin se detalla a
continuacion.
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Tabla N°1 Total evaluaciones de Desempefio.

TEM Dependencia N° Servidores Publicos
1 | Direccion General 2
2 | Oficina Asesora Juridica 4
3 | Oficina Asesora de Planeacién 4
4 | Oficina de Control Interno 2
5 | Oficina de Control Interno Disciplinario 1
6 |Secretaria General 16
7 | Subdireccion de Apropiacion Social y Relacionamiento con el Ciudadano 8
8 | Subdireccidon Gestion del Patrimonio 10
9 | Subdireccidon de Investigaciones y Produccion Cientifica 14
10 | Funcionarios Publicos retirados durante la vigencia. 4
Total muestra 65

Fuente: Elaboracion propia a partir del archivo planta 08-07-2025

La evaluacién vy calificacién consistié en valorar de forma permanente los conocimientos, destrezas,
actitudes, habilidades, aptitudes y rendimiento de los evaluados durante el periodo respectivo. Las
evaluaciones fueron en algunos casos parciales, semestrales y/o eventuales de acuerdo a las diferentes
novedades presentadas durante la vigencia, generando asi la calificacion definitiva correspondiente a la
asignacién del porcentaje alcanzado por el evaluado, conforme a las evidencias que dieron cuenta de su
desempefio y comportamiento.

El puntaje obtenido en la calificacion del desempefio anual y en periodo de prueba correspondié a los
siguientes niveles: Sobresaliente, Satisfactorio y No Satisfactorio, de acuerdo con el porcentaje asignado

por el evaluador asi:

Imagen N°1 Escala de Calificacion

Nivel Porcentaje
Sobresaliente Mayor o igual al 90%
Satisfactorio Mayor al 65% y menor al 90%
No satisfactorio Menor o igual al 65%

Fuente: Resolucién 707 de 2020

De acuerdo al articulo dieciseis (16) de la Resolucion 707 de 2020, se realizo seguimiento al procedimiento
para la evaluacion de desempefio del ICANH, el cual se establecio a través de la “Guia sistema de
evaluacion y desempefio”, con los siguientes componentes:

A. Concertacién
Durante el seguimiento realizado la Oficina de Control Interno, evidencié que existe un promedio del 16%

con relacién a la debida y oportuna concertacién de compromisos al interior de la Entidad, lo cual genera
un oportunidad de mejora. A continuacién se presenta el detalle de cumplimiento por dependencia:
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Tabla N°2 Porcentaje de concertacién de compromisos.
[TEM DEPENDENCIA % concertacion de
Compromisos
1 Direccion General 0%
2 Oficina Asesora Juridica 0%
3 Oficina Asesora de Planeacion 75%
4 Oficina de Control Interno 0%
5 Oficina de Control Interno Disciplinario 0%
6 Secretaria General 0%
7 Subdireccién de Apropiacién Social y Relacionamiento con el Ciudadano 44%
8 Subdireccidn Gestion del Patrimonio 18%
9 Subdireccién de Investigaciones y Produccién Cientifica 7%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La informacién es tomada de la verificacion realizada a 62 subcarpetas de la carpeta principal Evaluaciones de
Desempefio.ZIP compartida por el drea de Talento y Desarrollo Humano.

Oportunidad de Mejora N°1: Dado el bajo porcentaje de concertacién de compromisos y la oportuna
presentacion de evidencias, es necesario fortalecer al interior de la Entidad la actividad de concertacion
de compromisos en cada una de las dependencias. Esto busca evitar la materizalizacion de riesgos
asociados a incumplimientos normativos, especificamente en lo que dicta la resolucion interna 707 de
2020 vy la guia sistema de evaluacién y desempefio, la cual establece: “... En la primera fase, evaluado y
evaluador deberdn concertar los compromisos dentro de los 15 dias habiles siguientes del inicio del periodo
de evaluacion anual, teniendo en cuenta los siguientes insumos...”

Asimismo, y con relacién a la guia antes citada, se evidencia que este documentos no se encuentra
formalizado en el sistema de gestion de planeacion de la Entidad y no se encuentra en el listado maestro
de documentos oficiales, asi mismo, se encuentra con errores de forma dentro del contenido, como lo
son la escala de calificacién tal y como se evidencia en la imagen N°2; ademds de encontrarse
desactualizada frente a informacién de la actual estructura de la planta del ICANH, modificada mediante
Decreto 021 de 2022, se deja como evidencia la imagen N°3, por lo descrito anteriormente se establece
la siguiente oportunidad de mejora.

Imagen N°2. Inconsistencias en la descripcion de escala de calificacidn.

Escala de calificacién: porcentaje asignado frente al resultado obtenido, el cual se clasificara
de la siguiente manera: sobresaliente mayor o igual a 90%, satisfactorio de 90% al 100%, no
satisfactorio menor o igual al 65%.

En el caso de los Gerentes Publicos la escala se clasifica en sobresaliente de 101% a 105%,
satisfactorio de 90% al 100%, suficiente del 76% al 89%.

Fuente: Guia sistema de evaluacién y desempefio. Pag. 4.

Nota: De acuerdo al articulo diecisiete de la resolucién 707 de 2020, este documento define el procedimiento interno de
evaluacion de desempefio y acuerdos gerenciales de la Entidad.

Pagina 5 de 20




PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA O SEGUIMIENTO ) _
A LA GESTION CODIGO: EC-PR-01-FO-03
CANH ' VERSION: 02
ICANH INFORME DE AUDITORIAS O SEGUIMIENTO o el

Imagen N°3. Desactualizacion de la Estructura de la Planta.

Comision evaluadora

Comision evaluadora para servidores de carrera administrativa y en periodo de prueba: El
evaluador sera el jefe inmediato, servidor de libre nombramiento y remocidn. En caso tal que
el evaluador no sea de libre nombramiento y remocién, se debera establecer comision
evaluadora la cual estara integrada por:

1. El jefe inmediato del evaluado (funcionario de carrera administrativa, funcionario en
provisionalidad).

2. Funcionario de libre nombramiento y remocion que ocupe uno de los siguientes
empleos:

e Subdirector Administrativo y Financiero
* Subdirector Técnico
e Jefe de Planeacidn

Fuente: Guia sistema de evaluacion y desempefio. Pag. 6y 7.

Oportunidad de mejora N°2: De acuerdo a las inconsistencias evidenciadas en la guia del Sistema de
Evaluacion y Desempefio, en la cual se define el procedimiento interno para la realizacion de dicha
actividad, es deber de la Entidad realizar los ajustes necesarios en la forma, asi como proceder con las
actualizaciones del documento y la formalizacién e inclusién de dichas herramientas en el Sistema de
Gestion de Planeacion. Esto permitira, por un lado, contar con herramientas actualizadas y alineadas a
las gestiones internas de la Entidad, y por otro, garantizar el cumplimiento del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn, tal como lo establece el Decreto 1499 de 2017 del MIPG, en particular en lo relativo
a la coherencia, integralidad y calidad en los procesos de gestién institucional, fomentando la mejora
continua y la gestion eficiente de los recursos publicos.

Lo anterior asegura que la organizacion esté alineada con el marco normativo vigente, fortaleciendo la
transparencia, la eficiencia y la efectividad en la gestion publica.

B. Seguimiento

Para la evaluacién de este criterio, se utilizd como referencia el archivo titulado “Seguimiento
evaluaciones de desempefio.xlsx”, compartido por el drea de Talento Humano. Este documento registra
el seguimiento a la presentacién de las evaluaciones de desempefio por parte de los diferentes
funcionarios de la Entidad en cada semestre.

Aunque el area de Talento Humano realiza un seguimiento, se han identificado inconsistencias en los
registros, como las siguientes:

e |a funcionaria con N° 57 aparece sin registros de evaluaciones. Sin embargo, al verificar las
evidencias, se constaté que la funcionaria cuenta con una evaluacion parcial.

e El funcionario con N° 49 indica un porcentaje de evaluacion y la palabra "Ok" para el segundo
semestre del periodo evaluado. No obstante, no se encontraron evidencias que respalden dicho
cumplimiento.

Por lo tanto, se recomienda al drea de Talento Humano desarrollar una herramienta de control mas
rigurosa que permita un seguimiento preciso y confiable de las evaluaciones de desempefio, garantizando
el cumplimiento de una de las etapas clave del proceso de evaluacién dentro de la Entidad.
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Imagen N°4. Herramienta de seguimiento y funcionarios con inconsistencias.

. ITSEMESTRE EVALUACION DE ,

(] D NOMBRE VERIFICADO POR (1 % DE CUMPLIMIENTO |~ o e onoa - 275 | PECHA DE EVALUACION ‘ VERIFICADO POR (1

registra Anual tiene una de febrerof
57 Si registra parcial NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA iembre 2024, falta el resto del
1.032.472.780 |IRENE ALONSO ACOSTA iodo
4 79.788.127 |HOYOS GARCIA JUAN FELIPE No registra evaluacion 8% 0K 01012024 AL 31/12/2024 AI:registra evaluatidn EDL

Fuente: Archivo compartido por el drea funcional de Talento Humano.

C. Evaluaciones parciales

Para el periodo evaluado, la muestra estuvo conformada por 65 funcionarios. De estos, solo el 77%
presentaron de manera oportuna la evaluacion de desempefio parcial, en cumplimiento con la resolucion
interna y la guia anexa a dicha resolucion. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer los
mecanismos de seguimiento y comunicacion para garantizar el cumplimiento oportuno de las
evaluaciones por parte de todos los funcionarios. Se recomienda al drea de Talento Humano implementar
controles mas efectivos y realizar acciones de sensibilizacion y seguimiento periddico para asegurar que
los plazos establecidos sean respetados por todos los involucrados en el proceso.

Imagen N°5. Funcionarios sin evaluacién parcial.

N° | IDENTIFICACIG DEPENDENCIA - _, Evaliacion.
19 80.011.436 | SUBDIRECCION DE GESTION DEL PATRIMONIO 80.011.436, 1
25 88.156.039 | SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y PRODUCCION CIENTIFICA 88.156.039

7 1.023.886.060 | OFICINA DE CONTROL INTERNO

29 79.480.105 | SUBDIRECCION DE APROPIACION SOCIAL Y RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO 79.480.105

32 51.880.576 | DIRECCION GENERAL 51.880.576

34 79.123.526 | DIRECCION GENERAL 79.123.526

2 41.751.708 | SECRETARIA GENERAL 41.751.708

53 1.233.898.141 | OFICINA DE CONTROL INTERNO 1.233.898.141

54 79.840.833 | SECRETARIA GENERAL 79.840.833

66 53.015.678 | SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y PRODUCCION CIENTIFICA 53.015.678

68 79.051.252 | OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Fuente: Elaboracion propia a partir del archivo compartido por el area funcional de Talento Humano.

D. Calificacion definitiva

De la revision de escritorio realizada a las evidencias aportadas por el drea, esta Oficina identificd que el
77% de los funcionarios de la Entidad cumplié con la presentacién de la evaluacidn de desempefio anual,
en concordancia con lo establecido en el marco normativo vigente, especificamente la Ley 909 de 2004 y
los lineamientos de Evaluacién de Desempefio de la CNSC!. Sin embargo, se identificé que seis (6)
funcionarios de carrera adminitrativa presentaron su evaluacion anual mediante actas de reunién interna
en lugar de utilizar el aplicativo EDL dispuesto por la CNSC para tal fin. Llama la atencién para esta Oficina,
que dicha situacion se haya presentado solo en la Subdireccidn de Investigacion y Produccion Cientifica.

En dichas actas, se evidencian pantallazos que reflejan la falta de concertacion de compromisos o errores
en la aplicacién, lo cual contraviene las directrices establecidas por la CNSC para garantizar la
transparencia y trazabilidad en el proceso de evaluacién de desempefio. Es importante destacar que, de
acuerdo con la normativa, la evaluacion de desempefio es un deber de los funcionarios, jefes inmediatos
y de la misma Entidad, con el fin de promover la mejora continla y asegurar el cumplimiento de los

1 Comisién Nacional de Servicio Civil
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estandares establecidos por la CNSC. La no utilizacion del aplicativo EDL y el incumplimiento de los
procedimientos sefialados constituyen una oportunidad de mejora para aquellos que presentaron error
en el aplicativo en aspectos de seguimiento y control.

Imagen N°6. Consolidado de funcionarios con inconveniente en el aplicativo EDL

N IDENTIFICACIG" DEPENDENCIA Evaluacién Observacién Control Interno
~ ~ Definitiva |-T T
1 31.908.11( | SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y PRODUCCION CIENTIFICA X E;’fr':s:"’” atraves de acta de Reunidn, dificultades con Aplicativo EDL de
16 51.568.719 | SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y PRODUCCION CIENTIFICA X E;’fr':f:"’" atraves de acta de Reunidn, dificultades con Aplicativo EDL de
25 88.156.039 | SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y PRODUCCION CIENTIFICA X E;’f‘r'zf:'m atraves de acta de Reunion, dificultades con Aplicativo EDL de
31 13.489.924 | SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y PRODUCCION CIENTIFICA X S;’fr':f:'on atraves de acta de Reunion, dificultades con Aplicativo EDL de
46 52.516.20q | SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y PRODUCCION CIENTIFICA X E;’fr'zf:"’” atraves de acta de Reunidn, dificuitades con Aplicativo EDL de
66 53.015.674 | SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y PRODUCCION CIENTIFICA X E;’fr'zf:'on atraves de acta de Reunidn, dificultades con Aplicativo EDL de
—

Fuente: Elaboracion propia a partir del archivo compartido por el area funcional de Talento Humano.

Imagen N°7. Imagen compuesta de evaluaciones a través de actas de reunién.

CODIGO: WC-FO02 ICANH ‘ |FECHA. | 1802022
cODIGO: MC-FO-02
& VERSION: o
FORMATO DE ACTA DE REUNIGN
| FORMATO DE ACTA DE REUNIGN VERSIOM. o 1. Informacién General
ICANH FECHA: 19102022 ;
FECHA: oMoz Acta de reunién No.
Tema principal de la reunion: Evaluacion de compromisos- Juana Camacho S.
1. Informacién General 1, Informacién General Reunién interna [x } Reunién externa [ )
Acta de reunion No. 5 | | |Fecha: 10 defebrero de | Hora de Inicio: 10:30 )
Acta de reunion No. 2025 Hora de fin: 11:30 Lugar: Presencial
Tema principal de la reunién: Evaluacién de compromisos-Margarita Chaves Tema principal de la reunion: Evaluacion de compromisos- Nurys Silva Responsable de la reunion: Carlos Andrés Meza
Reunion interna (x ) Reunion externa ( ) Reunion interna (x ) | Reunion externa [ )
! I 2. Orden del dia y desarrolk
Fecha: 12 de febrero de | Hora de inicio: 9:47 T ot oich Facha: 17 defebrero de | Hora de nicior 11518 ||\ roen dediay desarele
2025 Hora de fin; 10:43 ugar: Presencial Oficina 2025 Hora de fin: 11:43 : Agenda de la reunion

Responsable de la reunion: Carlos Andrés Meza Responsable de la reunicn: Carlos Andrés Meza

- Realizar la evaluacisn de desempefio correspondients al sagundo semestre de 2024 da la
funcionaria investigaciora Juana Camacha Segura

2. Orden del dia y desarrollo

2. Orden del dia y desarrollo

Desarrollo de la reunisn

Agenda de la reunién

Agenda de la reunién

X X . X - Realizar la evaluacion de desempefio comespondiente al segundo semestre de 2024 de la
- Realizar la ds rresp al segundo semestre de 2024 ds la funclonaria investigadora Nurys Esperanza Silve La reunion virtual inicia a las 10:30 a.m. sin embargo, no es posible realizar la evaluacién
funcionaria investigadora Margarita Chaves directamente en ol aplicativo ECL debide 3 que este maica que no hay compromisos por valuar,
dasa que =l svaluador habia generado una evaluacien sefinitiva

Desarrollo de la reunién

Desarrollo de la reunién

La reunién virtual Inicia a [as 11:18 p.m, sin embargo. no s posible realizar la evaluacisn -
La reunian virtual inicia  las 9:30 a.m, sin embargo, no es posible realizar la evaluacion directamente directamente en el aplicativo EDL debido a que este indica que no hay compromisos por evaluar,

&n el aplicativo EDL debido a que este indica que no hay compromisos a por evaluar por que el
evaluador habia generado una evaluacien definitiva.

dado que el evaluador habia generado una evaluacion definitiva.

1. Informacién General conise: MeFouz
CoDIG0: MCFO02 T EEEE——
Ascta de reunidn No, " FORMATO DE ACTA DE REUNION VERSOH: o
- - — - - FORMATO DE ACTA DE REUNION VERSION: o _—
Tema principal de la reunién: Evaluacion de compromisos - Victor Gonzalez Fernandez s i p— prrm— FECHA: 1902022
Reunién interna (x ) | Reunién externa { )
Hora de inicio: 3:00 1. Informacion General
: : 1. Informacién General :
Focha: 10 de febrero de 2025 |10 (5 HEL0- 5 [Lugar. Presencial Oficina
. ACta g reunion No. Acta de reunion No.
Responsable de la reunion: Carlos Andrés Meza ES
Tema principal de Ia reunion: Evaluacién de compromisos-Katherine Mejia Tema principal de la reunién: Evaluacién de compromisos - Jorge Gamboa
2. Orden del dia y desarrollo Reunicn interna (x ) | Reunin extema ( ) Reunion intema (x| Reunion externa )
Fecha: & de febrero de | Hora de inicio: 11:30
enda de la reunién Lugar: Virtual Fecha: 11 de febrero de  |Hora de Iniclo: 10.00
=B 2028 Hora de fin: 12:00 ¢ 2005 Hora de fin: 10:22 Lugar; Presenclal Gficha
- Realizar la evaluacion de desempefio correspondiente al segundo semestre de 2024 del Responsable de [a reunién: Carlos Andrés Meza —
funcionaric investigador Victor Gonzalez Fernandez de la reunion: Carlos Andrés Meza
Desarrolio de la reunion 2. Orden del diay desarrolio
2. Orden del dia y desarrollo
Agenda de Ia reunién
Agenda de la reunién
La reunién inicié a las 3:00 p.m.. sin embargo. no fus posible realizar Ia evaluacién directamente en &l - Realizar 1a evaluacion de desempeiio correspondiente al segundo semestre de 2024 de la
aplicativ EDL debido a que este indica que no hay compromisos por evaluar por que el evaluador funcicnaria Katherine Mejia Leal X s
habia generado una evaluacion definftiva - Realizar la evaluacion de desempefio correspandiente al segundo semestre de 2024 del
funclanario Investigador Jorgs Gamboa
Besarrollo de la reunion
Desarrollo de la reunién
La reunion wirtual inicia a las 11:30 a.m, segin o programado, sin embarga, no es posible realizar la
evaluacién directamente en el apiicativo EDL 0EDKID 3 UE 512 N0 Permite que & valuador (Carnos
Anarés Meza, Subdirector de investgacion y produccion cientifica) visualice s compromsos e virtual . aluac
concertados para el segundo semestre del 2025 y amoja la informacion sabre una evaluacién La reunicn vitual Inle a as 10.00 &.m, sn embargo, no e posible realiza a evaluzcisn
[y directamente en el apicativa EDL debido  que este indica que no hay compramisos a por evaluar
por que el evaluadior habia generado una evaluacion definiiva.

Fuente: Captura de pantalla de las evidencias compartidas por el drea.
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Oportunidad de mejora N°3: Si bien el area de Talento Humano, informa a Control Interno que se
presentardn inconvenientes en el aplicativo con dos funcionarios de carrera y comparte con esta Oficina
el registro de inconvenientes ante la CNSC, en las imagenes 6 y 7 se puede observar que existen mas
funcionarios con dichas inconsistencias y que en la respuesta emitida por el area no fueron informados,
por lo cual se hace necesario para la Entidad fortalecer los procesos de seguimiento y control mediante
la capacitacién continlda a los servidores publicos y a los responsables de la evaluacidon, con especial
énfasis en el uso correcto del aplicativo EDL dispuesto por la CNSC. Ademas, es pertinente realizar
requerimientos formales ante la CNSC para la solucidn de inconvenientes que se presenten en el gjecicio
de dichas evaluaciones, asi como contar con la respuesta por parte del ente rector en la materia y una
solucién de fondo, que permita dar cumplimiento al marco normativo.

Finalmente, se sugiere adoptar medidas correctivas y establecer mecanismos de revisién para garantizar
que futuras evaluaciones se presenten de acuerdo con los lineamientos y en los tiempos establecidos,
con el objetivo de mejorar la transparencia y la calidad en la gestion del desempefio institucional.

» Incumplimiento presentacion Evaluaciones de desempefio.

Del 26% de funcionarios que no presentaron la evaluacién de desempefio anual o parcial con novedad de
retiro corresponde a un total de 17 funcionarios para el periodo de evaluacién, llamando la atencion de
esta Oficina el incumplimiento normativo por parte de tres (3) funcionarios de carrera administrativa, por
los cuales se establece un hallazgo.

Tabla N°3. Servidores pUblicos de carrera administrativa que subsanaron Evaluacién de Desempefio durante
el informe preliminar.

o EVALUACION
N IDENTIFICACION DEPENDENCIA DEANITIVA OBSERVACION CONTROL INTERNO

No registra evaluacion EDL. Se aporto
Evaluacion del Desempefio Laboral
Calificacion Definitiva con fecha de
evaluacion 21 de febrero de 2025.
Registra evaluacién parcial, Sin
evaluacién final en el aplicativo EDL
de carrera — Se aportd gestion
realizada por TH ante CNSC -
Radicado 2025REQ79450 del 10 abril
de 2025, con cdédigo de verificacion
19175977 — Inconveniente en la
Evaluacion definitiva. Se aportd
Evaluacion definitiva con fecha de 16
de julio de 2025.

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y

36 79.788.127 PRODUCCION CIENTIFICA

61 52.448.718 SECRETARIA GENERAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de las evidencias compartidas.

Durante la revision del informe preliminar, el drea funcional de Talento Humano, mediante comunicacién
enviada via correo electrénico el dia 28 de julio de 2025, informé a la Oficina de Control Interno que, en
el caso identificado con N°26, considerado en el hallazgo inicial, por error involuntario no se compartio la
evaluacién definitiva junto con la entrega de la informacién solicitada en el requerimiento inicial. Sin
embargo, tras realizar la revision de los soportes documentales adjuntos, se evidencié que el problema
en este proceso fue superado y, por tanto, se desvirtUa el hallazgo para el funcionario correspondiente.

Respecto a la funcionaria identificada con N°51, el drea de Talento Humano informd que los
inconvenientes con el aplicativo EDL fueron solucionados. Ademas, presentaron soporte documental de
la evaluacién de desempefio correspondiente; por lo tanto se desvirtla el hallazgo para la funcionaria. Es
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preciso mencionar que, se constatd que dicha evaluacién fue realizada de manera extemporanea en el
aplicativo. Ante ello, se recomienda realizar un seguimiento permanente a los casos reportados ante la
CNSC vy obtener respuestas concretas a los inconvenientes detectados, dado el impacto que el

incumplimiento normativo puede generar. gue-estos-asuhios-puedentrvotderar

Tabla N°4. Servidores publicos de carrera administrativa que no presentaron Evaluacién de Desempefio.

N° IDENTIFICACION DEPENDENCIA EVALUACION OBSERVACION CONTROL INTERNO
DEFINITIVA
19 80.011.436 ,SDL:_?;'&%CSIISN DE GESTION DEL No registra evaluacion EDL
42 41.751.708 SECRETARIA GENERAL No registra evaluacion EDL
SUBDIRECCION DE APROPIACION
58 41.746.232 SOCIAL Y RELACIONAMIENTO CON EL No registra evaluacion EDL
CIUDADANO

Fuente: Elaboracion propia a partir de las evidencias compartidas.

En relacion con los funcionarios con N°19, 42 vy 58, el hallazgo se mantiene. La Oficina de Control Interno
evidencié que, si bien el drea de Talento Humano envié informacién mediante correo sobre las fechas de
inicio y fin de los procesos de evaluacién de desempefio, y reportd ante la CNSC los casos que generaron
inconvenientes, no se evidencid un seguimiento adecuado y oportuno a cada uno de estos casos. Hasta
la fecha de presentacion de este informe, estos funcionarios no han generado la evaluacion de
desempefio en el aplicativo, lo cual constituye un incumplimiento del marco normativo vigente.

Es importante resaltar que, aunque existen lineamientos emitidos por la CNSC que establecen la
obligatoriedad de realizar dichas evaluaciones, es necesario que internamente se desarrollen guias,
manuales, procedimientos o lineamientos operativos que permitan al drea de Talento Humano adoptar
acciones efectivas frente a estos incumplimientos.

La Circular Externa N° 0010-2020 de la CNSC, en su numeral 2, precisa el deber que tiene el Jefe de la
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces de reportar de manera inmediata cualquier
irregularidad, incluyendo la no presentacion de la evaluacion de desempefio por parte de servidores de
carrera. A pesar de los llamados y seguimientos realizados por el area de Talento Humano, la no
presentacion y cumplimiento de esta obligaciéon continla siendo una irregularidad que sera reportada
debe-sertramitada ante la instancia correspondiente, para garantizar el cumplimiento normativo y evitar
la vulneracion al mérito como principio sobre el cual se fundamenta la permanencia y desarrollo en el
servicio publico.

Asi mismo se considera importante se reitere en los comunicados informativos el deber que expresa el
Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019), en el numeral 21, del articulo 38, que refiere a los
deberes de todo servidor publico, <<21. Calificar a los funcionarios o empleados en la oportunidad y
condiciones previstas por la ley o el reglamento.>>

Hallazgo N°1. Por la falta de registro de evaluacion en el aplicativo EDL para servidores publicos de carrera
administrativa.

Criterio: Segun el Titulo VI, De la Capacitacion y Evalucion del Dsempefio, Capitulo Il De los principios que
orientan la permanencia en el servicio y de la evaluacion de desempefiode la Ley 909 de 2004 vy la
normatividad del Sistema de Evaluacion de Desempefio de la Comisidn Nacional del Servicio Civil, las
evaluaciones de desempefio de los servidores publicos de carrera deben ser registradas y actualizadas en
el aplicativo EDL.
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Causa: Los servidores de carrera que no tiene registrado en el aplicativo EDL la evaluacion de desempefio
correspondiente al periodo evaluado, incumpliendo con la obligacién de registrar las evaluaciones en el
sistema.

Efectos: Se presenta una inconsistencia en el archivo y seguimiento de las evaluaciones, afecta la
trazabilidad y el cumplimiento del proceso de evaluacién de desempefio, limitando la transparencia y la
posibilidad de auditorias y decisiones informadas.

Es fundamental establecer una metodologia clara y transparente para la evaluacién del desempefio de
los funcionarios del ICANH, en particular aquellos nombrados de manera provisional y de libre
nombramiento. La evaluacién debe ser un proceso que soporte el seguimiento interno y la toma de
decisiones, asegurando que la evaluacién sea objetiva y que su resultado no genere derechos mayores
gue los contemplados en la normativa vigente.

Finalmente de los doce (12) funcionarios de libre nombramiento y remociéon o provisionales, quienes se
econtraban activos o presentaban novedad de retiro y debian presentarla de manera anual o parcial la
evaluacién de desempefio y no lo hicieron, la Oficina de Control Interno recomienda a la Entidad evaluar
si es pertinente mantenery, en caso de que si, reforzar la metodologia de evaluacién de desempefio para
estos servidores, dejando claro que dichas evaluaciones no constituyen un reconocimiento de derecho a
carrera administrativa ni a estabilidad laboral, en linea con lo establecido en la normativa vigente.

Ademas, debe realizarse una comunicacion formal y transparente que deje constancia de este aspecto
para prevenir futuras interpretaciones que puedan derivar en riesgos juridicos para la Entidad. Es
necesario atender las pautas y recomendaciones de la CNSC, que seflala que “Las evaluaciones de
desempefio realizadas en el marco de nombramientos provisionales o de libre eleccion son instrumentales
para seguimiento interno y no confieren derechos a la carrera administrativa, la permanencia de un
funcionario no confiere fundamentacion en un proceso de evaluacion interna y no implica automatismos
en el reconocimiento de derechos”.

El principal riesgo que se puede materializar si no se clarifica adecuadamente la naturaleza de estas
evaluaciones es la generacion de reclamaciones o demandas laborales por parte de los funcionarios que
puedan interpretar dichas valoraciones como la constitucién de derechos a carrera o estabilidad laboral,
lo cual podria afectar la estabilidad juridica y presupuestaria de la entidad, ademds de incurrir en riesgos
de sanciones administrativas por posible incumplimiento normativo.

Ademas, se recomienda evaluar por parte de la administracion la implementacion de las siguientes
acciones como punto de control:

e Emitir comunicados y circulares internas que aclaren la naturaleza de la evaluacién.

e Documentar a través de actas de evaluacion los resultados que indiquen expresamente que la
evaluacién no confiere derechos.

e Capacitar a los responsables del proceso de evaluacién para garantizar que se apliquen los
criterios de manera objetiva y se comunique claramente la naturaleza del proceso.

e Consultar periédicamente con el drea juridica para asegurar que los procedimientos se ajusten a
la normativa y evitar interpretaciones erroneas.

La correcta gestion de estos procesos evita posibles demandas laborales, sanciones administrativas y
posibles afectaciones a la imagen institucional por conflictos laborales derivados de interpretaciones
equivocadas sobre derechos adquiridos.
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2.1. Suscripcidn y seguimiento al Acuerdo de Gestién

Para el ICANH, se deben suscribir cuatro (4) acuerdos de gestion, de los cuales se evidencid un
cumplimiento del 75%. El porcentaje restante corresponde al acuerdo de gestion del funcionario que se
encontraba en el cargo de Subdirector de Investigaciones y Produccidon Cientifica. Ademas, se evidencio
gue se suscribieron y dieron seguimiento a los acuerdos de gestion del Jefe de la Oficina de Control
Interno Disciplinario, sin embargo, dado el caradcter del cargo y la naturaleza del nombramiento, dicha
posicion debe someterse a evaluacién de desempefio, conforme a lo establecido en el articulo
2.2.8.1.1del Decreto 1083 de 2015, el cual reglamenta los requisitos y procedimientos para la evaluacion
del desempefio en las entidades publicas, y en concordancia con lo dispuesto en la Ley 909 de 2004 vy los
lineamientos de la CNSC.

Se recomienda fortalecer los procedimientos de seguimiento y control de los acuerdos de gestidn
suscritos por los cargos de alto nivel, en particular los relacionados con la direccién y la supervision
institucional. Es importante asegurar que dichos acuerdos se suscriban, se realicen seguimientos
adecuados y se evallien, en cumplimiento con lo establecido en el Titulo 13 Gerencia Publica, articulo
2.2.13.1.1. Politicas de la gestion de gerentes publicos y articulos siguientes del Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcidén Publica. La suscripcidon y seguimiento de estos
acuerdos deben estar alineados con las directrices de la CNSC y las buenas practicas de gestion publica.

En cuanto al Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario, dado el cargo y la naturaleza del
nombramiento, debe someterse a la evaluacion de desempefio, conforme a lo dispuesto en el articulo
2.2.8.1.1 del Decreto 1083 de 2015, y en concordancia con lo establecido en la Ley 909 de 2004 y los
lineamientos de la CNSC. La evaluacion periddica fortalecerd la gestidn, promoverd la transparencia y
permitird identificar oportunidades de mejora en la gestién disciplinaria de la Entidad.

> Recomendacién para los Gerentes Publicos del ICANH

Con el fin de fortalecer la transparencia, la eficiencia y la confianza en la gestion institucional, y en
cumplimiento de los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
en particular, los articulos 2.2.13.1.1 y 2.2.13.1.4 del Decreto 1083 de 2015, en los cuales se establece
que los servidores publicos deben participar en programas de formacidn y capacitacion disponibles por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica para fortalecer la gestion publica, se recomienda a
los gerentes publicos del ICANH:

Cumplir con el lineamiento de realizar el curso "Gerentes Publicos de la Administracion Colombiana". Este
curso es fundamental para fortalecer el conocimiento en temas clave relacionados con la estructura y
funciones del Estado, gestion del empleo publico y del talento humano, gestién y desempefio
institucional, asi como contratacién publica. Asimismo, presente el certificado o constancia de
participacién del curso ante el drea de Talento Humano control adecuado de la capacitacion del equipo
gerencial.

La realizacion de esta capacitacién contribuird a que los gerentes del ICANH adquieran conocimientos y
herramientas que fomenten buenas practicas en la administraciéon publica, promoviendo una gestidn
transparente, eficiente, participativa e incluyente. Esto, a su vez, serd un paso importante para fortalecer
la confianza de la ciudadania en la institucién y avanzar hacia una democracia mas sélida y participativa.

Se invita a todos los gerentes a atender esta recomendacién con responsabilidad y compromiso,
asegurando asi el cumplimiento de los principios éticos y legales que rigen la gestién publica en Colombia.
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3. Proceso de provision transitoria

Durante el periodo sujeto de seguimiento, la Oficina de Control Interno evidencié que, en relacién con
los procesos de provisién transitoria se realizaron aproximadamente catorce (14) encargos de empleo de
mayor jerarquia, tales como Subdirector y Secretario General, entre otros. Ademas, se identificd el
encargo de un empleo de carrera administrativa, cuyo proceso de seleccién y nombramiento se
encontraba en curso o en revisién.

Tabla N°5. Encargos realizados vigencia 2024.

ACTA FECHA EMPLEO DENOMINACION

236 29/07/2024 0150-16 ENCARGO SUBDIRECTOR

237 30/07/2024 0137-16 ENCARGO SECRETARIA GENERAL
238 31/07/2024 1045-07 ENCARGO JEFE OFICINA JURIDICA
239 4/09/2024 1045-07 JEFE DE OFICINA JURIDICA LNR

240 7/09/2024 0150-16 ENCARGO SUBDIRECTOR

241 20/09/2024 2028-22 ENCARGO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
242 9/10/2024 2028-17 Tl - SECRETARIA GENERAL

243 21/10/2024 0150-16 ENCARGO SUBDIRECTOR

244 5/11/2024 0150-16 ENCARGO SUBDIRECTOR

245 8/11/2024 2028-22 PROFESIONAL ESPECIALIZADO CODIGO 2028 GRADO 22
246 23/12/2024 1045-07 ENCARGO JEFE OFICINA JURIDICA
247 30/12/2024 0150-16 ENCARGO SUBDIRECTOR

248 30/12/2024 0150-16 ENCARGO SUBDIRECTOR

249 30/12/2024 0150-16 ENCARGO SUBDIRECTOR

Fuente: Archivos compartido por el drea funcional de Talento Humano.

En particular, respecto al encargo del empleo de carrera administrativa, se observd que existid una
solicitud formal de revisién del proceso de encargo, presentada por una de las servidoras interesadas.
Como resultado de dicha revisién, y en cumplimiento con las normas y principios rectores del empleo
publico, dicho encargo fue revocado mediante el acto administrativo No. 1439 de octubre de 2024. La
revocatoria se fundamentd en irregularidades detectadas en el proceso de seleccion, especificamente
relacionadas con el principio de publicidad y el derecho de los servidores de carrera a participar en
igualdad de condiciones en los procesos de seleccion, garantizado constitucionalmente y en la normativa
aplicable.

Es importante destacar que, en respuesta a la reclamacion y a la postulaciéon realizada previamente por
la interesada, el area de Talento Humano explicé que ella optd por ejercer su derecho de postulacion,
participando en todas las etapas del proceso y garantizandole sus derechos constitucionales y legales,
culminando con la expedicién de la Resolucion No. 1572 del 06 de noviembre de 2024, mediante la cual
fue encargada para desempefiar funciones del empleo de Profesional Especializado, Cédigo 2028, Grado
22 de la Subdireccién de Investigaciones y Produccién Cientifica. La notificacion de dicha resolucion fue
entregada en la misma fecha, garantizando su derecho al debido proceso.
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Este caso evidencia que, aunque se garantizaron en general los derechos de participacién y debido
proceso a los servidores interesados, situaciones similares pueden generar riesgos reputacionales y
juridicos, si no se fortalecen los procesos de convocatoria y publicidad de encargos y provisiones
transitorias. La carencia de controles adecuados puede dar lugar a cuestionamientos, demandas por
indebidos procesos, nulidades y reclamaciones que afectarian laimagen institucional y la confianza en los
procedimientos de seleccién interna. Asimismo, la falta de una adecuada publicidad y transparencia en
los procesos puede suponer una vulneracién a los principios constitucionales de igualdad, publicidad y
participacion, los cuales deben ser sancionados y prevenidos mediante controles efectivos y politicas
claras.

Se recomienta establecer controles rigurosos durante todo el proceso de encargos y provisidn transitoria,
asegurando que la convocatoria y publicaciones se realicen en los canales oficiales, en los términos
sefialados en la normativa, incluyendo la publicacién en la pagina web institucional y otros medios de
difusion oportuna y efectiva. La publicacion debe contener claramente los requisitos, procedimientos,
fechas y oportunidades para participar, de modo que se garantice la igualdad de condiciones vy la
participacién de todos los servidores interesados.

Asi como evaluar la pertinencia de implementar procedimientos, protocolos, guias etc. estandarizados
gue aseguren la observancia del principio de publicidad y el respeto a los derechos de participacion.
Adoptar estos mecanismos de control preventivo y correctivo permiten detectar al interior de la Entidad
oportunamente cualquier irregularidad, garantizando que los encargos y provisiones de cargos de mayor
jerarquia se ajusten estrictamente a la normativa vigente en materia de empleo publico, en particular a
lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 909 de 2004, el articulo 2.2.5.4.7. del Decreto 1083 de 2015y las
circulares emitidas por la CNSC.

Los procesos de provisidon transitoria son esenciales para garantizar los derechos de los servidores
publicos, reducir riesgos juridicos y proteger la institucionalidad. La implementacién de controles
rigurosos constituiran instrumentos efectivos para evitar situaciones similares en el futuro, minimizando
la probabilidad de materializacién de demandas por indebidos procesos y fortaleciendo la confianza en la
gestion institucional.

4. Inscripcién, actualizacién y cancelacion del registro publico de carrera administrativa

Durante el periodo de seguimiento, la Oficina de Control Interno llevd a cabo la revision del estado de
certificacidn de registro publico en la base de datos de la CNSC de los 26 servidores publicos de carrera
administrativa activos en el ICANH. De los soportes documentales compartidos por el drea funcional de
Talento Humano se identificd que aproximadamente el 65% de estos servidores cuentan con un
certificado de inscripcién o actualizaciéon en la CNSC, con estado aprobado, cumpliendo asi con lo
dispuesto en el marco normativo vigente.

Tabla N°6. Verificacidn de registro publico de carrera administrativa

. . FECHA DE CERTIFICADO DE INSCRIPCION O
N IDENTIFICACION INGRESO TIPO DE NOMBRAMIENTO ACTUALIZACION VERIFICADO OCl
1 51.703.923 1/03/2000 | Carrera Administrativa
11 31.908.110 01/02/2006 | Carrera Administrativa
12 33.677.527 15/03/2023 | Carrera Administrativa
16 51.568.718 01/03/2000 | Carrera Administrativa
18 80.184.504 29/02/2024 | Carrera Administrativa
19 80.011.436 08/09/2015 | Carrera Administrativa
23 72.161.627 20/04/2012 | Carrera Administrativa
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25 88.156.039 18/04/2001 | Carrera Administrativa M
31 13.489.922 1/03/2000 | Carrera Administrativa M
35 1.033.732.860 18/01/2023 | Carrera Administrativa M
36 79.788.127 01/02/2023 | Carrera Administrativa M
39 1.022.362.632 21/01/2022 | Carrera Administrativa
40 16.745.427 27/01/2009 | Carrera Administrativa
42 41.751.708 01/03/2000 | Carrera Administrativa
46 52.516.200 18/01/2023 | Carrera Administrativa M
49 79.054.889 06/03/2023 | Carrera Administrativa M
51 52.284.538 18/01/2023 | Carrera Administrativa M
56 51.815.938 01/03/2000 | Carrera Administrativa
58 41.746.232 01/03/2000 | Carrera Administrativa
59 52.707.059 01/10/2010 | Carrera Administrativa M
61 52.448.718 10/01/2024 | Carrera Administrativa |
62 80.143.771 03/05/2023 | Carrera Administrativa M
64 1.032.363.477 01/02/2023 | Carrera Administrativa M
66 53.015.678 06/03/2023 | Carrera Administrativa |
69 1.022.350.564 15/11/2023 | Carrera Administrativa
70 1.013.613.137 01/03/2023 | Carrera Administrativa M

Fuente: Elaboracion propia a partir de los certificados de registro publico ante la CNSC compartidos por el drea funcional de
Talento Humano.

El régimen de carrera administrativa y la gestion de los registros publicos de inscripcidn y actualizacion
estan regulados principalmente por la Ley 909 de 2004, en particular en su articulo 17, el Decreto 1083
de 2015, en los articulos 2.2.18.6.7 y 2.2.18.6.8, y las circulares y lineamientos establecidos por la CNSC.
Los servidores publicos de carrera administrativa deben inscribirse en el Registro Publico de la Carrera en
la CNSC, presentando su certificado de inscripcién y manteniéndolo vigente mediante las actualizaciones
periddicas.

Es importante mencionar que la certificacién se debe obtener una sola vez al ingreso y posteriormente
actualizar cuando exista una novedad en la condicién del servidor, segin se regula en la Circular Externa
Nro. 0010/2020 de la CNSC. Es importante mencionar que, una vez inscrito en la CNSC y si no hay
novedades, no es necesario obtener un nuevo certificado; basta con mantener la informacion actualizada
en el sistema y en los expedientes documentales de la hoja de vida del servidor cuya custodia esta en
cabeza del drea funcional de Talento Humano.

Respecto del 35% de servidores de los cuales se desconoce el registro publico, es necesario realizar la
actualizaciéon de los soportes documentales, ya que esta situacién puede representar un posible riesgo
en términos de transparencia, control y soporte para justificar la condicion de carrera administrativa ante
terceros, procesos internos, y procedimientos de control. Ademas puede potencialmente genera riesgos
de nulidad, demandasen lo Contencioso Administrativo o recursos administrativos.

Se recomienda al drea funcional de Talento Humano que, ademas del certificado digital emitido por la
CNSC, exista respaldo documental que pruebe las inscripciones y actualizaciones, especialmente en
aquellos casos donde no sea necesario obtener un nuevo registro. Contar con el 100% de los servidores
publicos de carrera administrativa con registros publicos vigentes y actualizados en la CNSC es una
practica que fortalece la transparencia, garantiza los derechos de los servidores y previene riesgos legales
y administrativos, cerrando las brechas identificadas, contribuir a la integridad del proceso de gestion del
talento en el ICANH y fortalecer la confianza en la gestidn publica institucional.
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5. Conformacién de Comisién de Personal

A partir de la revision de escritorio de las evidencias proporcionadas por el area funcional de Talento
Humano, esta Oficina pudo identificar que la Comision de Personal del ICANH se encuentra debidamente
conformada, en cumplimiento con el marco normativo vigente.

La conformacién de dicha comision se realizé mediante el acto administrativo de caracter interno,
especificamente a través de la Resolucion Interna 1509 de 2024, en la cual se designaron los miembros y
se definieron las funciones y responsabilidades. La vigencia y el estado de la conformacién de la comisién
estan en curso y activos, evidenciando que la misma cumple con los requisitos para su funcionamiento
regular y en concordancia con los lineamientos establecidos en la normativa interna y en la legislacion
aplicable para la gestion del talento humano en entidades publicas.

Asimismo, se verificd que hubo una sustitucion de uno de los integrantes de la comisién, realizada
mediante la Resolucién Interna 1734 de 2024. Esta sustitucion fue efectuada por el nominador, conforme
a los procedimientos establecidos, garantizando la continuidad y la legitimidad del proceso de
conformacién de la comisiéon de personal. La modificacion no afectd la existencia o vigencia de la
comisidn, sino que asegurd la continuidad del funcionamiento con sus nuevos integrantes.

La evidencia revisada demuestra que la Comision de Personal del ICANH esta correctamente conformada,
vigente y en funcionamiento, en estricto cumplimiento con los lineamientos normativos internos vy
externos. La adecuada gestion y actualizacidn de su conformacion es esencial para fortalecer los procesos
internos, garantizar la transparencia y prevenir posibles riesgos juridicos o de gestion relacionados con la
configuracion de dicha comisién.

6. Gestidn procedimental Talento Humano

La revision del link de acceso a la intranet compartido por el drea funcional de Talento Humano del ICANH
permitié constatar que el proceso y procedimientos relacionados con la gestién del Talento Humano
estan debidamente formalizados y documentados. Estos documentos incluyen manuales, politicas y
formatos disefiados para orientar, estandarizar y controlar las actividades que realiza el area,
garantizando la coherencia, legalidad y eficiencia en la gestion de recursos humanos.

Se verificé que actividades clave, como vinculacién de empleo publicos, nombramiento en encargo, entre
otros, cuentan con procedimientos escritos que especifican las fases, responsables, requisitos, plazos y
documentos de soporte. La existencia de estos instrumentos documentales responde a los lineamientos
establecidos en la norma ISO 90012, en la Ley 489 de 19983 y en las directrices de la CNSC respecto a la
gestion eficiente y transparente de Talento Humano en las entidades publicas.

7. Verificacion cumplimiento Ley 951 de 2005 “Informes de gestion”

La revision de las evidencias compartidas por el area de Talento Humano del ICANH permitio identificar
varias debilidades relacionadas con la calidad, oportunidad, y consistencia en la documentacién y

2 La norma ISO 9001 es un estandar internacional que especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad (SGC). Se
utiliza para ayudar a las organizaciones a mejorar su desempefio, cumplir con las expectativas de los clientes y demostrar su
compromiso con la calidad.

3 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo
189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.
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reportes del drea, que representan riesgos potenciales para la transparenciay el correcto funcionamiento
del sistema de gestion institucional; asi como el cumplimiento normativo.

>

Inconsistencias en el uso de formatos y registros documentales

Se evidencid que algunos informes y registros no cumplen con los formatos estandarizados que la entidad
ha establecido, lo cual dificulta la trazabilidad y la comparabilidad de la informacion. La falta de
uniformidad impacta la integridad del control documental y puede comprometer la validez de las
evidencias ante auditorias o revisiones internas.

Imagen N°8. Informe de gestién en formato diferente al institucional.

Vill.- INFORME DE GESTION

En el aio 2000 el Instituto Colombiane de Antropologia se integro al Instituto
Colombiane de Cultura Hispinica (ICCH), entidad que a su vez desapavecié para dar
lugar al Instituto Colombiane de Antropologia e Historia (ICAH). Ese ano me vincule
con cardcter provisional, con el encargo inicial de organizar, en la entidad recién
constituida, las actividades de tipo historico que llevaba a cabo el antiguo ICCH. Estas
se enfocaban principalmente en la recuperacién de materiales historicos mediante la
elaboracion de indices de acervos documentales, transcripcion de materiales a través
de labores de paleografia, microfilmado v fotocopiade de documentos, publicacion de
libros, investigaci histéricas, publicacion de la Flora Mutis, ete.

Los contratos en torne a toda esta actividad fueron concluidos a satisfaccién, los
resultados se pusieron a disposicion del piblico, los libros en marcha se publicaren, a
la flora Mutis se le dio continuidad, como a otros proyectos que se consideraron
académicamente pertinentes. Esta actividad se lleve a cabo hasta lograr la plena
integracion, la cual se oriento por mantener los aspectos positives llevados a cabo por
¢l ICCH durante sus aios de existencia, asi como dejar a un lado lo que, desde el punto
de vista de la disciplina histérica, se considerd anacronico o poco relevante, siempre en
comiin acuerdo con el Comité directive del momento.

Una vez llevada esta tarea de integracion v ereacion de un nuevo escenario para los
temas historicos, en mi condicién de coordinador diseié planes anuales en funcion de
los siguientes items:

. - Investigacion

sAnosoalains

Fuente:

Captura de pantalla informes compartido por Talento Humano — ex funcionario Guillermo Sosa.

» Falta de firmas completas y responsables claros en la documentacién

En varios informes, las firmas presentes no estdn completas o no permiten identificar claramente a la
persona responsable de aceptar o validar la informacion, lo que genera incertidumbre sobre quién valido
cada documento o proceso. Esto afecta la responsabilidad, la credibilidad y la confiabilidad de la
informacién reportada.

Imagen N°9. Compuesta de Informe sin firmas.

desarrollada. documento Utilizacion ———
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Procesol el dacumento o formato en i
ProcedimientolForm | Fisico  Digital las actividades)
atof Instruetivo -
F S¢ realiza una revision s00rg
1| Rovision de COPs x Huneanena todos los formatos. de la -
Viviana Jiménez
Entidad -
e ¢ realiza una revison so0re
Revision da X | Funcenaria 10005 os formatos de la ® 2024 Telento Humano.
comisiones Viviana Jménez
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No bone formata formal par B AT
Plan e mesora del Funsonaria . ‘al per
3 o x N sa han realizado sjercicios. ® 2024 Transferencia Doc-..
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e0n todas s Areas 5
] ® 2024 Vigilancia (5 meses)
+® Yansy

X

{ES E INFORMACION ADICIONAL REQUERIDA.

1. Es Impartante definir las contrataclones de la oficina, pues es clare por la
medicién de cargas laborales y el histdrico de contratlstas la necesidad.
2.

elecirinico se renombre al préximo funcionario

La anterior precision la realizo, ya que. por cuenta de la organizacion expuesta. es viable que el correo

En virud de la presente acta. quedo alenta a alender cualquier inquietud o solictud y me pongo en completa
disposicion para reaiizar reunionss de empalme con el nuevo funcionario

bIOn NS CIU CuaItEUva |GgIus, st degias) § CUsiIEUVE |PresUpussto nveiiu, namsi of
feneficiarios), en no méas de 5 hojas.

IX.  PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, FORMATOS E INSTRUCTIVOS N

DOCUMENTADOS
Detalle de lalabor Formato del Utllizacid
desarrollada. d;‘;‘;”ﬁ:;” ‘tnlaE:;:by;acia
Nombre del Proceso/ ¢ ) Ubicacion dal\:dcnumam
Procedimiento/Formatof
Fisico | Digital formate en

Instructive

X. OBSERVACIONES E INFORMACION ADICIONAL REQUERIDA.

Bilasins )

MARIA VICTORIA GOMEZ

Andrés Ignacio Velasquez Garcia

Nota: Copa de Ia presente Acia debers enviarse al area de Talento Humano

Alhena Caicedo Fernandez.

1018434825 52453564 1019.131436

LUIS JULIO BUITRAGO FORERO
Secretario General (E)
79424022

Con copia: Javier Estada — Lider Area Funcional de Talento Humano

Fuente: Capturas de pantalla evidencias compartidas por Talento Humano

0l /‘
Yibli—4

FIRMA DE QUIEN ENTREGA

FIRMA DE QUIEN RECIBE

CC 3.058.412 DE GUATAVITA GEDULA DE CIUDADANIA
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De acuerdo con la revisidon de los informes de gestion por retiro compartidos por el drea de Talento
Humano, se evidenciod en el informe premilimar emitido por la Oficina de Control Interno la ausencia de
informes correspondientes a las exfuncionarias Maria Alix Lesmes y Magda Carolina Rodriguez, quienes
se retiraron en la vigencia 2024. Dichos informes son requisitos establecidos para documentar el proceso
de entrega y recepcion de cargos, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 951 de 2005,
gue establece la obligacién de los servidores publicos de entregar informe de gestion y de entrega de
cargos como parte del proceso de retiro, por lo anterior se establecid el Hallazgo N°2, en el cual se
sefialaba un “incumplimiento en la presentacion de informes de gestion y entrega de cargos al retiro de
servidores publicos, conforme a lo establecido en la Ley 951 de 2005.” Sin embargo, mediante
comunicacion enviada via correo electrénico el dia 28 de julio de 2025, el drea funcional de Talento
Humano presento la justificacidn correspondiente e informd que “se adjuntan los informes de gestién
remitidos por Magda Carolina Sanchez y Maria Alix Lesmes Olarte.”

Tras revisar los soportes documentales aportados, se corrobord que dichas exfuncionarias entregaron
efectivamente su respectivo informe de gestion. Por lo tanto, se desvirtla el hallazgo N°2 del informe final
y se considera que la situacién inicial ha sido aclarada, aportando evidencia que demuestra el
cumplimiento en la gestion de los procesos de entrega de cargos y en la gestion documental
correspondiente.

En este contexto, se recomienda al drea funcional de Talento Humano:

a) Garantizarla entrega oportuna, adecuada, verazy transparente de toda la informacion requerida,
tanto en respuestas a requerimientos internos como en informes preliminares y finales.

b) Revisar cuidadosamente los datos y detalles antes de remitirlos, procurando la mayor exactitud
en la informacion, especialmente en aspectos como los nombres, fechas, y otros datos
relevantes, para evitar errores que puedan afectar la confiabilidad de los informes.

¢) Corroborar vy verificar la documentacién y la informacién antes de su envio, asegurando que los
registros incluidos sean correctos y completos, de manera que se minimicen los riesgos de
reprocesos o correcciones posteriores, los cuales generan retrasos y afectan la confianza en los
procesos.

d) Cumplir cabalmente con el marco normativo establecido para la gestion documental y atencion
a los requerimientos del control interno, atendiendo de manera oportuna y responsable a cada
una de las solicitudes, en aras de mantener la transparencia y la integridad en el cumplimiento
de sus funciones.

e) La Oficina de Control Interno recomienda implementar controles para garantizar que todo
informe vy registro utilice los formatos oficiales, revisando periédicamente la vigencia y correcto
uso de los mismos; asi como asegurar que toda documentacién cuente con firmas completas y
responsables identificables, fortaleciendo la trazabilidad y responsabilidad en los procesos.

El correcto cumplimiento en estos aspectos contribuye no solo a evitar reprocesos en los resultados

emitidos por la Oficina de Control Interno, sino también a fortalecer la confianza entre las partes
involucradas, garantizando que los resultados reflejen la realidad de manera ajustada y fidedigna.

Pagina 18 de 20




PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA O SEGUIMIENTO . _
A LA GESTION CODIGO: EC-PR-01-FO-03
i VERSION: 02
INFORME DE AUDITORIAS O SEGUIMIENTO o el

>

Informacién incompleta o no actualizada en reportes requeridos

Se detectd que en los reportes entregados en respuesta a requerimientos internos, como los relacionados
con la planta activa de empleados y retiros durante la vigencia 2024, no se incluyeron todos los eventos
relevantes, como retiros de funcionarios, entregas de cargos y respectivos informes de gestion como por
ejemplo, no se informo del retiro de Manuel Perez, Guillermo Sosa y Magda Carolina Rodriguez. La falta
de informacién completa y oportuna reduce la confianza en la calidad de los datos y puede generar
decisiones equivocadas o mal fundamentadas.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno, se permite establecer las siguientes recomendaciones:

1.

Desarrollar y adoptar una herramienta de control que permita un seguimiento preciso, confiable
y en tiempo real de las evaluaciones de desempefio, garantizando el cumplimiento de todas las
etapas del proceso. Es importante que esta herramienta contemple alertas para los plazos
establecidos, registro de responsables y evidencias verificables, de modo que las evaluaciones no
gueden sujetas a errores o incumplimientos que puedan afectar la transparencia y la integridad
del proceso.

Se debe emitir comunicados internos y circulares que aclaren la naturaleza de las evaluaciones
realizadas en el marco de nombramientos de libre nombramiento, provisionales y provisiones
transitorias, estableciendo que dichas evaluaciones son instrumentales de seguimiento interno,
no confiere derechos a la carrera administrativa ni a la estabilidad laboral. Ademas, se
recomienda documentar estos aspectos mediante actas de evaluacion que especifican
expresamente que no generan derechos, y capacitar a los responsables para garantizar que la
informacién se comunique con claridad y objetividad, consultando periddicamente con el area
juridica para evitar interpretaciones erréneas.

Establecer protocolos, guias y procedimientos estandarizados que aseguren la observancia del
principio de publicidad, igualdad de condiciones y respeto a los derechos de participacion en los
procesos de encargos y provisiones de cargos segln su naturaleza. Es fundamental que la
publicacidn de convocatorias, requisitos y resultados se realice en canales oficiales, incluyendo la
pagina web institucional, y que dicha publicacidon sea oportuna, clara y transparente. Ademas,
implementar mecanismos de seguimiento preventivo y correctivo que permitan detectar
cualquierirregularidad a tiempo y asegurar que estos procesos cumplan la normativa vigente (Ley
909 de 2004, Decreto 1083 de 2015y circulares CNSC).

Recomendar al drea de Talento Humano gestionar la certificacion digital emitida por la CNSC,
acompafiada de respaldo documental que pruebe las inscripciones y actualizaciones de los
servidores publicos en la plataforma. Mantener un registro actualizado y completo, incluyendo
aquellos casos en los que no sea necesario realizar nuevos registros, fortalece la transparencia,
garantiza los derechos de los servidores y previene riesgos legales, asegurando la integridad y la
trazabilidad del proceso de gestion del talento.

Implementar controles internos que garanticen que toda la documentacion, informes y registros
utilicen los formatos oficiales vigentes y cuenten con firmas completas y responsables
identificables. Revisar periédicamente la vigencia y correcto uso de estos formatos, fortaleciendo
la trazabilidad y la responsabilidad en las acciones del drea de Talento Humano. Ademas,
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promover la digitalizacion y uso de firmas electrdonicas para mejorar la seguridad y eficiencia en
la gestion documental, alinedndose con las mejores prdcticas y normativas vigentes.

Se recomienda al drea de Talento Humano atender de manera integral todas las
recomendaciones sefialadas a lo largo de este informe, pues estas constituyen pautas esenciales
para fortalecer los procesos internos, garantizar el cumplimiento normativo y mejorar la gestioén
documental y de los procedimientos. Es importante que se consideren especialmente las
recomendaciones puntuales vinculadas a cada uno de los items evaluados, ya que contienen
acciones especificas dirigidas a corregir las deficiencias identificadas y a prevenir futuras
inconsistencias en la gestion.

CONCLUSIONES

El incumplimiento en la implementacion de un sistema de seguimiento riguroso y en la difusion
de informacién precisa sobre la naturaleza de las evaluaciones puede generar interpretaciones
erréneas, afectando la transparenciay la confianza en los procesos de gestion del talento humano
de la Entidad. Es fundamental fortalecer los controles, establecer mecanismos de comunicacion
claros y capacitar a los responsables para garantizar la objetividad y la correcta fundamentacion
normativa en cada etapa.

El incumplimiento en la publicacion de convocatorias, asi como la ausencia de mecanismos que
aseguren igualdad de condiciones y respeto a los derechos de participaciéon, puede derivar en
vulneraciones a la normativa vigente, ademds de afectar la percepcién de legalidad vy
transparencia de la gestion institucional. Es recomendable institucionalizar procedimientos
estandarizados y fortalecer los controles preventivos.

La falta de respaldo formal, firmas completas y actualizacién oportuna de los registros en la CNSC
representa un riesgo para la gestion del talento y puede acarrear sanciones o cuestionamientos
legales. Implementar controles internos que aseguren el uso de formatos oficiales, la firma
responsable y la gestion digital eficiente contribuird a mejorar la confiabilidad de la informacién
y a fortalecer la confianza en la administracion.
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