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INFORME N°_013-2023 DE EVALUACION CUMPLIMIENTO NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-6047
ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO. ESPACIOS DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

OBJETIVO

Presentar el resultado de la evaluacién realizada por la Oficina de Control Interno, a la implementacion de los requisitos
que trae la Norma Técnica Colombina 6047 de accesibilidad y sefializacién a los espacios fisicos destinados al servicio
al ciudadano en la Administracién Publica, por parte del area de Atencién al Ciudadano en el ICANH.

ALCANCE

El proceso de evaluacion a desarrollar se ejercié con corte a 31 de diciembre de 2022, y se aplicé la metodologia
establecida para esta clase de evaluaciones. De acuerdo con el Plan Integral de Gestion de Control Interno vigencia
2022, se evaluaron los requisitos de la NTC-6047 de 2013, los cuales permiten que el acceso a espacios fisicos en las
entidades de la Administracién Publica para que todos los ciudadanos, incluyendo aquellos que tengan algun tipo de
discapacidad, accedan en igualdad de condiciones.

\ CRITERIO

‘ Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013.

\ RESULTADO

El propdsito de esta norma es establecer las especificaciones para la construccidon y adecuacién de espacios fisicos de
las entidades; asi mismo, establece los estandares que deben seguir las entidades de la Administracion Publica para que
todos los ciudadanos, incluyendo aquellos que tengan algun tipo de discapacidad, accedan en igualdad de condiciones
a los espacios publicos. Con motivo del presente analisis, fue posible determinar el porcentaje de avance de
implementacion de la NTC-6047, asi como también, se logré determinar las acciones que estan pendientes de ejecutar.

Para la presente evaluacion, la Oficina de Control Interno disefié una matriz que contiene los requisitos minimos que
trae la Norma, con el objeto que la Secretaria General en cabeza de infraestructura y la Subdireccién de apropiacion y
relacionamiento con el ciudadano en cabeza del drea de atencion al ciudadano, validen y diagnostiquen el estado de
cumplimiento de los requisitos en cuanto a espacios fisicos para atencién al ciudadano en la sede Bogota y sedes parques
arqueoldgicos.

Una vez socializada la matriz disefiada por la Oficina de Control Interno respecto a los requisitos de la norma y obtener
respuesta oportuna por parte de las areas de infraestructura y atencién al ciudadano, se obtuvo como respuesta por
parte de las dreas antes citadas, que existia un diagnostico preliminar para la vigencia 2022 de sede Bogota y que
actualmente se encuentran en la tarea del mismo diagndstico para las sedes parques arqueoldgicos; por lo descrito
anteriormente, se consolidaron las dos matrices con el fin de atender el requerimiento realizado por Control Interno asi
como el envio de evidencias y soportes documentales para la Sede Bogotd y el estado a 31 de diciembre de 2022 de
pargues arqueoldgicos.
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A partir de lo evidenciado y los soportes documentales compartidos por las areas evaluadas, la Oficina de Control Interno
se permite informar que el total de requisitos a implementarse por la norma corresponde a cuarenta y seis (46)
requisitos tanto para sede Bogota como para sedes parques arqueoldgicos.

1. SEDE BOGOTA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA, OFICINA DE CORRESPONDENCIA, LIBRERIA Y OFICIA DE ATENCION AL

CIUDADANO.

De acuerdo a experticia y conocimiento del profesional de infraestructura informa en la matriz de diagndstico que
dieciséis (16) requisitos no son aplicables a la Entidad en la sede Bogotd; por lo anterior, la Oficina de Control Interno
tomo un total de treinta (30) requisitos que representan el 100% de implementacién.

1.1. REQUISITOS NO APLICABLES A LA ENTIDAD

LINEAMIENTOS NTC 6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

9. Defensas a lo largo de
senderos y rampas

Se debe colocar proteccion al lado del sendero para proteger a los usuarios de sillas de ruedas y a las personas
que pueden caminar, contra lesiones como resultado de una caida. Véanse ejemplos de proteccién contra caidas,
en la Figura 13. - Si un sendero a nivel o inclinado esta rodeado en uno o ambos lados por terreno que desciende
en pendiente hasta 30° de la horizontal, se debe dejar un margen firme y nivelado de al menos 600 mm a los
lados pertinentes. - Si un sendero o rampa inclinada esta rodeada en uno o ambos lados por terreno que
desciende en pendiente hasta 30° de la horizontal, se debe colocar un soporte con una altura minima de 150 mm
al(los) lado(s) pertinente(s). Los soportes deben tener una diferencia minima en el VRL de 30 puntos en relacion
con la rampa. - Si un sendero a nivel o inclinado, con escalones, una rampa, terraza u otra plataforma sin
proteccion se eleva mas de 600 mm sobre el suelo adyacente, se debe colocar una defensa. Si el suelo adyacente
es firme y esta a nivel con el sendero en 600 mm, no se necesita defensa. La defensa debe estar disefiada para
hacer desistir a un usuario, particularmente un nifo, de trepar sobre ella.

10. Rampas al interior de
las edificaciones

Rampa. Construccion en forma de un plano con una inclinacién igual a 1 en 20 (5 %) o igual a este valor, en
relacién con la horizontal, junto con cualquier descanso intermedio, que permite pasar de un nivel a otro. Los
requisitos generales para rampas se establecen en el numeral 8.2 De ser posible, se deberian evitar las rampas
internas. En donde se requiera, las rampas internas deben estar disefiadas, de acuerdo con los siguientes criterios
adicionales: - ninguna serie de rampas se deberia elevar més de 2 000 mm en total. Si éste es el caso, se debe
suministrar un medio alternativo, por ejemplo, un ascensor o salva escalera; - para evitar tropezones y caidas
durante una evacuacion, en caso de emergencia, el gradiente maximo permisible dentro de una edificacién
deberia ser de 1 en 15 (67 mm/m, 6,7 %). Una rampa interna deberia tener el gradiente mas bajo que resulte
practico. La iluminacion minima en la parte superior e inferior de la rampa deberia ser de 200 lux y 150 lux entre
la parte inferior y la parte superior. Véanse los requisitos de iluminacién en el numeral 40.

13. Ascensores
(elevadores)

Cuando la legislacion nacional no exija un ascensor en una edificacion de varios pisos, se deberia prever un espacio
que permita adaptar posteriormente una cabina de ascensor con un tamafio interno minimo de 1 100 mm x 1
400 mm y una capacidad de 630 kg. Consideraciones excepcionales para las edificaciones ya existentes: donde
generalmente se usan sillas de ruedas mas pequefias, y debido a las situaciones del mercado, el espacio para un
ascensor accesible previsto para adaptacién posterior se puede reducir a un espacio para un ascensor accesible
con un tamafio de cabina minimo de 1 000 mm x 1 250 mm.

14. Plataformas de
elevacion verticales e
inclinadas (salva escaleras)

Plataforma de elevacion. Dispositivo instalado en forma permanente para los niveles de descanso fijos,
compuesto por una plataforma guiada cuyas dimensiones y medios de construccién permiten el acceso de un(os)
pasajeros discapacitados(s), con silla(s) de ruedas o sin ella(s). Las plataformas de elevacién verticales e inclinadas
deben poder usarse en forma segura, en forma independiente y también con un acompafiante. Todos los
dispositivos de control también deben ser accesibles y los deben poder utilizar usuarios de sillas de ruedas
eléctricas y usuarios con ayudas para caminar. Consideraciones excepcionales para las edificaciones existentes: si
no es posible instalar un ascensor accesible en una edificacion existente, de acuerdo con el numeral 13, se deben
suministrar plataformas de elevacion verticales o inclinadas.
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15. Instalaciones para
perros gufa y otros perros
de asistencia

En areas de espera y otras areas habilitadas con asientos, se recomienda que algunos de estos asientos estén
ubicados de manera que un perro de guia o un perro de asistencia pueda acompafiar a su duefio y descansar al
frente del asiento o debajo de éste. Cerca de edificaciones grandes cualquier edificacién en la que se usen perros
de guia o de asistencia, se debe contar con instalaciones para las necesidades de estos.

18. Sistemas de asignacion
de turnos

Si se usa un sistema de asignacion de turnos, los dispositivos de control deben estar ubicados de acuerdo con el
numeral 41. Toda la informacién necesaria se debe suministrar mediante una redaccion sencilla con suficiente
contraste visual y con base en el principio de dos sentidos (véanse los numerales 39y 41). La maquina que entrega
los tiquetes de los turnos y el sistema de llamado deben tener salida visual y audible. Algunos asientos deberian
estar ubicados de manera que un perro guia o un perro de asistencia pueda acompafiar a su duefio y descansar
al frente del asiento o debajo de éste. (Véase numeral 15)

19. Organizadores de filas

Para el disefio de zona de filas se deben tener en cuenta, las dimensiones del cuerpo humano, la circulacién y
permanencia horizontal con las dimensiones basicas de andlisis de densidad de “colas”. Las areas que componen
esta zona son: Zona de contacto: en esta drea de ocupacion es casi inevitable el contacto corporal; imposible la
circulaciéon, movimiento reducido al andar arrastrando los pies; andloga a un ascensor lleno. Zona de no contacto:
mientras no sea preciso desplazarse puede eludirse el contacto corporal; movimiento posible en forma de grupo.
Zona personal: la profundidad del cuerpo separa a las personas; circulacién lateral limitada sorteando las
personas. Zona de circulacion: es posible circular en “cola” sin molestar a las demas personas.

22. Auditorios, salas de
conferencia y salas de
reuniones

Se debe suministrar un sistema de mejora auditiva. El sistema también se debe suministrar en el
escenario/plataforma. Se deberian tomar medidas adecuadas para facilitar el lenguaje de sefias y la lectura de los
labios. La iluminacion en el rostro y las manos de los presentadores y de las personas que se expresan mediante
lenguaje de sefias deberia estar a un angulo de 45° a 50° de la horizontal, al nivel del cielorraso, para que las
personas con discapacidad auditiva puedan leer los labios del presentador y los labios y las manos del intérprete
gestual. Se debe colocar un fondo contrastante adecuado, para ayudar a leer los labios y manos del presentador.
Al menos el 1% de asientos deben estar reservados como areas de asientos (véase el numeral 23.1) para usuarios
de sillas de ruedas, y deben ser dos como minimo.

25. Teléfonos

Los teléfonos deben estar en un sendero accesible despejado, con acceso desde el frente o, por un lado. Se debe
asignar un espacio de maniobra de 1 500 mm de didametro en todas las dreas en las que se requiere un cambio
significativo en la direccidn para usuarios de sillas de ruedas y personas con ayudas para caminar. La informacion
para el uso de los teléfonos se debe suministrar al menos en dos de las formas tactiles y visuales. El teclado del
teléfono debe tener un punto tactil en el nimero cinco. Los teléfonos publicos deben estar ubicados al lado de
la ruta de acceso y deben ser facilmente detectables por personas con discapacidad visual. Los dispositivos de
control deben tener una altura maxima de 1 100 mm. Se debe dejar un espacio libre para las rodillas de los
usuarios de las sillas de ruedas (véase la Figura 48). Al menos un teléfono en cualquier grupo, debe cumplir estas
condiciones y deberia estar equipado con bucle magnético y una pantalla de texto.

26. Acceso de tarjetas,
maquinas dispensadoras

Las mdquinas para el suministro de dinero, tiquetes o elementos pequefios deberian ser accesibles y deberian
estar ubicadas en un nivel accesible. El acceso a los dispensadores deberia estar despejado y sin obstruccién y
deberia tener un ancho minimo de al menos 900 mm. Es conveniente que haya un espacio para las rodillas de
minimo 700 mm de altura, minimo 600 mm de profundidad y 900 mm de ancho, para permitir el acceso a usuarios
de sillas de ruedas (véase la Figura 49). Los dispensadores de tiquetes con pantalla tactil no deberian ser el Unico
tipo de dispensador de tiquetes, ya que son inaccesibles a personas con discapacidad visual. El area libre
inmediatamente al frente de la maquina deberia ser, al menos de 1 500 mm x 1 500 mm, para permitir que un
usuario de silla de ruedas se aproxime a los controles por los lados, dé la vuelta después de usarla, y tenga alguna
privacidad. Se deberia evitar el deslumbramiento causado por el sol, el alumbrado artificial y el alumbrado publico
sobre la pantalla

27. Sistemas de acceso de
seguridad

Los sistemas de accesos de seguridad se deben disefiar para satisfacer las necesidades de cualquier persona. Esto
incluye los requisitos para espacio de maniobra y que los controles se puedan alcanzar facilmente. Para los
requisitos relacionados con acceso de tarjetas y teclados, véase el numeral 30. Se deberian utilizar los sistemas
de seguridad accesibles que estan disponibles. Los sistemas de acceso de seguridad deberian ser utilizables por
cualquier persona. Los sistemas biométricos (escaneres de retina o de la palma de la mano) no se pueden utilizar
en todos los usuarios.

28. Centro de copiado

El centro de copiado debe cumplir con las dreas de aproximacion para personas en condicion de discapacidad y
todos sus comandos deben estar a una altura maxima de 1000 mm de altura y una minima de 400 mm. La
iluminacién debe cumplir la legislacién nacional.

29. Fuentes de agua
potable

Las fuentes de agua potable se deberian suministrar, de acuerdo con los numerales 41.1 y 41.2 a alturas
adecuadas para usuarios sentados o de pie. En donde solo se suministra una fuente, debe estar a una altura de
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700 mm sobre el nivel del piso. Los controles se deben ubicar centrados al frente de la unidad, o si estan al lado,
a ambos lados, a maximo 180 mm del frente. Los controles deben ser operables con una mano, con una fuerza
de accionamiento de maximo 19,5 N.

30. Bancos o médulos para | Los bancos o médulos para recaudo deben cumplir lo establecido en el numeral 20. La ventanilla de recaudo debe

recaudo estar ubicada a maximo 1 100 mm respecto al piso.
Deberia haber un espejo que se pueda utilizar de pie o sentado. Se requiere una silla con apoyabrazos para
33. Guardarropa personas que necesitan sentarse y ponerse de pie (véase el numeral 21.2). Los ganchos para ropa deberian estar

colgados a diferentes alturas: algunos a 850 mm, algunos a 1 100 mm y otros a 1 400 mm.

Cuando se disefie y construya un area de almacenamiento, se deberia tener en cuenta el espacio de maniobra
minimo y que los usuarios puedan alcanzarlo. Parte de las repisas deberia estar al alcance de un usuario en silla
de ruedas, entre 500 mm y 1 100 mm por encima del piso. Si hay una puerta, ésta deberia abrir hacia afuera.

36. Areas de
almacenamiento

No obstante, y una vez revisados los requisitos se identificd que existen algunos de ellos aplicables a la sede Bogotd; por
lo anterior, Control Interno se permite realizar recomendaciones respecto a lineamientos informados como “No
aplicables” para que se evalué en el periodo 2023 su aplicabilidad en el ICANH, como lo son:

Requisito 15. Instalaciones para perros guia y otros perros de asistencia

En dreas de espera y otras areas habilitadas con asientos, se recomienda que algunos de estos asientos estén ubicados
de manera que un perro de guia o un perro de asistencia pueda acompafiar a su duefio y descansar al frente del asiento
o debajo de éste. Cerca de edificaciones grandes, cualquier edificacién en la que se usen perros de guia o de asistencia,
se debe contar con instalaciones para las necesidades de estos.

Requisito 22. Auditorios, salas de conferencia y salas de reuniones

Se debe suministrar un sistema de mejora auditiva. El sistema también se debe suministrar en el escenario/plataforma.
Se deberian tomar medidas adecuadas para facilitar el lenguaje de sefias y la lectura de los labios. La iluminacién en el
rostro y las manos de los presentadores y de las personas que se expresan mediante lenguaje de sefias deberia estar a
un angulo de 45° a 50° de la horizontal, al nivel del cielorraso, para que las personas con discapacidad auditiva puedan
leer los labios del presentador y los labios y las manos del intérprete gestual. Se debe colocar un fondo contrastante
adecuado, para ayudar a leer los labios y manos del presentador. Al menos el 1 % de asientos deben estar reservados
como areas de asientos (véase el numeral 23.1) para usuarios de sillas de ruedas, y deben ser dos como minimo.

1.2. REQUISITOS APLICABLES

En concordancia con lo descrito anteriormente y conforme a la informacién recibida por las dreas evaluadas, la Oficina
de Control Interno tomo del 100% de requisitos a implementar, un total de treinta (30) requisitos para la vigencia 2022.

De lo anteriormente expuesto, se permite informar que existe cumplimiento de veintidds (22) requisitos de la NTC 6047,
el cual representa el setenta y tres por ciento (73%) de implementacién en los espacios fisicos establecidos para la
atencién a ciudadanos garantizando significativamente una atencion inclusiva y accesible para cualquier tipo de
usuarios, asi como en cualquier condicién de discapacidad.

Respecto al veintiséis por ciento (27%) restante, corresponde a un total de ocho (8) requisitos de los cuales se dividen
en parcialmente cumplidos y no cumplidos; a continuacion, se detallan de acuerdo a su cumplimiento

1.3. PARCIALMENTE CUMPLIDOS
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Representan el trece por ciento (13%) de requisitos aplicables para el ICANH en la vigencia 2022.

LINEAMIENTOS NTC 6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

5. Requisitos técnicos para la
adecuacién de espacios fisicos

La diversidad caracteristica entre los seres humanos y la variedad de situaciones por las que atraviesa una
persona a lo largo de su vida, asociadas a variables antropométricas como la fuerza, la velocidad, la
movilidad, la vision y la audicion, son aspectos que se deben considerar en forma integral en el disefio del
entorno. Por esto es necesario que, en todas las zonas, (véase el Anexo A) se tengan en cuenta los siguientes
espacios necesarios para el desplazamiento de personas usuarias de sillas de ruedas: a) Espacio de
aproximacion: Espacio minimo libre de obstaculos de 80 cm de ancho y 120 cm de longitud, que posibilita
a una persona usuaria de silla de ruedas aproximarse y usar una ayuda técnica, mobiliario o equipamiento.
b) Espacio de maniobra: Espacio minimo libre de obstaculos que posibilita inscribir un circulo de 150 cm
de didmetro, con el fin de posibilitar a una persona usuaria de silla de ruedas girar y maniobrar.c)  Espacio
de transferencia: Espacio minimo libre de obstaculos de 80 cm de ancho y 120 cm de longitud, que posibilita
a una persona usuaria de silla de ruedas posicionarse proxima a la ayuda técnica, mobiliario o equipamiento
al cual necesita realizar una transferencia.

7. Circulacién horizontal

Es el espacio destinado a la interrelacién entre distintos ambientes de una edificacién, por donde la persona
se desplaza sin cambiar de nivel. Se puede dar a través de sistemas mecanizados de comunicacion y de
transporte como cintas transportadoras para personas o para la movilizacion de carga o equipos. El drea de
circulacion horizontal principal debe estar al nivel del suelo, con el fin de asegurar que la edificacién sea
accesible a todas las personas. No debe haber escalones en el area de circulacion horizontal. En donde no
se puedan evitar las diferencias en los niveles, se deben colocar rampas o ascensores (véanse los numerales
8.2y 13). Las edificaciones deberian estar disefiadas, construidas y manejadas de manera que la disposicién
interna sea accesible y facilmente comprensible. Todos los aspectos de la circulacion horizontal, incluidos
los corredores, deberian estar disefiados para facilitar el desplazamiento de todas las personas. Para evitar
el peligro de tropezar (especialmente durante la evacuacion en caso de situacién de emergencia), en donde
es necesario un umbral elevado en la abertura de la puerta, su altura maxima debe ser 20 mm, debe ser
biselado, y debe tener una diferencia minima en el VRL de 30 puntos, en comparacion con el piso. De
preferencia, los senderos se deberian cruzar en dngulo recto entre si, y deberian ser faciles de seguir. Para
facilitar el desplazamiento de las personas con discapacidad visual; los senderos deberian tener
delimitaciones detectables y un contraste visual diferente, en relacién con los alrededores. Para orientacion
y sefializacién para ubicacién en edificaciones muy complejas y a través de dreas grandes, se puede brindar
orientacion mediante indicadores téctiles de la superficie peatonal, e informacidn visual, audible y tactil,
inclusive sobre salida y evacuacion (véase el numeral 43). NOTA Los pasamanos sirven de apoyo a personas
con discapacidad de movilidad, orientacién a personas con discapacidad visual, y también pueden contener
informacién Braille o tactil.

8. Circulacién vertical

Es el espacio destinado al desplazamiento de personas, materiales entre diferentes niveles de una
edificacién. Se puede dar a través de escaleras, rampas, ascensores, escaleras mecdanicas, rampas mecanicas
y montacargas, entre otros. La circulacion vertical dentro de edificaciones deberia disefiarse, construirse y
manejarse de manera que las personas la puedan comprender y usar facilmente. La circulacion vertical
incluye el suministro de escaleras, ascensores y rampas, al igual que escaleras mecdnicas, pasillos méviles y
plataformas de elevacion.

45, Sefializacién

Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles, se deben colocar a una altura consistente. La
informacién de la sefializacion mediante texto debe complementarse con simbolos graficos para facilitar su
comprension por todas las personas. Las sefiales se deben suministrar en relieve y en Braille. Las sefiales se
deben fabricar con materiales robustos y deben ser faciles de cambiar, limpiar y reparar. Se debe evitar una
cantidad excesiva de sefiales cercanas, al igual que material visual colocado demasiado cerca de sefiales
fijas en las paredes. En donde se usa Braille como un elemento complementario o independiente de las
sefiales tactiles, debe ser facil de ubicar. Para centros de atencién al ciudadano, se debe tener como minimo
seflalizacidon que atienda a la poblacién sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo a la legislacién vigente.
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1.4. NO CUMPLIDOS

Representan el catorce por ciento (14%) de requisitos aplicables para el ICANH en la vigencia 2022.

LINEAMIENTOS NTC
6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

6. Espacio reservado
para estacionamiento
accesible

Ubicacion: Los espacios reservados para estacionamiento deben estar ubicados lo mas cerca posible de la entrada
principal; se recomienda que la distancia desde el espacio de estacionamiento accesible hasta la entrada principal sea
inferior a 50 m. Se deben aplicar los siguientes requisitos minimos concernientes al nimero de espacios de
estacionamiento: a) cada area de estacionamiento debe haber minimo un espacio reservado para estacionamiento
D11 b) Hasta 10 espacios de estacionamiento; debe haber un espacio reservado para estacionamiento accesible. c)
Hasta 50 espacios de estacionamiento; debe haber dos espacios reservados para estacionamiento accesible. d) Hasta
100 espacios de estacionamiento; debe haber cuatro espacios reservados para estacionamiento accesible. e) Hasta
200 espacios de estacionamiento; debe haber seis espacios reservados para estacionamiento accesible. f) Mas de 200
espacios de estacionamiento debe haber seis espacios reservados para estacionamiento accesible + uno por cada 100
adicionales. Adicionalmente, se deberian suministrar algunos espacios reservados para estacionamiento accesible,
para conductores acompafiados por un nifio en un coche para bebé o en un coche paseador, y deben estar indicados
por una sefial que represente un coche para bebé (véase la Tabla 9).

21. Mobiliario salas de
espera

En esta zona se debe incluir un area libre para personas en condicién de discapacidad, lo suficientemente amplia para
ubicary manipular sillas de ruedas. Este espacio debe tener sefializacion en el piso, con un color llamativo que permita
su identificacion. También se deben ubicar sillas en primera fila cercanas a los médulos de atencién de diferente color,
con la sefializacién correspondiente, disponibles para adultos mayores, nifios, mujeres embarazadas, personas en
condicién de discapacidad, personas de talla baja y poblacidn vulnerable en general. Asi mismo, debe tener un espacio
de circulaciéon que no interfiera con la zona de espera general, de tal manera que, si una persona utiliza para su
movilidad alguna ayuda técnica como muletas o caminadores, estén al alcance de su mano. En las edificaciones con
transito de publico se deberian proporcionar instalaciones para sentarse, con el fin de que las personas tengan un
lugar para esperar y descansar (véase el numeral 15 acerca de los requisitos para perros de asistencia). En las salas de
espera o descanso, se deben disponer espacios para los usuarios de silla de ruedas, que permitan su permanencia sin
obstruir las zonas de circulacion.

23. Espacios de
observacién en areas
de reunién

El drea del piso para el espacio de observacién desde una silla de ruedas debe estar conectada a una ruta de
desplazamiento accesible y debe cumplir los siguientes requisitos (véase la Figura 36): - al menos 900 mm x 1 400
mm; - la profundidad de la fila debe ser de minimo 2 400 mm; -superficie clara y nivelada; -espacio de maniobra
suficiente; - se deben proporcionar espacios para varios usuarios de sillas de ruedas. Deben estar ubicados al lado
de filas de asientos regulares, para que el usuario de la silla de ruedas pueda permanecer al lado de su acompafiante,
si es pertinente, vy - se recomienda que el apoyabrazos en los asientos del extremo de la fila se pueda levantar
para permitir que se puedan transferir las personas de una silla de ruedas al asiento. Algunos asientos deberian estar
equipados con apoyabrazos plegables, para permitir la transferencia del usuario de la silla de ruedas (véase el numeral
22.3); algunos otros asientos deberian ser mas anchos, para tener en cuenta a las personas mas corpulentas.

35. Enfermeria

Esta area debe estar ubicada en un lugar donde los centros de emergencia y el personal del establecimiento puedan
ingresar con facilidad. Las condiciones internas y de accesibilidad se estipulan en la legislacion vigente. Para
sefializacion véase el numeral 45.

2. SEDE PARQUES ARQUEOLOGICOS SAN AGUSTIN, ALTO DE LOS IDOLOS, TIERRADENTRO, SANTA MARIA DE LA
ANTIGUA, CASA ADMINISTRATIVA DE SANTA MARTA'Y TEYUNA.

De acuerdo al diagndstico inicial con corte a la vigencia 2022 y con la salvedad que actualmente el ICANH se encuentra
realizando un diagndstico mas especifico por parque, a continuacion, se detalla el estado de avance de implementacién
por parque arqueoldgico y de acuerdo a la informacion suministrada por las dreas evaluadas.

2.1. PARQUE ARQUEOLOGICO DE SAN AGUSTIN
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De acuerdo a experticia y conocimiento del profesional de infraestructura, informa en la matriz de diagndstico que once
(11) requisitos no son aplicables a la sede del parque; por lo anterior, la Oficina de Control Interno tomo un total de
treinta y cinco (35) requisitos que representan el 100% de implementacion.

2.1.1.

REQUISITOS NO APLICABLES

LINEAMIENTOS NTC
6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

10. Rampas al interior de
las edificaciones

Rampa. Construccion en forma de un plano con una inclinacion igual a 1 en 20 (5 %) o igual a este valor, en relacion
con la horizontal, junto con cualquier descanso intermedio, que permite pasar de un nivel a otro. Los requisitos
generales para rampas se establecen en el numeral 8.2 De ser posible, se deberian evitar las rampas internas. En
donde se requiera, las rampas internas deben estar disefiadas, de acuerdo con los siguientes criterios adicionales: -
ninguna serie de rampas se deberia elevar mas de 2 000 mm en total. Si éste es el caso, se debe suministrar un
medio alternativo, por ejemplo, un ascensor o salva escalera; - para evitar tropezones y caidas durante una
evacuacion, en caso de emergencia, el gradiente maximo permisible dentro de una edificaciéon deberia ser de 1 en
15 (67 mm/m, 6,7 %). Una rampa interna deberia tener el gradiente mas bajo que resulte practico. La iluminacién
minima en la parte superior e inferior de la rampa deberia ser de 200 lux y 150 lux entre la parte inferior y la parte
superior. Véanse los requisitos de iluminacién en el numeral 40.

13. Ascensores
(elevadores)

Cuando la legislacion nacional no exija un ascensor en una edificacién de varios pisos, se deberia prever un espacio
gue permita adaptar posteriormente una cabina de ascensor con un tamafio interno minimo de 1 100 mm x 1 400
mm y una capacidad de 630 kg. Consideraciones excepcionales para las edificaciones ya existentes: donde
generalmente se usan sillas de ruedas mas pequefias, y debido a las situaciones del mercado, el espacio para un
ascensor accesible previsto para adaptacion posterior se puede reducir a un espacio para un ascensor accesible con
un tamafio de cabina minimo de 1 000 mm x 1 250 mm.

14. Plataformas de
elevacion verticales e
inclinadas (salva
escaleras)

Plataforma de elevacidn. Dispositivo instalado en forma permanente para los niveles de descanso fijos, compuesto
por una plataforma guiada cuyas dimensiones y medios de construccién permiten el acceso de un(os) pasajeros
discapacitados(s), con silla(s) de ruedas o sin ella(s). Las plataformas de elevacion verticales e inclinadas deben poder
usarse en forma segura, en forma independiente y también con un acompafiante. Todos los dispositivos de control
también deben ser accesibles y los deben poder utilizar usuarios de sillas de ruedas eléctricas y usuarios con ayudas
para caminar. Consideraciones excepcionales para las edificaciones existentes: si no es posible instalar un ascensor
accesible en una edificacion existente, de acuerdo con el numeral 13, se deben suministrar plataformas de elevacion
verticales o inclinadas.

18. Sistemas de
asignacion de turnos

Si se usa un sistema de asignacion de turnos, los dispositivos de control deben estar ubicados de acuerdo con el
numeral 41. Toda la informacién necesaria se debe suministrar mediante una redaccién sencilla con suficiente
contraste visual y con base en el principio de dos sentidos (véanse los numerales 39y 41). La maquina que entrega
los tiquetes de los turnos y el sistema de llamado deben tener salida visual y audible. Algunos asientos deberian
estar ubicados de manera que un perro guia o un perro de asistencia pueda acompafiar a su duefio y descansar al
frente del asiento o debajo de éste. (Véase numeral 15)

25. Teléfonos

Los teléfonos deben estar en un sendero accesible despejado, con acceso desde el frente o, por un lado. Se debe
asignar un espacio de maniobra de 1 500 mm de didametro en todas las areas en las que se requiere un cambio
significativo en la direccion para usuarios de sillas de ruedas y personas con ayudas para caminar. La informacion
para el uso de los teléfonos se debe suministrar al menos en dos de las formas tactiles y visuales. El teclado del
teléfono debe tener un punto tactil en el nimero cinco. Los teléfonos publicos deben estar ubicados al lado de la
ruta de acceso y deben ser facilmente detectables por personas con discapacidad visual. Los dispositivos de control
deben tener una altura maxima de 1 100 mm. Se debe dejar un espacio libre para las rodillas de los usuarios de las
sillas de ruedas (véase la Figura 48). Al menos un teléfono en cualquier grupo, debe cumplir estas condiciones y
deberia estar equipado con bucle magnético y una pantalla de texto.

26. Acceso de tarjetas,
maquinas dispensadoras

Las maquinas para el suministro de dinero, tiquetes o elementos pequefios deberian ser accesibles y deberian estar
ubicadas en un nivel accesible. El acceso a los dispensadores deberia estar despejado y sin obstruccion y deberia
tener un ancho minimo de al menos 900 mm. Es conveniente que haya un espacio para las rodillas de minimo 700
mm de altura, minimo 600 mm de profundidad y 900 mm de ancho, para permitir el acceso a usuarios de sillas de
ruedas (véase la Figura 49). Los dispensadores de tiquetes con pantalla tactil no deberian ser el Unico tipo de
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dispensador de tiquetes, ya que son inaccesibles a personas con discapacidad visual. El drea libre inmediatamente
al frente de la maquina deberia ser, al menos de 1 500 mm x 1 500 mm, para permitir que un usuario de silla de
ruedas se aproxime a los controles por los lados, dé la vuelta después de usarla, y tenga alguna privacidad. Se deberia
evitar el deslumbramiento causado por el sol, el alumbrado artificial y el alumbrado publico sobre la pantalla:

Los sistemas de accesos de seguridad se deben disefiar para satisfacer las necesidades de cualquier persona. Esto
incluye los requisitos para espacio de maniobray que los controles se puedan alcanzar facilmente. Para los requisitos
relacionados con acceso de tarjetas y teclados, véase el numeral 30. Se deberian utilizar los sistemas de seguridad
accesibles que estan disponibles. Los sistemas de acceso de seguridad deberian ser utilizables por cualquier persona.
Los sistemas biométricos (escaneres de retina o de la palma de la mano) no se pueden utilizar en todos los usuarios.

27. Sistemas de acceso
de seguridad

El centro de copiado debe cumplir con las dreas de aproximacién para personas en condicion de discapacidad y
28. Centro de copiado todos sus comandos deben estar a una altura maxima de 1000 mm de altura y una minima de 400 mm. La
iluminacién debe cumplir la legislacion nacional.

Las fuentes de agua potable se deberian suministrar, de acuerdo con los numerales 41.1y 41.2 a alturas adecuadas
para usuarios sentados o de pie. En donde solo se suministra una fuente, debe estar a una altura de 700 mm sobre
el nivel del piso. Los controles se deben ubicar centrados al frente de la unidad, o si estan al lado, a ambos lados, a
maximo 180 mm del frente. Los controles deben ser operables con una mano, con una fuerza de accionamiento de
maximo 19,5 N.

29. Fuentes de agua
potable

Los centros de documentacion deben cumplir con lo estipulado en los numerales 22 AUDITORIOS, SALAS DE
CONFERENCIA Y SALAS DE REUNIONES. 23 ESPACIOS DE OBSERVACION EN AREAS DE REUNION y 32 VITRINAS O
ESTANTERIAS

31. Centro de
documentacion

Deberia haber un espejo que se pueda utilizar de pie o sentado. Se requiere una silla con apoyabrazos para personas
33. Guardarropa gue necesitan sentarse y ponerse de pie (véase el numeral 21.2). Los ganchos para ropa deberian estar colgados a
diferentes alturas: algunos a 850 mm, algunos a 1 100 mm y otros a 1 400 mm.

De acuerdo a las observaciones presentadas por las areas evaluadas, la Oficina de Control Interno identificé que dichos
requisitos no son aplicables dado que se debe tener en cuenta la zona geografica en donde se encuentra ubicado el
parque, asi como que la sede cuenta con un unico nivel de accesibilidad ademds de la misién del mismo y su
representacion a nivel nacional.

2.1.2. REQUISITOS APLICABLES

En concordancia con lo descrito anteriormente y conforme a la informacién recibida por las dreas evaluadas, la Oficina
de Control Interno tomo como 100% de requisitos a implementar un total de treinta y cinco (35) requisitos para la
vigencia 2022.

Por lo anteriormente expuesto, se permite informar que existe cumplimiento de diecisiete (17) requisitos de la NTC
6047, el cual representa el cuarenta y nueve por ciento (49%) de implementacion en los espacios fisicos establecidos
para la atencion a ciudadanos garantizando parcialmente una atencion inclusiva y accesible para cualquier tipo de
usuarios, asi como en cualquier condicién de discapacidad; no obstante, de dicho diagnostico preliminar no existe
soporte documental o registro fotografico, dado que durante la vigencia 2022 no se realizaron visitas a parques
arqueoldgicos que permitieran realizar la toma fotografica de dichos espacios, sin desconocer que si existen y que se da
cumplimiento al marco normativo, Control Interno establece oportunidad de mejora.

Respecto al cincuenta y uno por ciento (51%) restante, corresponde a un total de dieciocho (18) requisito, de los cuales
se dividen en parcialmente cumplidos y no cumplidos; a continuacion, se detallan de acuerdo a su cumplimiento.

2.1.3. PARCIALMENTE CUMPLIDOS

Representan el catorce por ciento (14%) de requisitos aplicables para el ICANH en la vigencia 2022.
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LINEAMIENTOS NTC
6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

23. Espacios de
observacién en areas de
reunién

El area del piso para el espacio de observacién desde una silla de ruedas debe estar conectada a una ruta de
desplazamiento accesible y debe cumplir los siguientes requisitos (véase la Figura 36): - al menos 900 mm x 1 400
mm; - la profundidad de la fila debe ser de minimo 2 400 mm; -superficie clara y nivelada; -espacio de maniobra
suficiente; - se deben proporcionar espacios para varios usuarios de sillas de ruedas. Deben estar ubicados al lado
de filas de asientos regulares, para que el usuario de la silla de ruedas pueda permanecer al lado de su acompafiante,
si es pertinente, y - se recomienda que el apoyabrazos en los asientos del extremo de la fila se pueda levantar para
permitir que se puedan transferir las personas de una silla de ruedas al asiento. Algunos asientos deberian estar
equipados con apoyabrazos plegables, para permitir la transferencia del usuario de la silla de ruedas (véase el
numeral 22.3); algunos otros asientos deberian ser mds anchos, para tener en cuenta a las personas mas
corpulentas.

34. Cocineta y cafeteria
para servidores

La cocineta y la cafeteria para servidores deben cumplir los requisitos de accesibilidad para cocina estipulados en la
NTC 6002.

37. Cuartos de basura

En el espacio destinado al depdsito, la recoleccidn vy la clasificacion de las basuras, antes de la entrega a la compaiiia
recolectora, se deben ubicar recipientes de gran dureza, con rodamientos incluidos para la su movilidad. Este
espacio debe estar ubicado en una zona de facil salida hacia la via y que facilite la limpieza por donde transita el
vehiculo recolector. Debe contar con buena ventilacién natural y permanente. No debe estar visible a los servidores
ni a los usuarios. Los recipientes para desperdicios deben ser accesibles y usables.

38. Superficies de pisos y
paredes

Los recubrimientos de los pisos deben ser firmes y antideslizantes, tanto en condiciones secas como humedas. Las
superficies del piso y de la pared deberian ser anti deslumbramiento. Es conveniente evitar los reflejos que puedan
causar confusion, debido al uso inadecuado de acabados de pisos y paredes y a la ubicacion de espejos vy vidrieras.
Para el contraste visual, véase el numeral 39. Las superficies deberian contribuir a un ambiente acustico que ayude
en la orientacién.

40. lluminacién

Iluminacion Externa: Las rutas hacia la edificacidn y alrededor de ella deben tener suficiente luz artificial que permita
detectar los cambios de nivel o gradiente. La ubicacion de las luces no deberia causar deslumbramiento, reflejos ni
sombras. Las rampas, entradas, escalones, sefializacién, entre otros., deberian tener una iluminacién artificial,
adecuada de al menos 100 lux. lluminacién Natural: Deberia ser posible oscurecer las ventanas en caso de luz
brillante (véanse los numerales 40.4 a 40.8). Para la ubicacidn de las ventanas, (véase el numeral 17.3.)

lluminacidn Artificial: La iluminacidn deberia brindar condiciones visuales compatibles con la tarea, la orientacion y
la seguridad visual. Los factores clave son: -El nivel de iluminacion de las superficies horizontales y verticales, -la
limitacion del deslumbramiento causado por una fuente de luz o reflejos, -la uniformidad y la distribucion de la
luminancia, -la direccion de la luz y de las sombras y -el nivel del color. La luz artificial deberia dar un buen nivel de

color. Se recomiendan fuentes de luz con un indice Ra de nivel de color.

2.1.4. NO CUMPLIDOS

Representan el treinta y siete (37%) de requisitos aplicables para el ICANH en la vigencia 2022.

LINEAMIENTOS NTC
6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

6. Espacio reservado
para estacionamiento
accesible

Ubicacion: Los espacios reservados para estacionamiento deben estar ubicados lo mas cerca posible de la entrada
principal; se recomienda que la distancia desde el espacio de estacionamiento accesible hasta la entrada principal
sea inferior a 50 m. Se deben aplicar los siguientes requisitos minimos concernientes al nimero de espacios de
estacionamiento: a) cada drea de estacionamiento debe haber minimo un espacio reservado para
estacionamiento D11 b) Hasta 10 espacios de estacionamiento; debe haber un espacio reservado para
estacionamiento accesible. ¢) Hasta 50 espacios de estacionamiento; debe haber dos espacios reservados para
estacionamiento accesible. d) Hasta 100 espacios de estacionamiento; debe haber cuatro espacios reservados
para estacionamiento accesible. e) Hasta 200 espacios de estacionamiento; debe haber seis espacios reservados
para estacionamiento accesible. f) Mas de 200 espacios de estacionamiento debe haber seis espacios reservados
para estacionamiento accesible + uno por cada 100 adicionales. Adicionalmente, se deberian suministrar algunos
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espacios reservados para estacionamiento accesible, para conductores acompafiados por un nifio en un coche
para bebé o en un coche paseador, y deben estar indicados por una sefial que represente un coche para bebé
(véase la Tabla 9). Estacionamiento para vehiculos.

7. Circulacién horizontal

Es el espacio destinado a la interrelacidn entre distintos ambientes de una edificacion, por donde la persona se
desplaza sin cambiar de nivel. Se puede dar a través de sistemas mecanizados de comunicacién y de transporte
como cintas transportadoras para personas o para la movilizacién de carga o equipos. El drea de circulacion
horizontal principal debe estar al nivel del suelo, con el fin de asegurar que la edificacién sea accesible a todas las
personas. No debe haber escalones en el area de circulacion horizontal. En donde no se puedan evitar las
diferencias en los niveles, se deben colocar rampas o ascensores (véanse los numerales 8.2 y 13). Las edificaciones
deberian estar disefiadas, construidas y manejadas de manera que la disposicion interna sea accesible y facilmente
comprensible. Todos los aspectos de la circulacion horizontal, incluidos los corredores, deberian estar disefiados
para facilitar el desplazamiento de todas las personas. Para evitar el peligro de tropezar (especialmente durante
la evacuacion en caso de situacion de emergencia), en donde es necesario un umbral elevado en la abertura de la
puerta, su altura maxima debe ser 20 mm, debe ser biselado, y debe tener una diferencia minima en el VRL de 30
puntos, en comparacion con el piso. De preferencia, los senderos se deberian cruzar en angulo recto entre si, y
deberian ser faciles de seguir. Para facilitar el desplazamiento de las personas con discapacidad visual; los senderos
deberian tener delimitaciones detectables y un contraste visual diferente, en relacion con los alrededores. Para
orientacion y sefializacion para ubicacion en edificaciones muy complejas y a través de areas grandes, se puede
brindar orientacion mediante indicadores tactiles de la superficie peatonal, e informacion visual, audible y tactil,
inclusive sobre salida y evacuacion (véase el numeral 43). NOTA Los pasamanos sirven de apoyo a personas con
discapacidad de movilidad, orientacién a personas con discapacidad visual, y también pueden contener
informacion Braille o tactil.

9. Defensas a lo largo de
senderos y rampas

Se debe colocar proteccién al lado del sendero para proteger a los usuarios de sillas de ruedas y a las personas
gue pueden caminar, contra lesiones como resultado de una caida. Véanse ejemplos de proteccion contra caidas,
en la Figura 13. - Si un sendero a nivel o inclinado esta rodeado en uno o ambos lados por terreno que desciende
en pendiente hasta 30° de la horizontal, se debe dejar un margen firme y nivelado de al menos 600 mm a los lados
pertinentes. - Si un sendero o rampa inclinada esta rodeada en uno o ambos lados por terreno que desciende en
pendiente hasta 30° de la horizontal, se debe colocar un soporte con una altura minima de 150 mm al(los) lado(s)
pertinente(s). Los soportes deben tener una diferencia minima en el VRL de 30 puntos en relacién con la rampa. -
Si un sendero a nivel o inclinado, con escalones, una rampa, terraza u otra plataforma sin proteccion se eleva mas
de 600 mm sobre el suelo adyacente, se debe colocar una defensa. Si el suelo adyacente es firme y esta a nivel
con el sendero en 600 mm, no se necesita defensa. La defensa debe estar disefiada para hacer desistir a un usuario,
particularmente un nifio, de trepar sobre ella.

12. Pasamanos

Pasamanos. Componente de una escalera o de una rampa u otros componentes de la edificacion que brinda
orientacion, equilibrio y apoyo. Se deben colocar pasamanos para senderos pendientes o inclinados, rampas y
escaleras, y para las cajas de ascensores, de acuerdo con los requisitos de los numerales 12.2 - 12.8. Se debe
colocar un pasamanos a ambos lados de todos los tramos de escaleras y se deberia colocar un pasamanos central
cuando el ancho no obstruido de las escaleras exceda los 2 700 mm, siempre y cuando haya un ancho libre de 1
500 al menos, en uno de los lados. Consideraciones excepcionales para las edificaciones existentes: se deberia
colocar un pasamanos al menos en un lado del tramo de escalera (las dificultades principales surgen en las
edificaciones de patrimonio histérico y cultural o de patrimonio arquitecténico).

19. Organizadores de
filas

Para el disefio de zona de filas se deben tener en cuenta, las dimensiones del cuerpo humano, la circulacién y
permanencia horizontal con las dimensiones basicas de analisis de densidad de “colas”. Las dreas que componen
esta zona son: Zona de contacto: en esta area de ocupacion es casi inevitable el contacto corporal; imposible la
circulacion, movimiento reducido al andar arrastrando los pies; andloga a un ascensor lleno. Zona de no contacto:
mientras no sea preciso desplazarse puede eludirse el contacto corporal; movimiento posible en forma de grupo.
Zona personal: la profundidad del cuerpo separa a las personas; circulacién lateral limitada sorteando las personas.
Zona de circulacion: es posible circular en “cola” sin molestar a las demas personas.

21. Mobiliario salas de
espera

En esta zona se debe incluir un drea libre para personas en condicion de discapacidad, lo suficientemente amplia
para ubicar y manipular sillas de ruedas. Este espacio debe tener sefializacion en el piso, con un color llamativo
gue permita su identificacion. También se deben ubicar sillas en primera fila cercanas a los mddulos de atencion
de diferente color, con la sefializacion correspondiente, disponibles para adultos mayores, nifios, mujeres
embarazadas, personas en condicion de discapacidad, personas de talla baja y poblacién vulnerable en general.
Asi mismo, debe tener un espacio de circulaciéon que no interfiera con la zona de espera general, de tal manera
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gue, si una persona utiliza para su movilidad alguna ayuda técnica como muletas o caminadores, estén al alcance
de sumano. En las edificaciones con transito de publico se deberian proporcionar instalaciones para sentarse, con
el fin de que las personas tengan un lugar para esperar y descansar (véase el numeral 15 acerca de los requisitos
para perros de asistencia). En las salas de espera o descanso, se deben disponer espacios para los usuarios de silla
de ruedas, que permitan su permanencia sin obstruir las zonas de circulacion.

22. Auditorios, salas de
conferencia y salas de
reuniones

Se debe suministrar un sistema de mejora auditiva. El sistema también se debe suministrar en el
escenario/plataforma. Se deberian tomar medidas adecuadas para facilitar el lenguaje de sefias y la lectura de los
labios. La iluminacion en el rostro y las manos de los presentadores y de las personas que se expresan mediante
lenguaje de sefias deberia estar a un angulo de 45° a 50° de la horizontal, al nivel del cielorraso, para que las
personas con discapacidad auditiva puedan leer los labios del presentador y los labios y las manos del intérprete
gestual. Se debe colocar un fondo contrastante adecuado, para ayudar a leer los labios y manos del presentador.
Al menos el 1 % de asientos deben estar reservados como areas de asientos (véase el numeral 23.1) para usuarios
de sillas de ruedas, y deben ser dos como minimo.

30. Bancos 0 moédulos
para recaudo

Los bancos o médulos para recaudo deben cumplir lo establecido en el numeral 20. La ventanilla de recaudo debe
estar ubicada a maximo 1 100 mm respecto al piso.

35. Enfermerfa

Estd area debe estar ubicada en un lugar donde los centros de emergencia y el personal del establecimiento
puedan ingresar con facilidad. Las condiciones internas y de accesibilidad se estipulan en la legislacion vigente.
Para sefializacion véase el numeral 45.

36. Areas de
almacenamiento

Cuando se disefie y construya un drea de almacenamiento, se deberia tener en cuenta el espacio de maniobra
minimo y que los usuarios puedan alcanzarlo. Parte de las repisas deberia estar al alcance de un usuario en silla
de ruedas, entre 500 mmy 1 100 mm por encima del piso. Si hay una puerta, ésta deberia abrir hacia afuera.

41. Equipos controles e
interruptores

Generalidades: El disefio y la construccion de los controles y los dispositivos de operacion deben ser tales que
permitan a cualquier persona un manejo seguro e independiente. Los controles deben ser de facil uso, por
ejemplo, para operar sin usar las manos, o usando el codo. Se debe requerir el minimo esfuerzo manual para la
apertura y el cierre de puertas. El uso de los interruptores y los controles debe ser facil de entender, incluso sin
conocimiento especializado. Es necesario proporcionar iluminacion suficiente a los dispositivos de control y a toda
la informacion pertinente. Las perillas ovaladas o redondas de puerta no son adecuadas para personas con
discapacidad de movilidad, para personas de talla baja o menos fuerza, o para nifios. Donde sea adecuado, se
deben suministrar pictogramas foto luminiscentes

43, Seguridad y
proteccién contra
emergencias y
evacuacion

En todos los tipos de edificaciones es esencial contar con un sistema eficaz y confiable de advertencia contra
incendios. En la actualidad, las tecnologias disponibles permiten que las advertencias sean comunicadas
simultaneamente por resonadores, luces estroboscopicas, mensajes de voz y sensaciones tactiles individuales
mediante vibracién. Los sistemas de alarma se deberian disefiar teniendo en cuenta a las personas con
discapacidades auditivas. Se deberian suministrar alarmas estroboscépicas visuales, particularmente en areas
aisladas (cuartos de bafio, salas de reuniones) y dreas ruidosas. Se debe tener en cuenta la disposicion de los
recintos, los niveles de alumbrado y la disposicion del mobiliario para asegurar que estas alarmas sean visibles.

45, Sefializacién

Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles, se deben colocar a una altura consistente. La
informacion de la sefializacion mediante texto debe complementarse con simbolos gréficos para facilitar su
comprensién por todas las personas. Las sefiales se deben suministrar en relieve y en Braille. Las sefiales se deben
fabricar con materiales robustos y deben ser faciles de cambiar, limpiar y reparar. Se debe evitar una cantidad
excesiva de sefiales cercanas, al igual que material visual colocado demasiado cerca de sefiales fijas en las paredes.
En donde se usa Braille como un elemento complementario o independiente de las sefiales tactiles, debe ser facil
de ubicar. Para centros de atencidon al ciudadano, se debe tener como minimo sefializacion que atienda a la
poblacién sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias colombiana de acuerdo a la legislacion
vigente.

2.2. PARQUES ARQUEOLOGICOS ALTO DE LOS IDOLOS

De acuerdo a la experticia y conocimiento del profesional de infraestructura, informa en la matriz de diagndstico
preliminar que doce (12) requisitos no son aplicables a la sede del parque; por lo anterior, la Oficina de Control Interno
tomo un total de treinta y cuatro (34) requisitos que representan el 100% de implementacion.

2.2.1. REQUISITOS NO APLICABLES
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LINEAMIENTOS NTC 6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

11. Escaleras

ALTURA Y DISTANCIA DE AVANCE DE LOS ESCALONES: La contrahuella y la huella de los escalones en un
tramo de escalera deben ser uniformes. Para el propdsito de una evacuacion de personas asistida y segura,
en caso de emergencia, la altura del escalén no deberia ser superior a 150 mm, y su distancia de avance no
deberia ser inferior a 300 mm. En los demas casos, la distancia minima de avance de la huella debe ser 260
mm, y la altura maxima debe ser 180 mm. Debido a razones de seguridad y a diferencias antropométricas,
se puede recomendar incrementar la profundidad minima de la distancia de avance.

13. Ascensores (elevadores)

Cuando la legislacion nacional no exija un ascensor en una edificacion de varios pisos, se deberia prever un
espacio que permita adaptar posteriormente una cabina de ascensor con un tamafio interno minimo de 1
100 mm x 1 400 mm y una capacidad de 630 kg. Consideraciones excepcionales para las edificaciones ya
existentes: donde generalmente se usan sillas de ruedas mds pequefias, y debido a las situaciones del
mercado, el espacio para un ascensor accesible previsto para adaptacion posterior se puede reducir a un
espacio para un ascensor accesible con un tamafio de cabina minimo de 1 000 mm x 1 250 mm.

14. Plataformas de elevacién
verticales e inclinadas (salva
escaleras)

Plataforma de elevacidn. Dispositivo instalado en forma permanente para los niveles de descanso fijos,
compuesto por una plataforma guiada cuyas dimensiones y medios de construccion permiten el acceso de
un(os) pasajeros discapacitados(s), con silla(s) de ruedas o sin ella(s). Las plataformas de elevacion
verticales e inclinadas deben poder usarse en forma segura, en forma independiente y también con un
acompafante. Todos los dispositivos de control también deben ser accesibles y los deben poder utilizar
usuarios de sillas de ruedas eléctricas y usuarios con ayudas para caminar. Consideraciones excepcionales
para las edificaciones existentes: si no es posible instalar un ascensor accesible en una edificacion existente,
de acuerdo con el numeral 13, se deben suministrar plataformas de elevacién verticales o inclinadas.

18. Sistemas de asignhacion de
turnos

Si se usa un sistema de asignacion de turnos, los dispositivos de control deben estar ubicados de acuerdo
con el numeral 41. Toda la informacién necesaria se debe suministrar mediante una redaccién sencilla con
suficiente contraste visual y con base en el principio de dos sentidos (véanse los numerales 39 y 41). La
maquina que entrega los tiquetes de los turnos y el sistema de llamado deben tener salida visual y audible.
Algunos asientos deberian estar ubicados de manera que un perro guia o un perro de asistencia pueda
acompafiar a su duefio y descansar al frente del asiento o debajo de éste. (Véase numeral 15)

25. Teléfonos

Los teléfonos deben estar en un sendero accesible despejado, con acceso desde el frente o, por un lado.
Se debe asignar un espacio de maniobra de 1 500 mm de didmetro en todas las areas en las que se requiere
un cambio significativo en la direccion para usuarios de sillas de ruedas y personas con ayudas para caminar.
La informacién para el uso de los teléfonos se debe suministrar al menos en dos de las formas tactiles y
visuales. El teclado del teléfono debe tener un punto tactil en el nimero cinco. Los teléfonos publicos deben
estar ubicados al lado de la ruta de acceso y deben ser facilmente detectables por personas con
discapacidad visual. Los dispositivos de control deben tener una altura maxima de 1 100 mm. Se debe dejar
un espacio libre para las rodillas de los usuarios de las sillas de ruedas (véase la Figura 48). Al menos un
teléfono en cualquier grupo, debe cumplir estas condiciones y deberia estar equipado con bucle magnético
y una pantalla de texto.

26. Acceso de tarjetas, maquinas
dispensadoras

Las mdquinas para el suministro de dinero, tiquetes o elementos pequefios deberian ser accesibles y
deberian estar ubicadas en un nivel accesible. El acceso a los dispensadores deberia estar despejado y sin
obstruccion y deberia tener un ancho minimo de al menos 900 mm. Es conveniente que haya un espacio
para las rodillas de minimo 700 mm de altura, minimo 600 mm de profundidad y 900 mm de ancho, para
permitir el acceso a usuarios de sillas de ruedas (véase la Figura 49). Los dispensadores de tiquetes con
pantalla tactil no deberian ser el Unico tipo de dispensador de tiquetes, ya que son inaccesibles a personas
con discapacidad visual. El area libre inmediatamente al frente de la maquina deberia ser, al menos de 1
500 mm x 1 500 mm, para permitir que un usuario de silla de ruedas se aproxime a los controles por los
lados, dé la vuelta después de usarla, y tenga alguna privacidad. Se deberia evitar el deslumbramiento
causado por el sol, el alumbrado artificial y el alumbrado publico sobre la pantalla:

27. Sistemas de acceso de
seguridad

Los sistemas de accesos de seguridad se deben disefiar para satisfacer las necesidades de cualquier
persona. Esto incluye los requisitos para espacio de maniobra y que los controles se puedan alcanzar
facilmente. Para los requisitos relacionados con acceso de tarjetas y teclados, véase el numeral 30. Se
deberian utilizar los sistemas de seguridad accesibles que estan disponibles. Los sistemas de acceso de
seguridad deberian ser utilizables por cualquier persona. Los sistemas biométricos (escaneres de retina o
de la palma de la mano) no se pueden utilizar en todos los usuarios.
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El centro de copiado debe cumplir con las areas de aproximacion para personas en condicion de
28. Centro de copiado discapacidad y todos sus comandos deben estar a una altura maxima de 1000 mm de altura y una minima
de 400 mm. La iluminacién debe cumplir la legislacién nacional.

Las fuentes de agua potable se deberian suministrar, de acuerdo con los numerales 41.1 y 41.2 a alturas
adecuadas para usuarios sentados o de pie. En donde solo se suministra una fuente, debe estar a una altura
29. Fuentes de agua potable de 700 mm sobre el nivel del piso. Los controles se deben ubicar centrados al frente de la unidad, o si estdn
al lado, a ambos lados, a maximo 180 mm del frente. Los controles deben ser operables con una mano, con
una fuerza de accionamiento de maximo 19,5 N.

Los centros de documentacion deben cumplir con lo estipulado en los numerales 22 AUDITORIOS, SALAS
31. Centro de documentacién DE CONFERENCIA Y SALAS DE REUNIONES. 23 ESPACIOS DE OBSERVACION EN AREAS DE REUNION y 32
VITRINAS O ESTANTERIAS

Se debe disponer de una aproximacion lateral a las gavetas de 800 mm de ancho y 1 200 mm de longitud
(véase la Figura 50). Los entrepafios deben estar colocados a una altura comprendida entre 400 mm vy 1
400 mm (véase la Figuras 50) del nivel del piso terminado y deben tener una profundidad entre 350 mmy
500 mm. Las aristas deben ser redondeadas. Se sugiere que los entrepafios sean de acceso libre y sin
32. Vitrinas o estanterias puertas y en el caso de tenerlas sean corredizas, de materiales resistentes al impacto, con buen
deslizamiento y herrajes tipo barra. Los herrajes de las puertas de los entrepafios que estén por debajo de
los 1 000 mm de altura deben estar ubicados lo mas arriba posible, y los que se encuentran por encima de
los 1 000 mm de altura deben estar ubicados lo mas abajo posible. Los entrepafios de vitrinas deben tener
alturas regulables.

Deberia haber un espejo que se pueda utilizar de pie o sentado. Se requiere una silla con apoyabrazos para
33. Guardarropa personas que necesitan sentarse y ponerse de pie (véase el numeral 21.2). Los ganchos para ropa deberian
estar colgados a diferentes alturas: algunos a 850 mm, algunos a 1 100 mm y otros a 1 400 mm.

De acuerdo a las observaciones presentadas por las dreas evaluadas, la Oficina de Control Interno identificé que dichos
requisitos no son aplicables, dado que se debe tener en cuenta la zona geografica en donde se encuentra ubicado el
parque, asi como que la sede cuenta con un Unico nivel de accesibilidad ademas de la misién del mismo y su
representacion a nivel nacional.

2.2.2. REQUISITOS APLICABLES

En concordancia con lo expuesto y conforme a la informacién recibida por las dreas evaluadas, la Oficina de Control
Interno tomo como 100% de requisitos a implementar un total de treinta y cuatro (34) requisitos para la vigencia 2022.

De acuerdo a lo anterior, Control Interno se permite informar que existe cumplimiento de diecinueve (19) requisitos de
la NTC 6047, el cual representa el cincuenta y seis por ciento (56%) de implementacién en los espacios fisicos
establecidos para la atencién a ciudadanos garantizando parcialmente una atencién inclusiva y accesible para cualquier
tipo de usuarios, asi como en cualquier condicién de discapacidad; no obstante, de dicho diagnostico preliminar no
existe soporte documental o registro fotografico, dado que durante la vigencia 2022 no se realizaron visitas a parques
arqueoldgicos que permitieran realizar la toma fotografica de dichos espacios, sin desconocer que si existen y que se da
cumplimiento al marco normativo, Control Interno establece oportunidad de mejora.

Respecto al cuarenta y cuatro por ciento (44%) restante, corresponde a un total de quince (15) requisitos de los cuales
se dividen en parcialmente cumplidos y no cumplidos; a continuacién, se detallan de acuerdo a su cumplimiento.

2.2.3. PARCIALMENTE CUMPLIDOS

Representan el veintinueve por ciento (29%) de requisitos aplicables para el ICANH en la vigencia 2022.
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LINEAMIENTOS NTC 6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

7. Circulacién horizontal

Es el espacio destinado a la interrelacidn entre distintos ambientes de una edificacion, por donde la persona
se desplaza sin cambiar de nivel. Se puede dar a través de sistemas mecanizados de comunicacion y de
transporte como cintas transportadoras para personas o para la movilizacion de carga o equipos. El drea de
circulacion horizontal principal debe estar al nivel del suelo, con el fin de asegurar que la edificacion sea
accesible a todas las personas. No debe haber escalones en el area de circulacion horizontal. En donde no se
puedan evitar las diferencias en los niveles, se deben colocar rampas o ascensores (véanse los numerales 8.2
y 13). Las edificaciones deberian estar disefiadas, construidas y manejadas de manera que la disposicion
interna sea accesible y facilmente comprensible. Todos los aspectos de la circulacién horizontal, incluidos los
corredores, deberian estar disefiados para facilitar el desplazamiento de todas las personas. Para evitar el
peligro de tropezar (especialmente durante la evacuacion en caso de situacion de emergencia), en donde es
necesario un umbral elevado en la abertura de la puerta, su altura maxima debe ser 20 mm, debe ser
biselado, y debe tener una diferencia minima en el VRL de 30 puntos, en comparacion con el piso. De
preferencia, los senderos se deberian cruzar en dngulo recto entre si, y deberian ser faciles de seguir. Para
facilitar el desplazamiento de las personas con discapacidad visual; los senderos deberian tener
delimitaciones detectables y un contraste visual diferente, en relacion con los alrededores. Para orientacion
y sefializacién para ubicacion en edificaciones muy complejas y a través de areas grandes, se puede brindar
orientacion mediante indicadores tactiles de la superficie peatonal, e informacién visual, audible y tactil,
inclusive sobre salida y evacuacion (véase el numeral 43). NOTA Los pasamanos sirven de apoyo a personas
con discapacidad de movilidad, orientacidon a personas con discapacidad visual, y también pueden contener
informacidn Braille o tactil.

23. Espacios de observacién en
areas de reunién

El drea del piso para el espacio de observacion desde una silla de ruedas debe estar conectada a una ruta de
desplazamiento accesible y debe cumplir los siguientes requisitos (véase la Figura 36): - al menos 900 mm x
1 400 mm; - la profundidad de la fila debe ser de minimo 2 400 mm; -superficie clara y nivelada; -espacio de
maniobra suficiente; - se deben proporcionar espacios para varios usuarios de sillas de ruedas. Deben estar
ubicados al lado de filas de asientos regulares, para que el usuario de la silla de ruedas pueda permanecer al
lado de su acompafiante, si es pertinente, y - se recomienda que el apoyabrazos en los asientos del extremo
de la fila se pueda levantar para permitir que se puedan transferir las personas de una silla de ruedas al
asiento. Algunos asientos deberian estar equipados con apoyabrazos plegables, para permitir la transferencia
del usuario de la silla de ruedas (véase el numeral 22.3); algunos otros asientos deberian ser mas anchos,
para tener en cuenta a las personas mas corpulentas.

34. Cocineta y cafeteria para
servidores

La cocineta y la cafeteria para servidores deben cumplir los requisitos de accesibilidad para cocina
estipulados en la NTC 6002.

35. Enfermeria

Estd drea debe estar ubicada en un lugar donde los centros de emergenciay el personal del establecimiento
puedan ingresar con facilidad. Las condiciones internas y de accesibilidad se estipulan en la legislacién
vigente. Para sefializacion véase el numeral 45.

37. Cuartos de basura

En el espacio destinado al depdsito, la recoleccion y la clasificacion de las basuras, antes de la entrega a la
compaifiia recolectora, se deben ubicar recipientes de gran dureza, con rodamientos incluidos para la su
movilidad. Este espacio debe estar ubicado en una zona de facil salida hacia la via y que facilite la limpieza
por donde transita el vehiculo recolector. Debe contar con buena ventilacién natural y permanente. No debe
estar visible a los servidores ni a los usuarios. Los recipientes para desperdicios deben ser accesibles y
usables.

39. Contraste visual

Con el fin de facilitar la orientacién y garantizar el uso seguro de un ambiente, las superficies adyacentes, la
informacién vy los peligros potenciales deben brindar un contraste visual discernible. Se debe proporcionar
una diferencia minima en el VRL en relacién con la exigencia visual (véase la Tabla 4). Adicionalmente, una
de las dos superficies deberia tener un valor VRL de minimo 30 puntos para el mueble de la puerta, 40 puntos
para las superficies de un drea grande, y 70 puntos para los peligros potenciales e informacion de texto. La
diferencia minima en el VRL se debe lograr y mantener durante toda la vida de los elementos de construccion.
Se deben tener en cuenta el deterioro y el mantenimiento de la instalacion.(véase el Anexo D)

40. lluminacién

lluminacién Externa: Las rutas hacia la edificacion y alrededor de ella deben tener suficiente luz artificial que
permita detectar los cambios de nivel o gradiente. La ubicacién de las luces no deberia causar
deslumbramiento, reflejos ni sombras. Las rampas, entradas, escalones, sefializacién, entre otros., deberian
tener una iluminacion artificial, adecuada de al menos 100 lux. lluminacién Natural: Deberia ser posible
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oscurecer las ventanas en caso de luz brillante (véanse los numerales 40.4 a 40.8). Para la ubicacion de las
ventanas, (véase el numeral 17.3.)

lluminacién Artificial: La iluminacion deberia brindar condiciones visuales compatibles con la tarea, la
orientacion y la seguridad visual. Los factores clave son: El nivel de iluminacion de las superficies horizontales
y verticales, -la limitacion del deslumbramiento causado por una fuente de luz o reflejos, -la uniformidad y la
distribucion de la luminancia, -la direccidon de la luz y de las sombras y -el nivel del color. La luz artificial
deberia dar un buen nivel de color. Se recomiendan fuentes de luz con un indice Ra de nivel de color.

42. Aspectos de gestion de
mantenimiento

La gestidn eficaz del ambiente construido es esencial para asegurar que una edificacion pueda ser usada por
cualquier persona. Se requeriran politicas y procedimientos de gestion para asegurar que se mantenga la
accesibilidad en forma regular.

43, Seguridad y proteccién
contra emergencias y
evacuacion

En todos los tipos de edificaciones es esencial contar con un sistema eficaz y confiable de advertencia contra
incendios. En la actualidad, las tecnologias disponibles permiten que las advertencias sean comunicadas
simultdaneamente por resonadores, luces estroboscopicas, mensajes de voz y sensaciones tactiles
individuales mediante vibracién. Los sistemas de alarma se deberian disefiar teniendo en cuenta a las
personas con discapacidades auditivas. Se deberian suministrar alarmas estroboscépicas visuales,
particularmente en areas aisladas (cuartos de bafio, salas de reuniones) y areas ruidosas. Se debe tener en
cuenta la disposicidn de los recintos, los niveles de alumbrado y la disposicion del mobiliario para asegurar
gue estas alarmas sean visibles.

44. Generalidades de
orientacién e informacién

El ambiente construido deberia ser disefiado, construido y gestionado para facilitar la orientacién.
Orientacion significa encontrar la ruta buscada, evitar obstaculos que puedan causar peligros y saber cuando
se ha llegado al destino. Se deben tomar medidas adecuadas a la entrada de |a edificacion y en los puntos de
decision dentro de la edificacion, para describir la ubicacion y naturaleza de la edificacion. En edificaciones

muy complejas, se deberia suministrar informacion visual, audible y tactil.

2.2.4. NO CUMPLIDOS

Representan el quince por ciento (15%) de requisitos aplicables para el ICANH en la vigencia 2022.

LINEAMIENTOS NTC 6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

6. Espacio reservado para
estacionamiento accesible

Ubicacion: Los espacios reservados para estacionamiento deben estar ubicados lo mas cerca posible de la
entrada principal; se recomienda que la distancia desde el espacio de estacionamiento accesible hasta la
entrada principal sea inferior a 50 m. Se deben aplicar los siguientes requisitos minimos concernientes al
numero de espacios de estacionamiento: a) cada area de estacionamiento debe haber minimo un espacio
reservado para estacionamiento D11 b) Hasta 10 espacios de estacionamiento; debe haber un espacio
reservado para estacionamiento accesible. c¢) Hasta 50 espacios de estacionamiento; debe haber dos espacios
reservados para estacionamiento accesible. d) Hasta 100 espacios de estacionamiento; debe haber cuatro
espacios reservados para estacionamiento accesible. e) Hasta 200 espacios de estacionamiento; debe haber
seis espacios reservados para estacionamiento accesible. f) Mds de 200 espacios de estacionamiento debe
haber seis espacios reservados para estacionamiento accesible + uno por cada 100 adicionales.
Adicionalmente, se deberian suministrar algunos espacios reservados para estacionamiento accesible, para
conductores acompafiados por un nifio en un coche para bebé o en un coche paseador, y deben estar
indicados por una sefial que represente un coche para bebé (véase la Tabla 9). Estacionamiento para vehiculos

19. Organizadores de filas

Para el disefio de zona de filas se deben tener en cuenta, las dimensiones del cuerpo humano, la circulaciény
permanencia horizontal con las dimensiones basicas de analisis de densidad de “colas”. Las areas que
componen esta zona son: Zona de contacto: en esta area de ocupacion es casi inevitable el contacto corporal;
imposible la circulacion, movimiento reducido al andar arrastrando los pies; analoga a un ascensor lleno. Zona
de no contacto: mientras no sea preciso desplazarse puede eludirse el contacto corporal; movimiento posible
en forma de grupo. Zona personal: la profundidad del cuerpo separa a las personas; circulacion lateral limitada
sorteando las personas. Zona de circulacién: es posible circular en “cola” sin molestar a las demas personas.

21. Mobiliario salas de espera

En esta zona se debe incluir un area libre para personas en condicion de discapacidad, lo suficientemente
amplia para ubicar y manipular sillas de ruedas. Este espacio debe tener sefializacién en el piso, con un color
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llamativo que permita su identificacion. También se deben ubicar sillas en primera fila cercanas a los modulos
de atencidn de diferente color, con la sefializacion correspondiente, disponibles para adultos mayores, nifios,
mujeres embarazadas, personas en condicidn de discapacidad, personas de talla baja y poblacién vulnerable
en general. Asi mismo, debe tener un espacio de circulacién que no interfiera con la zona de espera general,
de tal manera que, si una persona utiliza para su movilidad alguna ayuda técnica como muletas o caminadores,
estén al alcance de su mano. En las edificaciones con transito de publico se deberian proporcionar
instalaciones para sentarse, con el fin de que las personas tengan un lugar para esperar y descansar (véase el
numeral 15 acerca de los requisitos para perros de asistencia). En las salas de espera o descanso, se deben
disponer espacios para los usuarios de silla de ruedas, que permitan su permanencia sin obstruir las zonas de
circulacion.

Cuando se disefie y construya un area de almacenamiento, se deberia tener en cuenta el espacio de maniobra
minimo y que los usuarios puedan alcanzarlo. Parte de las repisas deberia estar al alcance de un usuario en
silla de ruedas, entre 500 mm y 1 100 mm por encima del piso. Si hay una puerta, ésta deberia abrir hacia
afuera.

36. Areas de almacenamiento

Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles, se deben colocar a una altura consistente. La
informacion de la sefializacién mediante texto debe complementarse con simbolos graficos para facilitar su
comprension por todas las personas. Las sefiales se deben suministrar en relieve y en Braille. Las sefiales se
deben fabricar con materiales robustos y deben ser faciles de cambiar, limpiar y reparar. Se debe evitar una
45, Sefializacion cantidad excesiva de sefiales cercanas, al igual que material visual colocado demasiado cerca de sefiales fijas
en las paredes. En donde se usa Braille como un elemento complementario o independiente de las sefiales
tactiles, debe ser facil de ubicar. Para centros de atencién al ciudadano, se debe tener como minimo
sefializacién que atienda a la poblacién sorda, donde pueda recibir informacién en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo a la legislacién vigente.

2.3. SEDE PARQUE ARQUEOLOGICO TIERRADENTRO
De acuerdo a la experticia y conocimiento del profesional de infraestructura informa en la matriz de diagndstico
preliminar que doce (12) requisitos no son aplicables a la sede del parque; por lo anterior, la Oficina de Control Interno

tomo un total de treinta y cuatro (34) requisitos que representan el 100% de implementacion.

2.3.1. REQUISITOS NO APLICABLES

LINEAMIENTOS NTC 6047 DESCRIPCION DE REQUISITOS

Es el espacio destinado al desplazamiento de personas, materiales entre diferentes niveles de una
edificacion. Se puede dar a través de escaleras, rampas, ascensores, escaleras mecanicas, rampas
mecdnicas y montacargas, entre otros. La circulacion vertical dentro de edificaciones deberia disefiarse,
construirse y manejarse de manera que las personas la puedan comprendery usar facilmente. La circulacion
vertical incluye el suministro de escaleras, ascensores y rampas, al igual que escaleras mecanicas, pasillos
moviles y plataformas de elevacién.

8. Circulacién vertical

Rampa. Construccion en forma de un plano con una inclinacién igual a 1 en 20 (5 %) o igual a este valor, en
relacién con la horizontal, junto con cualquier descanso intermedio, que permite pasar de un nivel a otro.
Los requisitos generales para rampas se establecen en el numeral 8.2 De ser posible, se deberian evitar las
rampas internas. En donde se requiera, las rampas internas deben estar disefiadas, de acuerdo con los
siguientes criterios adicionales: - ninguna serie de rampas se deberia elevar mas de 2 000 mm en total. Si
éste es el caso, se debe suministrar un medio alternativo, por ejemplo, un ascensor o salva escalera; - para
evitar tropezonesy caidas durante una evacuacion, en caso de emergencia, el gradiente maximo permisible
dentro de una edificacion deberia ser de 1 en 15 (67 mm/m, 6,7 %). Una rampa interna deberia tener el
gradiente mas bajo que resulte practico. La iluminacién minima en la parte superior e inferior de la rampa
deberia ser de 200 lux y 150 lux entre la parte inferior y la parte superior. Véanse los requisitos de
iluminacion en el numeral 40.

10. Rampas al interior de las
edificaciones
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13. Ascensores (elevadores)

Cuando la legislacion nacional no exija un ascensor en una edificacion de varios pisos, se deberia prever un
espacio que permita adaptar posteriormente una cabina de ascensor con un tamafio interno minimo de 1
100 mm x 1 400 mm y una capacidad de 630 kg. Consideraciones excepcionales para las edificaciones ya
existentes: donde generalmente se usan sillas de ruedas mas pequefias, y debido a las situaciones del
mercado, el espacio para un ascensor accesible previsto para adaptaciéon posterior se puede reducir a un
espacio para un ascensor accesible con un tamafio de cabina minimo de 1 000 mm x 1 250 mm.

14. Plataformas de elevacién
verticales e inclinadas (salva
escaleras)

Plataforma de elevacion. Dispositivo instalado en forma permanente para los niveles de descanso fijos,
compuesto por una plataforma guiada cuyas dimensiones y medios de construccion permiten el acceso de
un(os) pasajeros discapacitados(s), con silla(s) de ruedas o sin ella(s). Las plataformas de elevacién verticales
e inclinadas deben poder usarse en forma segura, en forma independiente y también con un acompafiante.
Todos los dispositivos de control también deben ser accesibles y los deben poder utilizar usuarios de sillas
de ruedas eléctricas y usuarios con ayudas para caminar. Consideraciones excepcionales para las
edificaciones existentes: si no es posible instalar un ascensor accesible en una edificacidon existente, de
acuerdo con el numeral 13, se deben suministrar plataformas de elevacion verticales o inclinadas.

18. Sistemas de asignhacion de
turnos

Si se usa un sistema de asignacion de turnos, los dispositivos de control deben estar ubicados de acuerdo
con el numeral 41. Toda la informacion necesaria se debe suministrar mediante una redaccién sencilla con
suficiente contraste visual y con base en el principio de dos sentidos (véanse los numerales 39 y 41). La
maquina que entrega los tiquetes de los turnos y el sistema de llamado deben tener salida visual y audible.
Algunos asientos deberian estar ubicados de manera que un perro guia o un perro de asistencia pueda
acompafiar a su duefio y descansar al frente del asiento o debajo de éste. (Véase numeral 15)

25. Teléfonos

Los teléfonos deben estar en un sendero accesible despejado, con acceso desde el frente o, por un lado. Se
debe asignar un espacio de maniobra de 1 500 mm de didmetro en todas las dreas en las que se requiere
un cambio significativo en la direccidn para usuarios de sillas de ruedas y personas con ayudas para caminar.
La informacion para el uso de los teléfonos se debe suministrar al menos en dos de las formas tactiles y
visuales. El teclado del teléfono debe tener un punto tactil en el nimero cinco. Los teléfonos publicos deben
estar ubicados al lado de la ruta de acceso y deben ser facilmente detectables por personas con
discapacidad visual. Los dispositivos de control deben tener una altura méxima de 1 100 mm. Se debe dejar
un espacio libre para las rodillas de los usuarios de las sillas de ruedas (véase la Figura 48). Al menos un
teléfono en cualquier grupo, debe cumplir estas condiciones y deberia estar equipado con bucle magnético
y una pantalla de texto.

26. Acceso de tarjetas, maquinas
dispensadoras

Las mdquinas para el suministro de dinero, tiquetes o elementos pequefios deberian ser accesibles y
deberian estar ubicadas en un nivel accesible. El acceso a los dispensadores deberia estar despejado y sin
obstruccion y deberfa tener un ancho minimo de al menos 900 mm. Es conveniente que haya un espacio
para las rodillas de minimo 700 mm de altura, minimo 600 mm de profundidad y 900 mm de ancho, para
permitir el acceso a usuarios de sillas de ruedas (véase la Figura 49). Los dispensadores de tiquetes con
pantalla tactil no deberian ser el Unico tipo de dispensador de tiquetes, ya que son inaccesibles a personas
con discapacidad visual. El area libre inmediatamente al frente de la maquina deberia ser, al menos de 1
500 mm x 1 500 mm, para permitir que un usuario de silla de ruedas se aproxime a los controles por los
lados, dé la vuelta después de usarla, y tenga alguna privacidad. Se deberia evitar el deslumbramiento
causado por el sol, el alumbrado artificial y el alumbrado publico sobre la pantalla:

27. Sistemas de acceso de
seguridad

Los sistemas de accesos de seguridad se deben disefiar para satisfacer las necesidades de cualquier
persona. Esto incluye los requisitos para espacio de maniobra y que los controles se puedan alcanzar
facilmente. Para los requisitos relacionados con acceso de tarjetas y teclados, véase el numeral 30. Se
deberian utilizar los sistemas de seguridad accesibles que estan disponibles. Los sistemas de acceso de
seguridad deberian ser utilizables por cualquier persona. Los sistemas biométricos (escaneres de retina o
de la palma de la mano) no se pueden utilizar en todos los usuarios.

28. Centro de copiado

El centro de copiado debe cumplir con las dreas de aproximacién para personas en condicion de
discapacidad y todos sus comandos deben estar a una altura maxima de 1000 mm de altura y una minima
de 400 mm. La iluminacion debe cumplir la legislacion nacional.

29. Fuentes de agua potable

Las fuentes de agua potable se deberian suministrar, de acuerdo con los numerales 41.1y 41.2 a alturas
adecuadas para usuarios sentados o de pie. En donde solo se suministra una fuente, debe estar a una altura
de 700 mm sobre el nivel del piso. Los controles se deben ubicar centrados al frente de la unidad, o si estan
al lado, a ambos lados, a maximo 180 mm del frente. Los controles deben ser operables con una mano, con
una fuerza de accionamiento de maximo 19,5 N.
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Los centros de documentacion deben cumplir con lo estipulado en los numerales 22 Auditorios, salas de
31. Centro de documentacién conferencia y salas de reuniones. 23 Espacios de observacién en areas de reunién y 32 VITRINAS O
estanterias

Deberia haber un espejo que se pueda utilizar de pie o sentado. Se requiere una silla con apoyabrazos para
33. Guardarropa personas que necesitan sentarse y ponerse de pie (véase el numeral 21.2). Los ganchos para ropa deberian
estar colgados a diferentes alturas: algunos a 850 mm, algunos a 1 100 mm y otros a 1 400 mm.

De acuerdo a las observaciones presentadas por las areas evaluadas, la Oficina de Control Interno identificd que dichos
requisitos no son aplicables, dado que se debe tener en cuenta la zona geografica en donde se encuentra ubicado el
pargue; asi como que la sede cuenta con un Unico nivel de accesibilidad, ademads de la misién del mismo y su
representacion a nivel nacional.

2.3.2. REQUISITOS APLICABLES

En concordancia con lo expuesto y conforme a la informacién recibida por las dreas evaluadas, la Oficina de Control
Interno tomo como 100% de requisitos a implementar un total de treinta y cuatro (34) requisitos para la vigencia 2022.

De acuerdo a lo anterior, Control Interno se permite informar que existe cumplimiento de doce (12) requisitos de la NTC
6047, el cual representa el treinta y cinco por ciento (35%) de implementacion en los espacios fisicos establecidos para
la atencidén a ciudadanos garantizando parcialmente una atencién inclusiva y accesible para cualquier tipo de usuarios,
asi como en cualquier condicion de discapacidad; no obstante, de dicho diagnostico preliminar no existe soporte
documental o registro fotografico, dado que durante la vigencia 2022 no se realizaron visitas a parques arqueoldgicos
gue permitieran realizar la toma fotografica de dichos espacios, sin desconocer que si existen y que se da cumplimiento
al marco normativo, Control Interno establece oportunidad de mejora.

Respecto al sesenta y cinco por ciento (65%) restante, corresponde a un total de veintidods (22) requisitos de los cuales
se dividen en parcialmente cumplidos y no cumplidos; a continuacién, se detallan de acuerdo a su cumplimiento

2.3.3. PARCIALMENTE CUMPLIDOS

Representan el veintiun por ciento (21%) de requisitos aplicables para el ICANH en la vigencia 2022.

LINEAMIENTOS NTC 6047 DESCRIPCION DE REQUISITOS

El drea del piso para el espacio de observacién desde una silla de ruedas debe estar conectada a una ruta de
desplazamiento accesible y debe cumplir los siguientes requisitos (véase la Figura 36): - al menos 900 mm x 1
400 mm; - la profundidad de la fila debe ser de minimo 2 400 mm; -superficie clara y nivelada; -espacio de
maniobra suficiente; - se deben proporcionar espacios para varios usuarios de sillas de ruedas. Deben estar
23. Espacios de observacién ubicados al lado de filas de asientos regulares, para que el usuario de la silla de ruedas pueda permanecer al

en dreas de reunién lado de su acompafiante, si es pertinente, y - se recomienda que el apoyabrazos en los asientos del extremo
de la fila se pueda levantar para permitir que se puedan transferir las personas de una silla de ruedas al asiento.
Algunos asientos deberian estar equipados con apoyabrazos plegables, para permitir la transferencia del
usuario de la silla de ruedas (véase el numeral 22.3); algunos otros asientos deberian ser mds anchos, para
tener en cuenta a las personas mas corpulentas.

34. Cocineta y cafeterfa para La cocineta y la cafeteria para servidores deben cumplir los requisitos de accesibilidad para cocina estipulados
servidores en la NTC 6002.

En el espacio destinado al depdsito, la recoleccién y la clasificacion de las basuras, antes de la entrega a la

37. Cuartos de basura o . o . o
compafiia recolectora, se deben ubicar recipientes de gran dureza, con rodamientos incluidos para la su
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movilidad. Este espacio debe estar ubicado en una zona de facil salida hacia la via y que facilite la limpieza por
donde transita el vehiculo recolector. Debe contar con buena ventilacién natural y permanente. No debe estar
visible a los servidores ni a los usuarios. Los recipientes para desperdicios deben ser accesibles y usables.

38. Superficies de pisos y
paredes

Los recubrimientos de los pisos deben ser firmes y antideslizantes, tanto en condiciones secas como hiumedas.
Las superficies del piso y de la pared deberian ser anti deslumbramiento. Es conveniente evitar los reflejos que
puedan causar confusién, debido al uso inadecuado de acabados de pisos y paredesy a la ubicacion de espejos
y vidrieras. Para el contraste visual, véase el numeral 39. Las superficies deberian contribuir a un ambiente
acustico que ayude en la orientacion.

39. Contraste visual

Con el fin de facilitar la orientacién y garantizar el uso seguro de un ambiente, las superficies adyacentes, la
informacion y los peligros potenciales deben brindar un contraste visual discernible. Se debe proporcionar una
diferencia minima en el VRL en relacién con la exigencia visual (véase la Tabla 4). Adicionalmente, una de las
dos superficies deberia tener un valor VRL de minimo 30 puntos para el mueble de la puerta, 40 puntos para
las superficies de un area grande, y 70 puntos para los peligros potenciales e informacion de texto. La diferencia
minima en el VRL se debe lograr y mantener durante toda la vida de los elementos de construccion. Se deben
tener en cuenta el deterioro y el mantenimiento de la instalacién.(véase el Anexo D)

40. lluminacioén

Iluminacion Externa: Las rutas hacia la edificacion y alrededor de ella deben tener suficiente luz artificial que
permita detectar los cambios de nivel o gradiente. La ubicacién de las luces no deberia causar
deslumbramiento, reflejos ni sombras. Las rampas, entradas, escalones, sefializacion, entre otros., deberian
tener una iluminacion artificial, adecuada de al menos 100 lux. lluminacidon Natural: Deberia ser posible
oscurecer las ventanas en caso de luz brillante (véanse los numerales 40.4 a 40.8). Para la ubicacién de las
ventanas, (véase el numeral 17.3.)

[luminacion Artificial: La iluminacion deberia brindar condiciones visuales compatibles con la tarea, la
orientacion y la seguridad visual. Los factores clave son: el nivel de iluminacidn de las superficies horizontales
y verticales, -la limitacion del deslumbramiento causado por una fuente de luz o reflejos, -la uniformidad y la
distribucion de la luminancia, -la direccién de la luz y de las sombras y -el nivel del color. La luz artificial deberia
dar un buen nivel de color. Se recomiendan fuentes de luz con un indice Ra de nivel de color.

42, Aspectos de gestién de
mantenimiento

La gestion eficaz del ambiente construido es esencial para asegurar que una edificacion pueda ser usada por
cualquier persona. Se requeriran politicas y procedimientos de gestién para asegurar que se mantenga la
accesibilidad en forma regular.

2.3.4. NO CUMPLIDOS

Representan el cuarenta y cuatro por ciento (44%) de requisitos aplicables para el ICANH en la vigencia 2022.

LINEAMIENTOS NTC 6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

6. Espacio reservado para
estacionamiento accesible

Ubicacion: Los espacios reservados para estacionamiento deben estar ubicados lo mas cerca posible de la
entrada principal; se recomienda que la distancia desde el espacio de estacionamiento accesible hasta la
entrada principal sea inferior a 50 m. Se deben aplicar los siguientes requisitos minimos concernientes al
numero de espacios de estacionamiento: a) cada area de estacionamiento debe haber minimo un espacio
reservado para estacionamiento D11 b) Hasta 10 espacios de estacionamiento; debe haber un espacio
reservado para estacionamiento accesible. c¢) Hasta 50 espacios de estacionamiento; debe haber dos
espacios reservados para estacionamiento accesible. d) Hasta 100 espacios de estacionamiento; debe haber
cuatro espacios reservados para estacionamiento accesible. e) Hasta 200 espacios de estacionamiento; debe
haber seis espacios reservados para estacionamiento accesible. f) Mas de 200 espacios de estacionamiento
debe haber seis espacios reservados para estacionamiento accesible + uno por cada 100 adicionales.
Adicionalmente, se deberian suministrar algunos espacios reservados para estacionamiento accesible, para
conductores acompafiados por un nifio en un coche para bebé o en un coche paseador, y deben estar
indicados por una sefial que represente un coche para bebé (véase la Tabla 9). Estacionamiento para
vehiculos ...
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7. Circulacién horizontal

Es el espacio destinado a la interrelacidn entre distintos ambientes de una edificacién, por donde la persona
se desplaza sin cambiar de nivel. Se puede dar a través de sistemas mecanizados de comunicacion y de
transporte como cintas transportadoras para personas o para la movilizacion de carga o equipos. El area de
circulacion horizontal principal debe estar al nivel del suelo, con el fin de asegurar que la edificacién sea
accesible a todas las personas. No debe haber escalones en el area de circulacién horizontal. En donde no se
puedan evitar las diferencias en los niveles, se deben colocar rampas o ascensores (véanse los numerales 8.2
y 13). Las edificaciones deberian estar disefiadas, construidas y manejadas de manera que la disposicion
interna sea accesible y facilmente comprensible. Todos los aspectos de la circulacién horizontal, incluidos los
corredores, deberian estar disefiados para facilitar el desplazamiento de todas las personas. Para evitar el
peligro de tropezar (especialmente durante la evacuacion en caso de situacion de emergencia), en donde es
necesario un umbral elevado en la abertura de la puerta, su altura maxima debe ser 20 mm, debe ser
biselado, y debe tener una diferencia minima en el VRL de 30 puntos, en comparacion con el piso. De
preferencia, los senderos se deberian cruzar en dngulo recto entre si, y deberian ser faciles de seguir. Para
facilitar el desplazamiento de las personas con discapacidad visual; los senderos deberian tener
delimitaciones detectables y un contraste visual diferente, en relacion con los alrededores. Para orientacién
y sefializacién para ubicacion en edificaciones muy complejas y a través de areas grandes, se puede brindar
orientacion mediante indicadores tactiles de la superficie peatonal, e informacién visual, audible y tactil,
inclusive sobre salida y evacuacion (véase el numeral 43). NOTA Los pasamanos sirven de apoyo a personas
con discapacidad de movilidad, orientacion a personas con discapacidad visual, y también pueden contener
informacion Braille o tactil.

9. Defensas a lo largo de
senderos y rampas

Se debe colocar proteccion al lado del sendero para proteger a los usuarios de sillas de ruedas y a las personas
que pueden caminar, contra lesiones como resultado de una caida. Véanse ejemplos de proteccion contra
caidas, en la Figura 13. - Si un sendero a nivel o inclinado esta rodeado en uno o ambos lados por terreno
gue desciende en pendiente hasta 30° de la horizontal, se debe dejar un margen firme y nivelado de al menos
600 mm a los lados pertinentes. - Si un sendero o rampa inclinada estd rodeada en uno o ambos lados por
terreno que desciende en pendiente hasta 30° de la horizontal, se debe colocar un soporte con una altura
minima de 150 mm al(los) lado(s) pertinente(s). Los soportes deben tener una diferencia minima en el VRL
de 30 puntos en relacién con la rampa. - Si un sendero a nivel o inclinado, con escalones, una rampa, terraza
u otra plataforma sin proteccién se eleva mas de 600 mm sobre el suelo adyacente, se debe colocar una
defensa. Si el suelo adyacente es firme y esta a nivel con el sendero en 600 mm, no se necesita defensa. La
defensa debe estar disefiada para hacer desistir a un usuario, particularmente un nifio, de trepar sobre ella.

11. Escaleras

ALTURA Y DISTANCIA DE AVANCE DE LOS ESCALONES: La contrahuella y la huella de los escalones en un
tramo de escalera deben ser uniformes. Para el propdsito de una evacuacion de personas asistida y segura,
en caso de emergencia, la altura del escalén no deberia ser superior a 150 mm, y su distancia de avance no
deberia ser inferior a 300 mm. En los demas casos, la distancia minima de avance de la huella debe ser 260
mm, y la altura maxima debe ser 180 mm. Debido a razones de seguridad y a diferencias antropométricas,
se puede recomendar incrementar la profundidad minima de la distancia de avance.

12. Pasamanos

Pasamanos. Componente de una escalera o de una rampa u otros componentes de la edificacién que brinda
orientacion, equilibrio y apoyo. Se deben colocar pasamanos para senderos pendientes o inclinados, rampas
y escaleras, y para las cajas de ascensores, de acuerdo con los requisitos de los numerales 12.2 - 12.8. Se
debe colocar un pasamanos a ambos lados de todos los tramos de escaleras y se deberia colocar un
pasamanos central cuando el ancho no obstruido de las escaleras exceda los 2 700 mm, siempre y cuando
haya un ancho libre de 1 500 al menos, en uno de los lados. Consideraciones excepcionales para las
edificaciones existentes: se deberia colocar un pasamanos al menos en un lado del tramo de escalera (las
dificultades principales surgen en las edificaciones de patrimonio histérico y cultural o de patrimonio
arquitectonico).

19. Organizadores de filas

Para el disefio de zona de filas se deben tener en cuenta, las dimensiones del cuerpo humano, la circulacion
y permanencia horizontal con las dimensiones basicas de andlisis de densidad de “colas”. Las areas que
componen esta zona son: Zona de contacto: en esta area de ocupacion es casi inevitable el contacto corporal;
imposible la circulacién, movimiento reducido al andar arrastrando los pies; analoga a un ascensor lleno.
Zona de no contacto: mientras no sea preciso desplazarse puede eludirse el contacto corporal; movimiento
posible en forma de grupo. Zona personal: la profundidad del cuerpo separa a las personas; circulacién lateral
limitada sorteando las personas. Zona de circulaciéon: es posible circular en “cola” sin molestar a las demas
personas.
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21. Mobiliario salas de espera

En esta zona se debe incluir un area libre para personas en condicién de discapacidad, lo suficientemente
amplia para ubicar y manipular sillas de ruedas. Este espacio debe tener sefializacién en el piso, con un color
[lamativo que permita su identificacién. También se deben ubicar sillas en primera fila cercanas a los médulos
de atencién de diferente color, con la sefializacion correspondiente, disponibles para adultos mayores, nifios,
mujeres embarazadas, personas en condicidn de discapacidad, personas de talla baja y poblacién vulnerable
en general. Asi mismo, debe tener un espacio de circulacion que no interfiera con la zona de espera general,
de tal manera que, si una persona utiliza para su movilidad alguna ayuda técnica como muletas o
caminadores, estén al alcance de su mano. En las edificaciones con transito de publico se deberian
proporcionar instalaciones para sentarse, con el fin de que las personas tengan un lugar para esperar y
descansar (véase el numeral 15 acerca de los requisitos para perros de asistencia). En las salas de espera o
descanso, se deben disponer espacios para los usuarios de silla de ruedas, que permitan su permanencia sin
obstruir las zonas de circulacion.

22. Auditorios, salas de
conferencia y salas de reuniones

Se debe suministrar un sistema de mejora auditiva. El sistema también se debe suministrar en el
escenario/plataforma. Se deberian tomar medidas adecuadas para facilitar el lenguaje de sefias y la lectura
de los labios. La iluminacion en el rostro y las manos de los presentadores y de las personas que se expresan
mediante lenguaje de sefias deberia estar a un dngulo de 45° a 50° de Ia horizontal, al nivel del cielorraso,
para que las personas con discapacidad auditiva puedan leer los labios del presentador y los labios y las
manos del intérprete gestual. Se debe colocar un fondo contrastante adecuado, para ayudar a leer los labios
y manos del presentador. Al menos el 1 % de asientos deben estar reservados como areas de asientos (véase
el numeral 23.1) para usuarios de sillas de ruedas, y deben ser dos como minimo.

24. Cuartos de bafio e
instalaciones sanitarias

Las instalaciones sanitarias deben estar disefiadas para brindar servicios a una variedad de usuarios. También
se deben tener en cuenta los usuarios con colostomia. Existen varios métodos para proporcionar cuartos de
bafio accesibles para sillas de ruedas. La seleccién del método se debe hacer cuidadosamente para satisfacer
las necesidades. Si no hay a disposiciones, otros requisitos o reglamentacién nacional, se debe aplicar lo
siguiente: - debe haber al menos un cuarto de bafio accesible para silla de ruedas, - el cuarto de bafio
accesible para silla de ruedas siempre debe tener un lavamanos. En todas las instalaciones sanitarias y
cuartos de bafio se deberia colocar una alarma de asistencia, en caso de emergencia, de acuerdo con la Tabla
9, incluido un control de reposicionamiento (véase numeral 24.14 y 24.15).

35. Enfermerfa

Estd drea debe estar ubicada en un lugar donde los centros de emergencia y el personal del establecimiento
puedan ingresar con facilidad. Las condiciones internas y de accesibilidad se estipulan en la legislacion
vigente. Para sefializacion véase el numeral 45.

36. Areas de almacenamiento

Cuando se disefie y construya un area de almacenamiento, se deberia tener en cuenta el espacio de
maniobra minimo y que los usuarios puedan alcanzarlo. Parte de las repisas deberia estar al alcance de un
usuario en silla de ruedas, entre 500 mm y 1 100 mm por encima del piso. Si hay una puerta, ésta deberia
abrir hacia afuera.

41. Equipos controles e
interruptores

Generalidades: El disefio y la construccion de los controles y los dispositivos de operacion deben ser tales
gue permitan a cualquier persona un manejo seguro e independiente. Los controles deben ser de facil uso,
por ejemplo, para operar sin usar las manos, o usando el codo. Se debe requerir el minimo esfuerzo manual
para la apertura y el cierre de puertas. El uso de los interruptores y los controles debe ser facil de entender,
incluso sin conocimiento especializado. Es necesario proporcionar iluminacion suficiente a los dispositivos de
control y a toda la informacidn pertinente. Las perillas ovaladas o redondas de puerta no son adecuadas para
personas con discapacidad de movilidad, para personas de talla baja o0 menos fuerza, o para nifios. Donde
sea adecuado, se deben suministrar pictogramas foto luminiscentes

43. Seguridad y proteccién
contra emergencias y
evacuacion

En todos los tipos de edificaciones es esencial contar con un sistema eficaz y confiable de advertencia contra
incendios. En la actualidad, las tecnologias disponibles permiten que las advertencias sean comunicadas
simultdaneamente por resonadores, luces estroboscépicas, mensajes de voz y sensaciones tactiles
individuales mediante vibracion. Los sistemas de alarma se deberian disefiar teniendo en cuenta a las
personas con discapacidades auditivas. Se deberian suministrar alarmas estroboscépicas visuales,
particularmente en areas aisladas (cuartos de bafio, salas de reuniones) y dreas ruidosas. Se debe tener en
cuenta la disposicién de los recintos, los niveles de alumbrado y la disposicion del mobiliario para asegurar
gue estas alarmas sean visibles.

44, Generalidades de
orientacién e informacion

El ambiente construido deberia ser disefiado, construido y gestionado para facilitar la orientacién.
Orientacidn significa encontrar la ruta buscada, evitar obstaculos que puedan causar peligros y saber cuando
se ha llegado al destino. Se deben tomar medidas adecuadas a la entrada de la edificacion y en los puntos de
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decision dentro de la edificacion, para describir la ubicacion y naturaleza de la edificacion. En edificaciones
muy complejas, se deberia suministrar informacion visual, audible y tactil.

45, Sefalizacién

Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles, se deben colocar a una altura consistente. La
informacién de la sefializacion mediante texto debe complementarse con simbolos graficos para facilitar su
comprension por todas las personas. Las sefiales se deben suministrar en relieve y en Braille. Las sefiales se
deben fabricar con materiales robustos y deben ser faciles de cambiar, limpiar y reparar. Se debe evitar una
cantidad excesiva de sefiales cercanas, al igual que material visual colocado demasiado cerca de sefiales fijas
en las paredes. En donde se usa Braille como un elemento complementario o independiente de las sefiales
tactiles, debe ser facil de ubicar. Para centros de atencién al ciudadano, se debe tener como minimo
sefializacion que atienda a la poblacion sorda, donde pueda recibir informacion en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo a la legislacién vigente.

2.4. SEDE PARQUE ARQUEOLOGICO SANTA MARIA DE LA ANTIGUA

De acuerdo a la experticia y conocimiento del profesional de infraestructura, informa en la matriz de diagndstico
preliminar, que quince (15) requisitos no son aplicables a la sede del parque; por lo anterior la Oficina de Control Interno
tomo un total de treinta y uno (31) requisitos que representan el 100% de implementacion.

2.4.1. REQUISITOS NO APLICABLES

LINEAMIENTOS NTC 6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

10. Rampas al interior de las
edificaciones

Rampa. Construccion en forma de un plano con una inclinacién igual a 1 en 20 (5 %) o igual a este valor, en
relacién con la horizontal, junto con cualquier descanso intermedio, que permite pasar de un nivel a otro.
Los requisitos generales para rampas se establecen en el numeral 8.2 De ser posible, se deberian evitar las
rampas internas. En donde se requiera, las rampas internas deben estar disefiadas, de acuerdo con los
siguientes criterios adicionales: - ninguna serie de rampas se deberia elevar mas de 2 000 mm en total. Si
éste es el caso, se debe suministrar un medio alternativo, por ejemplo, un ascensor o salva escalera; - para
evitar tropezones y caidas durante una evacuacion, en caso de emergencia, el gradiente maximo permisible
dentro de una edificacion deberia ser de 1 en 15 (67 mm/m, 6,7 %). Una rampa interna deberia tener el
gradiente mas bajo que resulte practico. La iluminacién minima en la parte superior e inferior de la rampa
deberia ser de 200 lux y 150 lux entre la parte inferior y la parte superior. Véanse los requisitos de
iluminacion en el numeral 40.

11. Escaleras

ALTURA Y DISTANCIA DE AVANCE DE LOS ESCALONES: La contrahuella y la huella de los escalones en un
tramo de escalera deben ser uniformes. Para el propdsito de una evacuacion de personas asistida y segura,
en caso de emergencia, la altura del escalén no deberia ser superior a 150 mm, y su distancia de avance no
deberia ser inferior a 300 mm. En los demas casos, la distancia minima de avance de la huella debe ser 260
mm, y la altura maxima debe ser 180 mm. Debido a razones de seguridad y a diferencias antropométricas,
se puede recomendar incrementar la profundidad minima de la distancia de avance.

12. Pasamanos

Pasamanos. Componente de una escalera o de una rampa u otros componentes de la edificacion que brinda
orientacioén, equilibrio y apoyo. Se deben colocar pasamanos para senderos pendientes o inclinados,
rampas y escaleras, y para las cajas de ascensores, de acuerdo con los requisitos de los numerales 12.2 -
12.8. Se debe colocar un pasamanos a ambos lados de todos los tramos de escaleras y se deberia colocar
un pasamanos central cuando el ancho no obstruido de las escaleras exceda los 2 700 mm, siempre y
cuando haya un ancho libre de 1 500 al menos, en uno de los lados. Consideraciones excepcionales para las
edificaciones existentes: se deberia colocar un pasamanos al menos en un lado del tramo de escalera (las
dificultades principales surgen en las edificaciones de patrimonio histérico y cultural o de patrimonio
arquitecténico).

13. Ascensores (elevadores)

Cuando la legislacion nacional no exija un ascensor en una edificacion de varios pisos, se deberia prever un
espacio que permita adaptar posteriormente una cabina de ascensor con un tamafio interno minimo de 1
100 mm x 1 400 mm y una capacidad de 630 kg. Consideraciones excepcionales para las edificaciones ya

Pagina 22 de 36




ICANH

PROCEDIMIENTO AUDITORIA, SEGUIMIENTO O . ,
EVALUACION INTERNA A LA GESTION CODIGO: EC-PR-01-FO-02
INFORME DE AUDITORIA, EVALUACION O VERSION: 01
SEGUIMIENTO FECHA: 15/11/2022

existentes: donde generalmente se usan sillas de ruedas mas pequefias, y debido a las situaciones del
mercado, el espacio para un ascensor accesible previsto para adaptacién posterior se puede reducir a un
espacio para un ascensor accesible con un tamafio de cabina minimo de 1 000 mm x 1 250 mm.

14. Plataformas de elevacién
verticales e inclinadas (salva
escaleras)

Plataforma de elevacion. Dispositivo instalado en forma permanente para los niveles de descanso fijos,
compuesto por una plataforma guiada cuyas dimensiones y medios de construccion permiten el acceso de
un(os) pasajeros discapacitados(s), con silla(s) de ruedas o sin ella(s). Las plataformas de elevacion verticales
e inclinadas deben poder usarse en forma segura, en forma independiente y también con un acompafiante.
Todos los dispositivos de control también deben ser accesibles y los deben poder utilizar usuarios de sillas
de ruedas eléctricas y usuarios con ayudas para caminar. Consideraciones excepcionales para las
edificaciones existentes: si no es posible instalar un ascensor accesible en una edificacién existente, de
acuerdo con el numeral 13, se deben suministrar plataformas de elevacion verticales o inclinadas.

17. Ventanas y sus herrajes

Las ventanas abiertas no se deben proyectar en las areas peatonales a una altura inferior a 2 100 mm. Las
ventanas deberian ser faciles de abrir y de cerrar. Deberia ser posible abrir y cerrar las ventanas con una
sola mano. Las ventanas que se pueden abrir facilmente necesitan dispositivos de seguridad, para impedir
que los nifios puedan caer a través de ellas. Los herrajes, las contraventanas e interruptores para control
remoto se deberian colocar entre 800 mm y 1 100 mm sobre el suelo (véase la Figura 32). Para permitir que
los usuarios de sillas de ruedas puedan ver por la ventana, el borde inferior del vidriado no deberia tener
una altura superior a 1 100 mm desde el piso.

18. Sistemas de asignacion de
turnos

Si se usa un sistema de asignacion de turnos, los dispositivos de control deben estar ubicados de acuerdo
con el numeral 41. Toda la informacion necesaria se debe suministrar mediante una redaccién sencilla con
suficiente contraste visual y con base en el principio de dos sentidos (véanse los numerales 39 y 41). La
maquina que entrega los tiquetes de los turnos y el sistema de llamado deben tener salida visual y audible.
Algunos asientos deberian estar ubicados de manera que un perro guia o un perro de asistencia pueda
acompafiar a su duefio y descansar al frente del asiento o debajo de éste. (Véase numeral 15)

25. Teléfonos

Los teléfonos deben estar en un sendero accesible despejado, con acceso desde el frente o, por un lado. Se
debe asignar un espacio de maniobra de 1 500 mm de didmetro en todas las dreas en las que se requiere
un cambio significativo en la direccidn para usuarios de sillas de ruedas y personas con ayudas para caminar.
La informacién para el uso de los teléfonos se debe suministrar al menos en dos de las formas tactiles y
visuales. El teclado del teléfono debe tener un punto tactil en el nimero cinco. Los teléfonos publicos deben
estar ubicados al lado de la ruta de acceso y deben ser facilmente detectables por personas con
discapacidad visual. Los dispositivos de control deben tener una altura maxima de 1 100 mm. Se debe dejar
un espacio libre para las rodillas de los usuarios de las sillas de ruedas (véase la Figura 48). Al menos un
teléfono en cualquier grupo, debe cumplir estas condiciones y deberia estar equipado con bucle magnético
y una pantalla de texto.

26. Acceso de tarjetas, maquinas
dispensadoras

Las maquinas para el suministro de dinero, tiquetes o elementos pequefios deberian ser accesibles y
deberian estar ubicadas en un nivel accesible. El acceso a los dispensadores deberia estar despejado y sin
obstruccion y deberfa tener un ancho minimo de al menos 900 mm. Es conveniente que haya un espacio
para las rodillas de minimo 700 mm de altura, minimo 600 mm de profundidad y 900 mm de ancho, para
permitir el acceso a usuarios de sillas de ruedas (véase la Figura 49). Los dispensadores de tiquetes con
pantalla tactil no deberian ser el Unico tipo de dispensador de tiquetes, ya que son inaccesibles a personas
con discapacidad visual. El area libre inmediatamente al frente de la maquina deberia ser, al menos de 1
500 mm x 1 500 mm, para permitir que un usuario de silla de ruedas se aproxime a los controles por los
lados, dé la vuelta después de usarla, y tenga alguna privacidad. Se deberia evitar el deslumbramiento
causado por el sol, el alumbrado artificial y el alumbrado publico sobre la pantalla:

27. Sistemas de acceso de
seguridad

Los sistemas de accesos de seguridad se deben disefiar para satisfacer las necesidades de cualquier
persona. Esto incluye los requisitos para espacio de maniobra y que los controles se puedan alcanzar
facilmente. Para los requisitos relacionados con acceso de tarjetas y teclados, véase el numeral 30. Se
deberian utilizar los sistemas de seguridad accesibles que estan disponibles. Los sistemas de acceso de
seguridad deberian ser utilizables por cualquier persona. Los sistemas biométricos (escaneres de retina o
de la palma de la mano) no se pueden utilizar en todos los usuarios.

28. Centro de copiado

El centro de copiado debe cumplir con las areas de aproximacion para personas en condicion de
discapacidad y todos sus comandos deben estar a una altura maxima de 1000 mm de altura y una minima
de 400 mm. La iluminacién debe cumplir la legislacién nacional.
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Las fuentes de agua potable se deberian suministrar, de acuerdo con los numerales 41.1 y 41.2 a alturas
adecuadas para usuarios sentados o de pie. En donde solo se suministra una fuente, debe estar a una altura
29. Fuentes de agua potable de 700 mm sobre el nivel del piso. Los controles se deben ubicar centrados al frente de la unidad, o si estdn
al lado, a ambos lados, a maximo 180 mm del frente. Los controles deben ser operables con una mano, con
una fuerza de accionamiento de maximo 19,5 N.

30. Bancos o médulos para Los bancos o médulos para recaudo deben cumplir lo establecido en el numeral 20. La ventanilla de recaudo
recaudo debe estar ubicada a mdximo 1 100 mm respecto al piso.

Los centros de documentacion deben cumplir con lo estipulado en los numerales 22 AUDITORIOS, SALAS
31. Centro de documentacién DE CONFERENCIA Y SALAS DE REUNIONES. 23 ESPACIOS DE OBSERVACION EN AREAS DE REUNION y 32
VITRINAS O ESTANTERIAS

Deberia haber un espejo que se pueda utilizar de pie o sentado. Se requiere una silla con apoyabrazos para
33. Guardarropa personas que necesitan sentarse y ponerse de pie (véase el numeral 21.2). Los ganchos para ropa deberian
estar colgados a diferentes alturas: algunos a 850 mm, algunos a 1 100 mm y otros a 1 400 mm.

Esimportante tener en cuenta la zona geografica en donde se encuentra ubicado el parque, asi como que la sede cuenta
con un Unico nivel de accesibilidad ademds de la misién del mismo y su representacién a nivel nacional, por lo anterior
no todos los requisitos son aplicables.

2.4.2. REQUISITOS APLICABLES

En concordancia con lo expuesto y conforme a la informacién recibida por las dreas evaluadas, la Oficina de Control
Interno tomo como 100% de requisitos a implementar un total de treinta y uno (31) requisitos para la vigencia 2022.

De acuerdo a lo anterior, Control Interno se permite informar que existe cumplimiento de nueve (09) requisitos de la
NTC 6047, el cual representa el veintinueve por ciento (29%) de implementacion en los espacios fisicos establecidos
para la atencion a ciudadanos garantizando parcialmente una atencion inclusiva y accesible para cualquier tipo de
usuarios, asi como en cualquier condicién de discapacidad; no obstante, de dicho diagnostico preliminar no existe
soporte documental o registro fotografico, dado que durante la vigencia 2022 no se realizaron visitas a parques
arqueoldgicos que permitieran realizar la toma fotogréfica de dichos espacios, sin desconocer que si existen y que se da
cumplimiento al marco normativo, Control Interno establece oportunidad de mejora.

Respecto al setenta y un por ciento (71%) restante, corresponde a un total de veintidds (22) requisitos de los cuales se
dividen en parcialmente cumplidos y no cumplidos; a continuacién, se detallan de acuerdo a su cumplimiento

2.4.3. PARCIALMENTE CUMPLIDOS

Representan el veintitrés por ciento (23%) de requisitos aplicables para el ICANH en la vigencia 2022.

LINEAMIENTOS NTC 6047 DESCRIPCION DE REQUISITOS

La diversidad caracteristica entre los seres humanos y la variedad de situaciones por las que atraviesa una
personaa lo largo de su vida, asociadas a variables antropométricas como la fuerza, la velocidad, la movilidad,
la vision y la audicidn, son aspectos que se deben considerar en forma integral en el disefio del entorno. Por
5. Requisitos técnicos para la esto es necesario que, en todas las zonas, (véase el Anexo A) se tengan en cuenta los siguientes espacios
adecuacién de espacios fisicos necesarios para el desplazamiento de personas usuarias de sillas de ruedas: a) Espacio de aproximacion:
Espacio minimo libre de obstédculos de 80 cm de ancho y 120 cm de longitud, que posibilita a una persona
usuaria de silla de ruedas aproximarse y usar una ayuda técnica, mobiliario o equipamiento. b) Espacio de
maniobra: Espacio minimo libre de obstaculos que posibilita inscribir un circulo de 150 cm de diametro, con
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el fin de posibilitar a una persona usuaria de silla de ruedas girar y maniobrar. c) Espacio de transferencia:
Espacio minimo libre de obstédculos de 80 cm de ancho y 120 cm de longitud, que posibilita a una persona
usuaria de silla de ruedas posicionarse préxima a la ayuda técnica, mobiliario o equipamiento al cual necesita
realizar una transferencia.

34, Cocineta y cafeteria para
servidores

La cocinetay la cafeteria para servidores deben cumplir los requisitos de accesibilidad para cocina estipulados
en la NTC 6002.

37. Cuartos de basura

En el espacio destinado al depdsito, la recoleccion y la clasificacién de las basuras, antes de la entrega a la
compaifiia recolectora, se deben ubicar recipientes de gran dureza, con rodamientos incluidos para la su
movilidad. Este espacio debe estar ubicado en una zona de facil salida hacia la via y que facilite la limpieza
por donde transita el vehiculo recolector. Debe contar con buena ventilacion natural y permanente. No debe
estar visible a los servidores ni a los usuarios. Los recipientes para desperdicios deben ser accesibles y usables.

38. Superficies de pisos y
paredes

Los recubrimientos de los pisos deben ser firmes y antideslizantes, tanto en condiciones secas como
hdmedas. Las superficies del pisoy de la pared deberian ser anti deslumbramiento. Es conveniente evitar los
reflejos que puedan causar confusién, debido al uso inadecuado de acabados de pisos y paredes y a la
ubicacién de espejos y vidrieras. Para el contraste visual, véase el numeral 39. Las superficies deberian
contribuir a un ambiente acustico que ayude en la orientacion.

39. Contraste visual

Con el fin de facilitar la orientacién y garantizar el uso seguro de un ambiente, las superficies adyacentes, la
informacion y los peligros potenciales deben brindar un contraste visual discernible. Se debe proporcionar
una diferencia minima en el VRL en relacién con la exigencia visual (véase la Tabla 4). Adicionalmente, una
de las dos superficies deberia tener un valor VRL de minimo 30 puntos para el mueble de la puerta, 40 puntos
para las superficies de un drea grande, y 70 puntos para los peligros potenciales e informacién de texto. La
diferencia minima en el VRL se debe lograr y mantener durante toda la vida de los elementos de construccién.
Se deben tener en cuenta el deterioro y el mantenimiento de la instalacion.(véase el Anexo D)

40. lluminacién

Iluminacion Externa: Las rutas hacia la edificacidn y alrededor de ella deben tener suficiente luz artificial que
permita detectar los cambios de nivel o gradiente. La ubicacion de las luces no deberia causar
deslumbramiento, reflejos ni sombras. Las rampas, entradas, escalones, sefializacidn, entre otros., deberian
tener una iluminacién artificial, adecuada de al menos 100 lux. lluminacién Natural: Deberia ser posible
oscurecer las ventanas en caso de luz brillante (véanse los numerales 40.4 a 40.8). Para la ubicacién de las
ventanas, (véase el numeral 17.3.)

[luminacion Artificial: La iluminacion deberia brindar condiciones visuales compatibles con la tarea, la
orientacion y la seguridad visual. Los factores clave son: El nivel de iluminacién de las superficies horizontales
y verticales, -la limitacién del deslumbramiento causado por una fuente de luz o reflejos, -la uniformidad y la
distribucion de la luminancia, -la direccidon de la luz y de las sombras y -el nivel del color. La luz artificial
deberia dar un buen nivel de color. Se recomiendan fuentes de luz con un indice Ra de nivel de color.

42. Aspectos de gestion de
mantenimiento

La gestion eficaz del ambiente construido es esencial para asegurar que una edificacién pueda ser usada por
cualquier persona. Se requerirdn politicas y procedimientos de gestién para asegurar que se mantenga la
accesibilidad en forma regular.

2.4.4. NO CUMPLIDOS

Representan el cuarenta y ocho por ciento (48%) de requisitos aplicables para el ICANH en la vigencia 2022.

LINEAMIENTOS NTC 6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

6. Espacio reservado para
estacionamiento accesible

Ubicacion: Los espacios reservados para estacionamiento deben estar ubicados lo mas cerca posible de la
entrada principal; se recomienda que la distancia desde el espacio de estacionamiento accesible hasta la
entrada principal sea inferior a 50 m. Se deben aplicar los siguientes requisitos minimos concernientes al
numero de espacios de estacionamiento: a) cada drea de estacionamiento debe haber minimo un espacio
reservado para estacionamiento D11 b) Hasta 10 espacios de estacionamiento; debe haber un espacio
reservado para estacionamiento accesible. c) Hasta 50 espacios de estacionamiento; debe haber dos espacios
reservados para estacionamiento accesible. d) Hasta 100 espacios de estacionamiento; debe haber cuatro
espacios reservados para estacionamiento accesible. e) Hasta 200 espacios de estacionamiento; debe haber
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seis espacios reservados para estacionamiento accesible. f) Mas de 200 espacios de estacionamiento debe
haber seis espacios reservados para estacionamiento accesible + uno por cada 100 adicionales.
Adicionalmente, se deberian suministrar algunos espacios reservados para estacionamiento accesible, para
conductores acompafiados por un nifio en un coche para bebé o en un coche paseador, y deben estar
indicados por una sefial que represente un coche para bebé (véase la Tabla 9). Estacionamiento para vehiculos

7. Circulacién horizontal

Es el espacio destinado a la interrelacion entre distintos ambientes de una edificacién, por donde la persona
se desplaza sin cambiar de nivel. Se puede dar a través de sistemas mecanizados de comunicacion y de
transporte como cintas transportadoras para personas o para la movilizaciéon de carga o equipos. El drea de
circulacion horizontal principal debe estar al nivel del suelo, con el fin de asegurar que la edificacion sea
accesible a todas las personas. No debe haber escalones en el area de circulaciéon horizontal. En donde no se
puedan evitar las diferencias en los niveles, se deben colocar rampas o ascensores (véanse los numerales 8.2
y 13). Las edificaciones deberian estar disefiadas, construidas y manejadas de manera que la disposicidn
interna sea accesible y facilmente comprensible. Todos los aspectos de la circulacién horizontal, incluidos los
corredores, deberian estar disefiados para facilitar el desplazamiento de todas las personas. Para evitar el
peligro de tropezar (especialmente durante la evacuacion en caso de situacion de emergencia), en donde es
necesario un umbral elevado en la abertura de la puerta, su altura maxima debe ser 20 mm, debe ser biselado,
y debe tener una diferencia minima en el VRL de 30 puntos, en comparacién con el piso. De preferencia, los
senderos se deberian cruzar en angulo recto entre si, y deberian ser faciles de seguir. Para facilitar el
desplazamiento de las personas con discapacidad visual; los senderos deberian tener delimitaciones
detectables y un contraste visual diferente, en relacién con los alrededores. Para orientacion y sefializacion
para ubicacién en edificaciones muy complejas y a través de dreas grandes, se puede brindar orientacion
mediante indicadores tactiles de la superficie peatonal, e informacidn visual, audible y tactil, inclusive sobre
salida y evacuacion (véase el numeral 43). NOTA Los pasamanos sirven de apoyo a personas con discapacidad
de movilidad, orientacidn a personas con discapacidad visual, y también pueden contener informacién Braille
o tactil.

8. Circulacion vertical

Es el espacio destinado al desplazamiento de personas, materiales entre diferentes niveles de una edificacion.
Se puede dar a través de escaleras, rampas, ascensores, escaleras mecanicas, rampas mecanicas y
montacargas, entre otros. La circulacién vertical dentro de edificaciones deberia disefiarse, construirse y
manejarse de manera que las personas la puedan comprender y usar facilmente. La circulacion vertical incluye
el suministro de escaleras, ascensores y rampas, al igual que escaleras mecanicas, pasillos moviles y
plataformas de elevacion.

9. Defensas a lo largo de
senderos y rampas

Se debe colocar proteccion al lado del sendero para proteger a los usuarios de sillas de ruedas y a las personas
que pueden caminar, contra lesiones como resultado de una caida. Véanse ejemplos de proteccion contra
caidas, en la Figura 13. - Si un sendero a nivel o inclinado esta rodeado en uno o ambos lados por terreno que
desciende en pendiente hasta 30° de la horizontal, se debe dejar un margen firme y nivelado de al menos 600
mm a los lados pertinentes. - Si un sendero o rampa inclinada estd rodeada en uno o ambos lados por terreno
que desciende en pendiente hasta 30° de la horizontal, se debe colocar un soporte con una altura minima de
150 mm al(los) lado(s) pertinente(s). Los soportes deben tener una diferencia minima en el VRL de 30 puntos
en relacion con la rampa. - Si un sendero a nivel o inclinado, con escalones, una rampa, terraza u otra
plataforma sin proteccion se eleva mas de 600 mm sobre el suelo adyacente, se debe colocar una defensa. Si
el suelo adyacente es firme y estd a nivel con el sendero en 600 mm, no se necesita defensa. La defensa debe
estar disefiada para hacer desistir a un usuario, particularmente un nifio, de trepar sobre ella.

19. Organizadores de filas

Para el disefio de zona de filas se deben tener en cuenta, las dimensiones del cuerpo humano, la circulaciéon y
permanencia horizontal con las dimensiones basicas de analisis de densidad de “colas”. Las areas que
componen esta zona son: Zona de contacto: en esta drea de ocupacion es casi inevitable el contacto corporal;
imposible la circulacién, movimiento reducido al andar arrastrando los pies; andloga a un ascensor lleno. Zona
de no contacto: mientras no sea preciso desplazarse puede eludirse el contacto corporal; movimiento posible
en forma de grupo. Zona personal: la profundidad del cuerpo separa a las personas; circulacion lateral limitada
sorteando las personas. Zona de circulacién: es posible circular en “cola” sin molestar a las demas personas.

21. Mobiliario salas de espera

En esta zona se debe incluir un area libre para personas en condicién de discapacidad, lo suficientemente
amplia para ubicar y manipular sillas de ruedas. Este espacio debe tener sefializacion en el piso, con un color
[lamativo que permita su identificacion. También se deben ubicar sillas en primera fila cercanas a los modulos
de atencidn de diferente color, con la sefializacion correspondiente, disponibles para adultos mayores, nifios,
mujeres embarazadas, personas en condicion de discapacidad, personas de talla baja y poblacién vulnerable
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en general. Asi mismo, debe tener un espacio de circulacién que no interfiera con la zona de espera general,
de tal manera que, si una persona utiliza para su movilidad alguna ayuda técnica como muletas o caminadores,
estén al alcance de su mano. En las edificaciones con transito de publico se deberian proporcionar
instalaciones para sentarse, con el fin de que las personas tengan un lugar para esperar y descansar (véase el
numeral 15 acerca de los requisitos para perros de asistencia). En las salas de espera o descanso, se deben
disponer espacios para los usuarios de silla de ruedas, que permitan su permanencia sin obstruir las zonas de
circulacion.

22. Auditorios, salas de
conferencia y salas de
reuniones

Se debe suministrar un sistema de mejora auditiva. El sistema también se debe suministrar en el
escenario/plataforma. Se deberian tomar medidas adecuadas para facilitar el lenguaje de sefias y la lectura
de los labios. La iluminacion en el rostro y las manos de los presentadores y de las personas que se expresan
mediante lenguaje de sefias deberia estar a un angulo de 45° a 50° de la horizontal, al nivel del cielorraso, para
que las personas con discapacidad auditiva puedan leer los labios del presentador y los labios y las manos del
intérprete gestual. Se debe colocar un fondo contrastante adecuado, para ayudar a leer los labios y manos del
presentador. Al menos el 1 % de asientos deben estar reservados como areas de asientos (véase el numeral
23.1) para usuarios de sillas de ruedas, y deben ser dos como minimo.

23. Espacios de observacion en
dreas de reunién

El area del piso para el espacio de observacion desde una silla de ruedas debe estar conectada a una ruta de
desplazamiento accesible y debe cumplir los siguientes requisitos (véase la Figura 36): - al menos 900 mm x 1
400 mm; - la profundidad de la fila debe ser de minimo 2 400 mm; -superficie clara y nivelada; -espacio de
maniobra suficiente; - se deben proporcionar espacios para varios usuarios de sillas de ruedas. Deben estar
ubicados al lado de filas de asientos regulares, para que el usuario de la silla de ruedas pueda permanecer al
lado de su acompafiante, si es pertinente, y - se recomienda que el apoyabrazos en los asientos del extremo
de lafila se pueda levantar para permitir que se puedan transferir las personas de una silla de ruedas al asiento.
Algunos asientos deberian estar equipados con apoyabrazos plegables, para permitir la transferencia del
usuario de la silla de ruedas (véase el numeral 22.3); algunos otros asientos deberian ser mas anchos, para
tener en cuenta a las personas mds corpulentas.

24. Cuartos de bafio e
instalaciones sanitarias

Las instalaciones sanitarias deben estar disefiadas para brindar servicios a una variedad de usuarios. También
se deben tener en cuenta los usuarios con colostomia. Existen varios métodos para proporcionar cuartos de
bafio accesibles para sillas de ruedas. La seleccién del método se debe hacer cuidadosamente para satisfacer
las necesidades. Si no hay a disposiciones, otros requisitos o reglamentacion nacional, se debe aplicar lo
siguiente: - debe haber al menos un cuarto de bafio accesible para silla de ruedas, - el cuarto de bafio accesible
para silla de ruedas siempre debe tener un lavamanos. En todas las instalaciones sanitarias y cuartos de bafio
se deberia colocar una alarma de asistencia, en caso de emergencia, de acuerdo con la Tabla 9, incluido un
control de reposicionamiento (véase numeral 24.14 y 24.15).

35. Enfermeria

Estd drea debe estar ubicada en un lugar donde los centros de emergencia y el personal del establecimiento
puedan ingresar con facilidad. Las condiciones internas y de accesibilidad se estipulan en la legislacion vigente.
Para sefializacion véase el numeral 45.

36. Areas de almacenamiento

Cuando se disefie y construya un area de almacenamiento, se deberia tener en cuenta el espacio de maniobra
minimo y que los usuarios puedan alcanzarlo. Parte de las repisas deberia estar al alcance de un usuario en
silla de ruedas, entre 500 mm y 1 100 mm por encima del piso. Si hay una puerta, ésta deberia abrir hacia
afuera.

41, Equipos controles e
interruptores

Generalidades: El disefio y la construccion de los controles y los dispositivos de operacién deben ser tales que
permitan a cualquier persona un manejo seguro e independiente. Los controles deben ser de facil uso, por
ejemplo, para operar sin usar las manos, o usando el codo. Se debe requerir el minimo esfuerzo manual para
la aperturay el cierre de puertas. El uso de los interruptores y los controles debe ser facil de entender, incluso
sin conocimiento especializado. Es necesario proporcionar iluminacién suficiente a los dispositivos de control
y atoda lainformacion pertinente. Las perillas ovaladas o redondas de puerta no son adecuadas para personas
con discapacidad de movilidad, para personas de talla baja o menos fuerza, o para nifios. Donde sea adecuado,
se deben suministrar pictogramas foto luminiscentes

43, Seguridad y proteccién
contra emergencias y
evacuacion

En todos los tipos de edificaciones es esencial contar con un sistema eficaz y confiable de advertencia contra
incendios. En la actualidad, las tecnologias disponibles permiten que las advertencias sean comunicadas
simultaneamente por resonadores, luces estroboscépicas, mensajes de voz y sensaciones tactiles individuales
mediante vibracién. Los sistemas de alarma se deberian disefiar teniendo en cuenta a las personas con
discapacidades auditivas. Se deberian suministrar alarmas estroboscépicas visuales, particularmente en areas
aisladas (cuartos de bafio, salas de reuniones) y areas ruidosas. Se debe tener en cuenta la disposicion de los
recintos, los niveles de alumbradoy la disposicién del mobiliario para asegurar que estas alarmas sean visibles.
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44, Generalidades de
orientacién e informacién

El ambiente construido deberia ser disefiado, construido y gestionado para facilitar la orientacion. Orientacion
significa encontrar la ruta buscada, evitar obstaculos que puedan causar peligros y saber cuando se ha llegado
al destino. Se deben tomar medidas adecuadas a la entrada de la edificacion y en los puntos de decision dentro
de la edificacion, para describir la ubicacion y naturaleza de la edificacion. En edificaciones muy complejas, se
deberia suministrar informacién visual, audible y tactil.

45, Sefializacién

Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles, se deben colocar a una altura consistente. La
informacién de la sefializacion mediante texto debe complementarse con simbolos graficos para facilitar su
comprensién por todas las personas. Las sefiales se deben suministrar en relieve y en Braille. Las sefiales se
deben fabricar con materiales robustos y deben ser faciles de cambiar, limpiar y reparar. Se debe evitar una
cantidad excesiva de sefiales cercanas, al igual que material visual colocado demasiado cerca de sefiales fijas
en las paredes. En donde se usa Braille como un elemento complementario o independiente de las sefiales
tactiles, debe ser facil de ubicar. Para centros de atencién al ciudadano, se debe tener como minimo
sefializacién que atienda a la poblacion sorda, donde pueda recibir informacion en lenguaje de sefias
colombiana de acuerdo a la legislacién vigente.

2.5. SEDE PARQUE ARQUEOLOGICO TEYUNA

De acuerdo a la experticia y conocimiento del profesional de infraestructura informa en la matriz de diagndstico
preliminar que diecisiete (17) requisitos no son aplicables a la sede del parque; por lo anterior, la Oficina de Control
Interno tomo un total de veintinueve (29) requisitos que representan el 100% de implementacion.

2.5.1. REQUISITOS NO APLICABLES

LINEAMIENTOS NTC 6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

7. Circulacién horizontal

Es el espacio destinado a la interrelacion entre distintos ambientes de una edificacién, por donde la persona
se desplaza sin cambiar de nivel. Se puede dar a través de sistemas mecanizados de comunicacion y de
transporte como cintas transportadoras para personas o para la movilizacién de carga o equipos. El area de
circulacién horizontal principal debe estar al nivel del suelo, con el fin de asegurar que la edificacion sea
accesible a todas las personas. No debe haber escalones en el drea de circulacién horizontal. En donde no
se puedan evitar las diferencias en los niveles, se deben colocar rampas o ascensores (véanse los numerales
8.2y 13). Las edificaciones deberian estar disefiadas, construidas y manejadas de manera que la disposicion
interna sea accesible y facilmente comprensible. Todos los aspectos de la circulacién horizontal, incluidos
los corredores, deberian estar disefiados para facilitar el desplazamiento de todas las personas. Para evitar
el peligro de tropezar (especialmente durante la evacuacién en caso de situacién de emergencia), en donde
es necesario un umbral elevado en la abertura de la puerta, su altura maxima debe ser 20 mm, debe ser
biselado, y debe tener una diferencia minima en el VRL de 30 puntos, en comparacién con el piso. De
preferencia, los senderos se deberian cruzar en dngulo recto entre si, y deberian ser faciles de seguir. Para
facilitar el desplazamiento de las personas con discapacidad visual; los senderos deberian tener
delimitaciones detectables y un contraste visual diferente, en relacién con los alrededores. Para orientacién
y sefializacién para ubicacién en edificaciones muy complejas y a través de dreas grandes, se puede brindar
orientacion mediante indicadores tactiles de la superficie peatonal, e informacién visual, audible y tactil,
inclusive sobre salida y evacuacion (véase el numeral 43). NOTA Los pasamanos sirven de apoyo a personas
con discapacidad de movilidad, orientacién a personas con discapacidad visual, y también pueden contener
informacién Braille o tactil.

8. Circulacién vertical

Es el espacio destinado al desplazamiento de personas, materiales entre diferentes niveles de una
edificacién. Se puede dar a través de escaleras, rampas, ascensores, escaleras mecanicas, rampas
mecanicas y montacargas, entre otros. La circulacion vertical dentro de edificaciones deberia disefiarse,
construirse y manejarse de manera que las personas la puedan comprendery usar facilmente. La circulacion
vertical incluye el suministro de escaleras, ascensores y rampas, al igual que escaleras mecanicas, pasillos
moéviles y plataformas de elevacion.
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10. Rampas al interior de las
edificaciones

Rampa. Construccion en forma de un plano con una inclinacién igual a 1 en 20 (5 %) o igual a este valor, en
relacién con la horizontal, junto con cualquier descanso intermedio, que permite pasar de un nivel a otro.
Los requisitos generales para rampas se establecen en el numeral 8.2 De ser posible, se deberian evitar las
rampas internas. En donde se requiera, las rampas internas deben estar disefiadas, de acuerdo con los
siguientes criterios adicionales: - ninguna serie de rampas se deberia elevar mas de 2 000 mm en total. Si
éste es el caso, se debe suministrar un medio alternativo, por ejemplo, un ascensor o salva escalera; - para
evitar tropezones y caidas durante una evacuacién, en caso de emergencia, el gradiente maximo permisible
dentro de una edificacion deberia ser de 1 en 15 (67 mm/m, 6,7 %). Una rampa interna deberia tener el
gradiente mas bajo que resulte practico. La iluminacién minima en la parte superior e inferior de la rampa
deberia ser de 200 lux y 150 lux entre la parte inferior y la parte superior. Véanse los requisitos de
iluminacién en el numeral 40.

12. Pasamanos

Pasamanos. Componente de una escalera o de una rampa u otros componentes de la edificacién que brinda
orientacion, equilibrio y apoyo. Se deben colocar pasamanos para senderos pendientes o inclinados,
rampas y escaleras, y para las cajas de ascensores, de acuerdo con los requisitos de los numerales 12.2 -
12.8. Se debe colocar un pasamanos a ambos lados de todos los tramos de escaleras y se deberia colocar
un pasamanos central cuando el ancho no obstruido de las escaleras exceda los 2 700 mm, siempre y
cuando haya un ancho libre de 1 500 al menos, en uno de los lados. Consideraciones excepcionales para las
edificaciones existentes: se deberia colocar un pasamanos al menos en un lado del tramo de escalera (las
dificultades principales surgen en las edificaciones de patrimonio histérico y cultural o de patrimonio
arquitectdnico).

13. Ascensores (elevadores)

Cuando la legislacion nacional no exija un ascensor en una edificacion de varios pisos, se deberia prever un
espacio que permita adaptar posteriormente una cabina de ascensor con un tamafio interno minimo de 1
100 mm x 1 400 mm y una capacidad de 630 kg. Consideraciones excepcionales para las edificaciones ya
existentes: donde generalmente se usan sillas de ruedas mas pequefias, y debido a las situaciones del
mercado, el espacio para un ascensor accesible previsto para adaptacidn posterior se puede reducir a un
espacio para un ascensor accesible con un tamafio de cabina minimo de 1 000 mm x 1 250 mm.

14. Plataformas de elevacion
verticales e inclinadas (salva
escaleras)

Plataforma de elevacidn. Dispositivo instalado en forma permanente para los niveles de descanso fijos,
compuesto por una plataforma guiada cuyas dimensiones y medios de construccion permiten el acceso de
un(os) pasajeros discapacitados(s), con silla(s) de ruedas o sin ella(s). Las plataformas de elevacién verticales
e inclinadas deben poder usarse en forma segura, en forma independiente y también con un acompafiante.
Todos los dispositivos de control también deben ser accesibles y los deben poder utilizar usuarios de sillas
de ruedas eléctricas y usuarios con ayudas para caminar. Consideraciones excepcionales para las
edificaciones existentes: si no es posible instalar un ascensor accesible en una edificacién existente, de
acuerdo con el numeral 13, se deben suministrar plataformas de elevacién verticales o inclinadas.

17. Ventanas y sus herrajes

Las ventanas abiertas no se deben proyectar en las dreas peatonales a una altura inferior a 2 100 mm. Las
ventanas deberian ser faciles de abrir y de cerrar. Deberia ser posible abrir y cerrar las ventanas con una
sola mano. Las ventanas que se pueden abrir facilmente necesitan dispositivos de seguridad, para impedir
que los nifios puedan caer a través de ellas. Los herrajes, las contraventanas e interruptores para control
remoto se deberian colocar entre 800 mmy 1 100 mm sobre el suelo (véase la Figura 32). Para permitir que
los usuarios de sillas de ruedas puedan ver por la ventana, el borde inferior del vidriado no deberia tener
una altura superior a 1 100 mm desde el piso.

18. Sistemas de asignacion de
turnos

Si se usa un sistema de asignacién de turnos, los dispositivos de control deben estar ubicados de acuerdo
con el numeral 41. Toda la informacion necesaria se debe suministrar mediante una redaccion sencilla con
suficiente contraste visual y con base en el principio de dos sentidos (véanse los numerales 39 y 41). La
maquina que entrega los tiquetes de los turnos y el sistema de llamado deben tener salida visual y audible.
Algunos asientos deberian estar ubicados de manera que un perro guia o un perro de asistencia pueda
acompafiar a su duefio y descansar al frente del asiento o debajo de éste. (Véase numeral 15)

25, Teléfonos

Los teléfonos deben estar en un sendero accesible despejado, con acceso desde el frente o, por un lado. Se
debe asignar un espacio de maniobra de 1 500 mm de diametro en todas las dreas en las que se requiere
un cambio significativo en la direccion para usuarios de sillas de ruedas y personas con ayudas para caminar.
La informacion para el uso de los teléfonos se debe suministrar al menos en dos de las formas tactiles y
visuales. El teclado del teléfono debe tener un punto tactil en el nimero cinco. Los teléfonos publicos deben
estar ubicados al lado de la ruta de acceso y deben ser facilmente detectables por personas con
discapacidad visual. Los dispositivos de control deben tener una altura maxima de 1 100 mm. Se debe dejar
un espacio libre para las rodillas de los usuarios de las sillas de ruedas (véase la Figura 48). Al menos un
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teléfono en cualquier grupo, debe cumplir estas condiciones y deberia estar equipado con bucle magnético
y una pantalla de texto.

26. Acceso de tarjetas, maquinas
dispensadoras

Las maquinas para el suministro de dinero, tiquetes o elementos pequefios deberian ser accesibles y
deberian estar ubicadas en un nivel accesible. El acceso a los dispensadores deberia estar despejado y sin
obstruccion y deberia tener un ancho minimo de al menos 900 mm. Es conveniente que haya un espacio
para las rodillas de minimo 700 mm de altura, minimo 600 mm de profundidad y 900 mm de ancho, para
permitir el acceso a usuarios de sillas de ruedas (véase la Figura 49). Los dispensadores de tiquetes con
pantalla tactil no deberian ser el Unico tipo de dispensador de tiquetes, ya que son inaccesibles a personas
con discapacidad visual. El area libre inmediatamente al frente de la maquina deberia ser, al menos de 1
500 mm x 1 500 mm, para permitir que un usuario de silla de ruedas se aproxime a los controles por los
lados, dé la vuelta después de usarla, y tenga alguna privacidad. Se deberia evitar el deslumbramiento
causado por el sol, el alumbrado artificial y el alumbrado publico sobre la pantalla:

27. Sistemas de acceso de
seguridad

Los sistemas de accesos de seguridad se deben disefiar para satisfacer las necesidades de cualquier
persona. Esto incluye los requisitos para espacio de maniobra y que los controles se puedan alcanzar
facilmente. Para los requisitos relacionados con acceso de tarjetas y teclados, véase el numeral 30. Se
deberian utilizar los sistemas de seguridad accesibles que estan disponibles. Los sistemas de acceso de
seguridad deberian ser utilizables por cualquier persona. Los sistemas biométricos (escaneres de retina o
de la palma de la mano) no se pueden utilizar en todos los usuarios.

28. Centro de copiado

El centro de copiado debe cumplir con las areas de aproximacion para personas en condicion de
discapacidad y todos sus comandos deben estar a una altura maxima de 1000 mm de altura y una minima
de 400 mm. La iluminacidn debe cumplir la legislacion nacional.

29. Fuentes de agua potable

Las fuentes de agua potable se deberian suministrar, de acuerdo con los numerales 41.1y 41.2 a alturas
adecuadas para usuarios sentados o de pie. En donde solo se suministra una fuente, debe estar a una altura
de 700 mm sobre el nivel del piso. Los controles se deben ubicar centrados al frente de la unidad, o si estan
al lado, a ambos lados, a maximo 180 mm del frente. Los controles deben ser operables con una mano, con
una fuerza de accionamiento de maximo 19,5 N.

30. Bancos o médulos para
recaudo

Los bancos o médulos para recaudo deben cumplir lo establecido en el numeral 20. La ventanilla de recaudo
debe estar ubicada a maximo 1 100 mm respecto al piso.

31. Centro de documentacion

Los centros de documentacion deben cumplir con lo estipulado en los numerales 22 AUDITORIOS, SALAS
DE CONFERENCIA Y SALAS DE REUNIONES. 23 ESPACIOS DE OBSERVACION EN AREAS DE REUNION y 32
VITRINAS O ESTANTERIAS

32. Vitrinas o estanterias

Se debe disponer de una aproximacion lateral a las gavetas de 800 mm de ancho y 1 200 mm de longitud
(véase la Figura 50). Los entrepafios deben estar colocados a una altura comprendida entre 400 mmy 1
400 mm (véase la Figuras 50) del nivel del piso terminado y deben tener una profundidad entre 350 mmy
500 mm. Las aristas deben ser redondeadas. Se sugiere que los entrepafios sean de acceso libre y sin
puertas y en el caso de tenerlas sean corredizas, de materiales resistentes al impacto, con buen
deslizamiento y herrajes tipo barra. Los herrajes de las puertas de los entrepafios que estén por debajo de
los 1 000 mm de altura deben estar ubicados lo mas arriba posible, y los que se encuentran por encima de
los 1 000 mm de altura deben estar ubicados lo mas abajo posible. Los entrepafios de vitrinas deben tener
alturas regulables.

33. Guardarropa

Deberia haber un espejo que se pueda utilizar de pie o sentado. Se requiere una silla con apoyabrazos para
personas que necesitan sentarse y ponerse de pie (véase el numeral 21.2). Los ganchos para ropa deberian
estar colgados a diferentes alturas: algunos a 850 mm, algunos a 1 100 mm y otros a 1 400 mm.

De acuerdo a las observaciones presentadas por las areas evaluadas, la Oficina de Control Interno identificé que dichos
requisitos no son aplicables dado que se debe tener en cuenta la zona geografica en donde se encuentra ubicado el
pargue, asi como que la sede es de un Unico nivel de accesibilidad ademas de la misién del mismo y su representacién

a nivel nacional.

2.5.2.

REQUISITOS APLICABLES
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En concordancia con lo expuesto y conforme a la informacién recibida por las areas evaluadas, la Oficina de Control
Interno tomo como 100% de requisitos a implementar un total de veintinueve (29) requisitos para la vigencia 2022.

De acuerdo a lo anterior, Control Interno se permite informar que existe cumplimiento de diez (10) requisitos de la NTC
6047, el cual representa el treinta y cuatro por ciento (34%) de implementacion en los espacios fisicos establecidos para
la atencién a ciudadanos garantizando parcialmente una atencién inclusiva y accesible para cualquier tipo de usuarios,
asi como en cualquier condiciéon de discapacidad; no obstante, de dicho diagnostico preliminar, no existe soporte
documental o registro fotografico, dado que durante la vigencia 2022 no se realizaron visitas a parques arqueoldgicos
gue permitieran realizar la toma fotografica de dichos espacios, sin desconocer que si existen y que se da cumplimiento
al marco normativo, Control Interno establece oportunidad de mejora.

Respecto al sesenta y seis por ciento (66%) restante, corresponde a un total de diecinueve (19) requisitos de los cuales
se dividen en parcialmente cumplidos y no cumplidos; a continuacién, se detallan de acuerdo a su cumplimiento

2.5.3. PARCIALMENTE CUMPLIDOS

Representan el veinticuatro por ciento (24%) de requisitos aplicables para el ICANH en la vigencia 2022.

LINEAMIENTOS NTC

6047 DESCRIPCION DE REQUISITOS

El drea del piso para el espacio de observacién desde una silla de ruedas debe estar conectada a una ruta de
desplazamiento accesible y debe cumplir los siguientes requisitos (véase la Figura 36): - al menos 900 mm x 1 400
mm; - la profundidad de la fila debe ser de minimo 2 400 mm; -superficie clara y nivelada; -espacio de maniobra
suficiente; - se deben proporcionar espacios para varios usuarios de sillas de ruedas. Deben estar ubicados al lado
de filas de asientos regulares, para que el usuario de la silla de ruedas pueda permanecer al lado de su
acompafiante, si es pertinente, y - se recomienda que el apoyabrazos en los asientos del extremo de la fila se
pueda levantar para permitir que se puedan transferir las personas de una silla de ruedas al asiento. Algunos
asientos deberian estar equipados con apoyabrazos plegables, para permitir la transferencia del usuario de la silla
de ruedas (véase el numeral 22.3); algunos otros asientos deberian ser mas anchos, para tener en cuenta a las
personas mas corpulentas.

23. Espacios de
observacién en areas de
reunion

34. Cocineta y cafeteria | La cocineta y la cafeteria para servidores deben cumplir los requisitos de accesibilidad para cocina estipulados en
para servidores la NTC 6002.

En el espacio destinado al depdsito, la recoleccidn y la clasificacién de las basuras, antes de la entrega a la
compafiia recolectora, se deben ubicar recipientes de gran dureza, con rodamientos incluidos para la su movilidad.
37. Cuartos de basura Este espacio debe estar ubicado en una zona de facil salida hacia la via y que facilite la limpieza por donde transita
el vehiculo recolector. Debe contar con buena ventilaciéon natural y permanente. No debe estar visible a los
servidores ni a los usuarios. Los recipientes para desperdicios deben ser accesibles y usables.

Los recubrimientos de los pisos deben ser firmes y antideslizantes, tanto en condiciones secas como hdmedas.
Las superficies del piso y de la pared deberian ser anti deslumbramiento. Es conveniente evitar los reflejos que
puedan causar confusion, debido al uso inadecuado de acabados de pisos y paredes y a la ubicacion de espejos y
vidrieras. Para el contraste visual, véase el numeral 39. Las superficies deberian contribuir a un ambiente acustico
que ayude en la orientacién.

Con el fin de facilitar la orientacion y garantizar el uso seguro de un ambiente, las superficies adyacentes, la
informacidn y los peligros potenciales deben brindar un contraste visual discernible. Se debe proporcionar una
39. Contraste visual diferencia minima en el VRL en relacidn con la exigencia visual (véase la Tabla 4). Adicionalmente, una de las dos
superficies deberia tener un valor VRL de minimo 30 puntos para el mueble de la puerta, 40 puntos para las
superficies de un drea grande, y 70 puntos para los peligros potenciales e informaciéon de texto. La diferencia

38. Superficies de pisos 'y
paredes
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minima en el VRL se debe lograr y mantener durante toda la vida de los elementos de construccién. Se deben
tener en cuenta el deterioro y el mantenimiento de la instalacién.(véase el Anexo D)

40. lluminacién

lluminaciéon Externa: Las rutas hacia la edificaciéon y alrededor de ella deben tener suficiente luz artificial que
permita detectar los cambios de nivel o gradiente. La ubicacion de las luces no deberia causar deslumbramiento,
reflejos ni sombras. Las rampas, entradas, escalones, sefializacion, entre otros., deberian tener una iluminacién
artificial, adecuada de al menos 100 lux. lluminacién Natural: Deberia ser posible oscurecer las ventanas en caso
de luz brillante (véanse los numerales 40.4 a 40.8). Para la ubicacion de las ventanas, (véase el numeral 17.3.)
lluminacién Artificial: La iluminacion deberia brindar condiciones visuales compatibles con la tarea, la orientacién
y la seguridad visual. Los factores clave son: el nivel de iluminacion de las superficies horizontales y verticales, -la
limitacién del deslumbramiento causado por una fuente de luz o reflejos, -la uniformidad y la distribucion de la
luminancia, -la direccion de la luz y de las sombras y -el nivel del color. La luz artificial deberia dar un buen nivel
de color. Se recomiendan fuentes de luz con un indice Ra de nivel de color.

42, Aspectos de gestion
de mantenimiento

La gestion eficaz del ambiente construido es esencial para asegurar que una edificacion pueda ser usada por
cualquier persona. Se requerirdn politicas y procedimientos de gestion para asegurar que se mantenga la
accesibilidad en forma regular.

2.5.4. NO CUMPLIDOS

Representan el cuarenta y uno por ciento (41%) de requisitos aplicables para el ICANH en la vigencia 2022

LINEAMIENTOS NTC
6047

DESCRIPCION DE REQUISITOS

6. Espacio reservado
para estacionamiento
accesible

Ubicacion: Los espacios reservados para estacionamiento deben estar ubicados lo mas cerca posible de la entrada
principal; se recomienda que la distancia desde el espacio de estacionamiento accesible hasta la entrada principal
sea inferior a 50 m. Se deben aplicar los siguientes requisitos minimos concernientes al nimero de espacios de
estacionamiento: a) cada area de estacionamiento debe haber minimo un espacio reservado para
estacionamiento D11 b) Hasta 10 espacios de estacionamiento; debe haber un espacio reservado para
estacionamiento accesible. c) Hasta 50 espacios de estacionamiento; debe haber dos espacios reservados para
estacionamiento accesible. d) Hasta 100 espacios de estacionamiento; debe haber cuatro espacios reservados
para estacionamiento accesible. e) Hasta 200 espacios de estacionamiento; debe haber seis espacios reservados
para estacionamiento accesible. f) Mas de 200 espacios de estacionamiento debe haber seis espacios reservados
para estacionamiento accesible + uno por cada 100 adicionales. Adicionalmente, se deberian suministrar algunos
espacios reservados para estacionamiento accesible, para conductores acompafiados por un nifio en un coche
para bebé o en un coche paseador, y deben estar indicados por una sefial que represente un coche para bebé
(véase la Tabla 9). Estacionamiento para vehiculos ...

9. Defensas a lo largo de
senderos y rampas

Se debe colocar proteccién al lado del sendero para proteger a los usuarios de sillas de ruedas y a las personas
que pueden caminar, contra lesiones como resultado de una caida. Véanse ejemplos de proteccién contra caidas,
en la Figura 13. - Si un sendero a nivel o inclinado esta rodeado en uno o ambos lados por terreno que desciende
en pendiente hasta 30° de |a horizontal, se debe dejar un margen firme y nivelado de al menos 600 mm a los lados
pertinentes. - Si un sendero o rampa inclinada esta rodeada en uno o ambos lados por terreno que desciende en
pendiente hasta 30° de la horizontal, se debe colocar un soporte con una altura minima de 150 mm al(los) lado(s)
pertinente(s). Los soportes deben tener una diferencia minima en el VRL de 30 puntos en relacion con la rampa.
- Si un sendero a nivel o inclinado, con escalones, una rampa, terraza u otra plataforma sin proteccién se eleva
mas de 600 mm sobre el suelo adyacente, se debe colocar una defensa. Si el suelo adyacente es firme y estd a
nivel con el sendero en 600 mm, no se necesita defensa. La defensa debe estar disefiada para hacer desistir a un
usuario, particularmente un nifio, de trepar sobre ella.

11. Escaleras

ALTURA'Y DISTANCIA DE AVANCE DE LOS ESCALONES: La contrahuellay la huella de los escalones en un tramo de
escalera deben ser uniformes. Para el propdsito de una evacuacion de personas asistida y segura, en caso de
emergencia, la altura del escalén no deberia ser superior a 150 mm, y su distancia de avance no deberia ser inferior
a 300 mm. En los demas casos, la distancia minima de avance de la huella debe ser 260 mm, y la altura maxima
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debe ser 180 mm. Debido a razones de seguridad y a diferencias antropométricas, se puede recomendar
incrementar la profundidad minima de la distancia de avance.

19. Organizadores de
filas

Para el disefio de zona de filas se deben tener en cuenta, las dimensiones del cuerpo humano, la circulacion y
permanencia horizontal con las dimensiones basicas de analisis de densidad de “colas”. Las dreas que componen
esta zona son: Zona de contacto: en esta drea de ocupacion es casi inevitable el contacto corporal; imposible la
circulacion, movimiento reducido al andar arrastrando los pies; analoga a un ascensor lleno. Zona de no contacto:
mientras no sea preciso desplazarse puede eludirse el contacto corporal; movimiento posible en forma de grupo.
Zona personal: la profundidad del cuerpo separa a las personas; circulacion lateral limitada sorteando las
personas. Zona de circulacion: es posible circular en “cola” sin molestar a las demas personas.

21. Mobiliario salas de
espera

En esta zona se debe incluir un area libre para personas en condicion de discapacidad, lo suficientemente amplia
para ubicar y manipular sillas de ruedas. Este espacio debe tener sefializacion en el piso, con un color llamativo
que permita su identificacion. También se deben ubicar sillas en primera fila cercanas a los médulos de atencién
de diferente color, con la sefializacion correspondiente, disponibles para adultos mayores, niflos, mujeres
embarazadas, personas en condicién de discapacidad, personas de talla baja y poblacién vulnerable en general.
Asi mismo, debe tener un espacio de circulacion que no interfiera con la zona de espera general, de tal manera
gue, si una persona utiliza para su movilidad alguna ayuda técnica como muletas o caminadores, estén al alcance
de sumano. En las edificaciones con transito de publico se deberian proporcionar instalaciones para sentarse, con
el fin de que las personas tengan un lugar para esperar y descansar (véase el numeral 15 acerca de los requisitos
para perros de asistencia). En las salas de espera o descanso, se deben disponer espacios para los usuarios de silla
de ruedas, que permitan su permanencia sin obstruir las zonas de circulacion.

22. Auditorios, salas de
conferencia y salas de
reuniones

Se debe suministrar un sistema de mejora auditiva. El sistema también se debe suministrar en el
escenario/plataforma. Se deberian tomar medidas adecuadas para facilitar el lenguaje de sefias y la lectura de los
labios. La iluminacién en el rostro y las manos de los presentadores y de las personas que se expresan mediante
lenguaje de sefias deberia estar a un angulo de 45° a 50° de la horizontal, al nivel del cielorraso, para que las
personas con discapacidad auditiva puedan leer los labios del presentador y los labios y las manos del intérprete
gestual. Se debe colocar un fondo contrastante adecuado, para ayudar a leer los labios y manos del presentador.
Al menos el 1 % de asientos deben estar reservados como dreas de asientos (véase el numeral 23.1) para usuarios
de sillas de ruedas, y deben ser dos como minimo.

35. Enfermeria

Estd area debe estar ubicada en un lugar donde los centros de emergencia y el personal del establecimiento
puedan ingresar con facilidad. Las condiciones internas y de accesibilidad se estipulan en la legislaciéon vigente.
Para sefializacion véase el numeral 45.

36. Areas de
almacenamiento

Cuando se disefie y construya un drea de almacenamiento, se deberia tener en cuenta el espacio de maniobra
minimo y que los usuarios puedan alcanzarlo. Parte de las repisas deberfa estar al alcance de un usuario en silla
de ruedas, entre 500 mmy 1 100 mm por encima del piso. Si hay una puerta, ésta deberia abrir hacia afuera.

41. Equipos controles e
interruptores

Generalidades: El disefio y la construccion de los controles y los dispositivos de operacidon deben ser tales que
permitan a cualquier persona un manejo seguro e independiente. Los controles deben ser de facil uso, por
ejemplo, para operar sin usar las manos, o usando el codo. Se debe requerir el minimo esfuerzo manual para la
apertura y el cierre de puertas. El uso de los interruptores y los controles debe ser facil de entender, incluso sin
conocimiento especializado. Es necesario proporcionar iluminacién suficiente a los dispositivos de control y a toda
la informacién pertinente. Las perillas ovaladas o redondas de puerta no son adecuadas para personas con
discapacidad de movilidad, para personas de talla baja o menos fuerza, o para nifios. Donde sea adecuado, se
deben suministrar pictogramas foto luminiscentes

3. Seguridad y proteccién
contra emergencias y
evacuacién

En todos los tipos de edificaciones es esencial contar con un sistema eficaz y confiable de advertencia contra
incendios. En la actualidad, las tecnologias disponibles permiten que las advertencias sean comunicadas
simultaneamente por resonadores, luces estroboscdpicas, mensajes de voz y sensaciones tactiles individuales
mediante vibracidn. Los sistemas de alarma se deberian disefiar teniendo en cuenta a las personas con
discapacidades auditivas. Se deberian suministrar alarmas estroboscépicas visuales, particularmente en areas
aisladas (cuartos de bafio, salas de reuniones) y areas ruidosas. Se debe tener en cuenta la disposicion de los
recintos, los niveles de alumbrado y la disposicién del mobiliario para asegurar que estas alarmas sean visibles.

44, Generalidades de
orientacién e
informacion

El ambiente construido deberia ser disefiado, construido y gestionado para facilitar la orientacion. Orientacion
significa encontrar la ruta buscada, evitar obstaculos que puedan causar peligros y saber cuando se ha llegado al
destino. Se deben tomar medidas adecuadas a la entrada de la edificacidén y en los puntos de decision dentro de
la edificacidn, para describir la ubicacién y naturaleza de la edificacion. En edificaciones muy complejas, se deberia

suministrar informacion visual, audible y tactil.
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Las sefiales deben estar bien iluminadas, claras y legibles, se deben colocar a una altura consistente. La
informacion de la sefializacion mediante texto debe complementarse con simbolos graficos para facilitar su
comprensién por todas las personas. Las sefiales se deben suministrar en relieve y en Braille. Las sefiales se deben
fabricar con materiales robustos y deben ser faciles de cambiar, limpiar y reparar. Se debe evitar una cantidad
45, Sefializacién excesiva de sefiales cercanas, al igual que material visual colocado demasiado cerca de sefiales fijas en las paredes.
En donde se usa Braille como un elemento complementario o independiente de las sefiales tactiles, debe ser facil
de ubicar. Para centros de atencion al ciudadano, se debe tener como minimo sefializacion que atienda a la
poblacién sorda, donde pueda recibir informacion en lenguaje de sefias colombiana de acuerdo a la legislacién
vigente.

2.6. CASA ADMINISTRATIVA DE SANTA MARTA

Una vez evaluada la matriz compartida por las areas evaluadas, la Oficina de Control Interno no evidencié diagnostico
preliminar para los espacios fisicos de la casa administrativa en la sede Santa Marta; por lo anterior se establece una
oportunidad de mejora.

3. REPRESENTACION GRAFICA EN PORCENTAIJE (%) DE ESTADOS DE CUMPLIMIENTO POR SEDE ICANH

SEDES ICANH

100%
90%
80% 73%

70%
60% 56%
49% 48%
0, 0,
50% . 44% 1%
40% adad 35% 34%
29% 29%
30% 21% 23% 24%
20% 14% 13% 14% 15%
Bogota San Agustin  Altos de los Idolos  Tierradentro  Santa Maria de la Teyuna Casa
Antigua administrativa

Santa Marta
SI NO = PARCIALMENTE

FUENTE: Matriz NTC 6047 vigencia 2022 ponderaciones realizadas por la Oficina de Control Interno.
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4. OPORTUNIDADES DE MEJORA
4.1. Oportunidad de Mejora N°1

A los requisitos informados como “cumplidos” de la NTC 6047 de 2013 en parques arqueoldgicos. Causa identificada
inexistencia de soporte documental o registro fotografico del espacio fisico al cual se le establece cumplimiento.

4.2. Oportunidad de Mejora N°2

Diagnostico preliminar de la casa administrativa sede Santa Marta. Causa identificada inexistencia de diagndstico
preliminar de dicha sede por lo cual no se puede establecer porcentaje de avance de implementaciéon de la NTC 6047.

CONCLUSIONES

1. Del andlisis anteriormente expuesto, la Oficina de Control Interno establece que, el ICANH cuenta con el 41%
de cumplimiento del requisito normativo para el periodo evaluado en el total de sedes de la Entidad; por lo
anterior, es necesario que se adelanten las acciones necesarias en procura de cumplir el 100% del requisito
normativo para la accesibilidad a espacios fisicos de la entidad de cualquier tipo de usuario, pero
especialmente a personas con discapacidades visuales, auditivas, fisicas, de habla, cognitivas, de lenguaje, de
aprendizaje o neuroldgicas.

RECOMENDACIONES

1. Evaluar sin en la nueva sede Bogota en la sala de espera de atencion al ciudadano, existe el espacio para que
una persona en condicién de discapacidad acompafiado de su perro guia o de asistencia pueden esperar de
forma adecuada la atencion a recibir por parte del ICANH; ademds de dar cumplimiento al Requisito N° 15.
Instalaciones para perros guia y otros perros de asistencia.

2. Actualmente la sede Bogota y sede administrativa de Santa Marta, disponen de espacios como auditorios; la
Oficina de Control Interno recomienda evaluar si las condiciones alli descritas en los requisitos se cumplen, son
aplicables al ICANH o deben implementarse acciones que permitan mejorar los espacios en cumplimiento del
marco normativo respecto a ademas de dar cumplimiento al Requisito 22. Auditorios, salas de conferencia y
salas de reuniones; o reafirmar la no aplicabilidad del requisito para el ICANH.

3. De acuerdo al diagndstico informado de la sede Bogota para los requisitos parcialmente cumplidos y los no
cumplidos, a los cuales se les identificd acciones de mejoramiento que se deben implementar con el fin de dar
cumplimiento al 100% de requisitos normativos; la Oficina de Control Interno recomienda que se dé estricto
cumplimiento al Plan de Mejoramiento ya establecido con dichas acciones durante la vigencia 2023 y de
acuerdo a los términos establecidos para cada una de las acciones establecidas.
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4. La Oficina de Control Interno, recomienda que para aquellos requisitos diagnosticados como "cumplidos" en
parques arqueoldgicos y de los cuales no se tiene evidencia como soporte documental o registro fotografico;
en el primer semestre de la vigencia 2023 se adelanten mesas de trabajo con los administradores de parques
para que apoyen la recoleccién de dichos registros y tener certeza del cumplimiento identificado.

5. Respecto al total de sedes de parques arqueoldgicos la Oficina de Control Interno, recomienda que se prioricen
visitas técnicas para el levantamiento del diagndstico real de los espacios fisicos dispuestos para la atencion de
ciudadano vy tener claridad de aquellos requisitos que presentan incumplimiento, para generar plan de
mejoramiento de manera priorizada, dado que a la fecha dichos parques no tienen acciones que permitan dar
cumplimiento a la NTC 6047.
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