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INFORME N°.002-2022 ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO

Consolidar los resultados de la encuesta de percepcién de la Gestidon de la Oficina de Control Interno
con el fin de evaluar qué tan oportuno ha sido del rol de la Oficina de Control Interno en el ICANH y
qué posibles acciones de mejora se pueden establecer para mejorar su apoyo en las actividades

adelantadas por la entidad.

ALCANCE

La encuesta de percepcion de la Gestidn de la Oficina de Control Interno, fue difunda por medio del
correo Institucional de la OCI al grupo de funcionarios, contratistas y personal de los parques

arqueoldgicos, con el fin de medir qué tan eficiente ha sido la gestién de la OCl en la vigencia de 2021.

CRITERIO

La importancia de las Oficinas de Control Interno en las entidades publicas se da principalmente a
partir de los roles establecidos en el Sistema de Control interno, estipulados en el articulo 17 del
Decreto 648 de 2017, correspondientes a liderazgo estratégico, enfoque a la prevencién, evaluacién
de la gestién del riesgo, relacion con entes externos de control y evaluacidon y seguimiento. Partiendo
de los anteriores roles, es relevante sefialar el papel de la Oficina de Control Interno en el ICANH, que,
para la vigencia de 2021, desarrollé actividades como auditorias internas, seguimientos y evaluaciones

y realizacién de informes, con el fin de evidenciar las fortalezas y aspectos a mejorar en la entidad.

Es asi como, en su rol activo en el ICANH, para la OCI también es importante conocer la percepcion
que tiene cada integrante en el ICANH, puesto que, esto permitird evaluar qué aspectos se pueden
mejorar en la gestidn y el desarrollo de las actividades diarias de la OCl en el ICANH. Por lo anterior,

la Oficina de Control Interno difundid una encuesta con un total de siete (7) preguntas cerradas y una
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(1) abierta, todas orientadas a medir la percepciéon de como el personal del ICANH, funcionarios y

Contratistas, perciben la gestion de la OCl en relacidon con las actividades del ICANH.

RESULTADOS

Antes de presentar los resultados, es primordial sefialar que, a pesar de que esta encuesta fue
difundida a la totalidad de miembros y contratistas de la entidad, tan sélo 16 personas contestaron el
formulario de la encuesta de percepcién aplicada por la Oficina de Control Interno. Es asi como,
teniendo en cuenta que, en la anterior vigencia, existia aproximadamente un total de 233 funcionarios
y contratistas, a quienes fueron dirigidas la encuesta; tan soélo un 6,8% respondié la misma. A
continuacion, a partir de graficas, se expondran los resultados de las siete (7) preguntas de la encuesta

aplicada a funcionarios y contratistas del ICANH,

Pregunta N°1: ¢ Qué tan eficiente considera que ha sido el apoyo de la Oficina de Control Interno a las

multiples actividades desarrolladas en la entidad?

@ Muy eficiente

@ Medianamente eficiente
Paco eficiente

@ Nada eficiente

Grdfica N°1

Como se puede observar en la grafica anterior, el 68,8% de personal del ICANH considera que en la
vigencia de 2021 el apoyo realizado por la Oficina de Control Interno es muy eficiente, seguido de un
25% que cree que el apoyo de la Oficina es medianamente eficiente. Por otra parte, sélo un 6,3%
considera que el apoyo es poco eficiente. A partir de lo anterior, se puede establecer que, si bien, la

mavyoria de los resultados resalta la eficiencia del apoyo de la OCl, es importante tener en cuenta
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aquellos resultados que la consideran poco eficiente, puesto que, es importante resaltar la

importancia del rol de la OCl en el desarrollo de las actividades diarias del ICANH.

Pregunta N°2: En comparacién con las actividades realizadas por la Oficina de Control Interno en la

pasada vigencia (2020), usted considera que la gestién de la Oficina de Control Interno en el 2021.

@ Ha aumentado
@ Se mantiene igual
@ Ha disminuido

Grdfica N°2

Es sustancial sefialar que, la anterior pregunta fue formulada con el fin medir, partiendo de la pasada
vigencia, es decir el afio 2020, qué tanto ha mejorado la gestién de la OCI. A partir de los resultados
obtenidos, se puede observar que, a consideracidon de los funcionarios y contratistas del ICANH, la
gestion de la OCl ha aumentado y se ha mantenido. Este resultado es importante, puesto que, refleja
un papel activo por parte de la Oficina de Control Interno en el desarrollo de sus actividades del ICANH.
A su vez, al tener en cuenta que el 75% consideran que, en comparacién con la vigencia de 2020, la

gestion de la OCl ha aumentado, se evidencia una considerable mejora del rol de la OCl en el ICANH.

Pregunta N°3: éSu drea ha sido objeto de algun seguimiento, evaluacién o auditoria realizada por la

Oficina de Control Interno?

® si
® No

Grdfica N°3
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Como se pudo observar en el grafico, el 62,5% de las personas encuestadas manifesté que su area ha
sido objeto de alguna auditoria, seguimiento o evaluacidn; mientras que el 37, 2% restante expuso
gue su area no ha sido objeto de estas actividades implementadas por la OCI. Para la OCl es importante
conocer detalladamente el resultado sobre aquellos que manifestaron no ser objetos de estas
actividades adelantadas por la OCl, puesto que, el desarrollo de las mismas es primordial para mejorar

la gestion de todas las actividades desarrolladas en el ICANH.

Pregunta N°4: En caso de que la respuesta a la pregunta anterior haya sido afirmativa, por favor indique
gué tan oportuno considera que fue el desarrollo de estas actividades realizada por la Oficina de

Control Interno.

@ Muy oportuno
@ Oportuno

Poco oportuno
@ Nada Oportuno

Grdfica N°4

La anterior pregunta fue una pregunta condicional, es decir, sélo fue aplicado a aquellos que
manifestaron que su drea si ha sido objeto de seguimientos, evaluaciones o auditorias implementadas
por la OCI. A partir de los resultados de la anterior gréafica, un 80% de funcionarios y contratistas
considera que el acompafiamiento realizado por la OCl a las dreas fue muy oportuno y oportuno,
mientras que un 20% manifesté que es poco oportuno. Es importante sefialar que, a partir de los
resultados obtenidos, la OCl buscard implementar medidas que permitan mejorar la percepcion de los

acompafiamientos realizados a las diversas areas, con el fin de mejorar sus actividades.
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Pregunta N°5: Baja la misma ldgica de la pregunta anterior, si su drea fue objeto de alglin seguimiento,
evaluacién o auditoria realizada por la Oficina de Control Interno, indique qué tanto contribuyeron los

resultados de estas actividades a la mejora del desarrollo de las actividades de su area.

@} Contribuyeron mucho
@ Contribuyeron poco
@ No contribuyeron nada

Grafica N°5

Como expone la grafica, el 55,6% de personas encuestadas considera que las actividades desarrolladas
por la OCI contribuyeron mucho en la mejora de la gestion de sus areas; mientras que un 33,3%
considerd que contribuyeron poco y un 11,1% considerd que no contribuyé nada. A partir de los
anteriores resultados, para la OCl es vital conocer el por qué se considera que los resultados de las
diversas actividades implementadas por la OCl a las dreas, no contribuyen a mejorar la gestién en el

ICANH.

Pregunta N°6: ¢ Qué tan importante considera usted que es el rol de la Oficina de Control Interno en

el ICANH?
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@® Muy importante
@ Poco importante
@ Nada importante

Grdfica N°6

A partir de la gréfica anterior, se puede observar que el total de personas encuestadas reconoce el rol
de la Oficina de Control Interno en el ICANH. Es importante el resultado anterior porque evidencia el

reconocimiento del rol de la Oficina de Control Interno.

Pregunta N°7: ¢Qué recomendaciones le haria a la Oficina de Control Interno para mejorar el

desarrollo de sus actividades en el ICANH?

La anterior pregunta, es una pregunta abierta realizada con el fin de que la personas que
respondieron las encuestas hicieran recomendaciones y sugerencias, con el fin de aportar ideas que
le permitan a la OClI mejorar su gestion y apoyo a la entidad. Dentro de las principales
recomendaciones, esta hacer una mayor aclaracion respecto a las actividades realizadas por la
Oficina, puesto que, se considera oportuno tener canales de comunicacién abiertos entre la Oficina
y las diversas areas y presentar inducciones con los lideres de cada area, con el fin de que los mismos

puedan hacer un trabajo colaborativo con la OCI, y asi poder tener una mejor gestion en el ICANH.

A partir de las recomendaciones recopiladas, es importante que esta Oficina las tendra en cuenta

en la préxima vigencia, con el fin de hacer mas oportuno y preciso su papel en la entidad.
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CONCLUSIONES

Se puede evidenciar, partiendo de los resultados de la encuesta de percepcion de la gestién de la
Oficina de Control Interno en la vigencia 2021, que, en términos generales, el personal que trabaja en
el ICANH considera que las actividades desarrolladas por la OCI son oportunas en el ICANH. De igual
forma, respecto a la vigencia de 2021, en materia de percepcidn, se ha evidenciado un incremento de
la gestion de la OCl en la entidad. A su vez, a lo largo de la encuesta, las respuestas resaltan la

importancia de contar con una Oficina de Control Interno en la entidad.

También es relevante resaltar aquellos resultados que reflejaban aspectos a mejorar de la Oficina, por
ejemplo, el caso de la pregunta relacionada con qué tan oportuno es el acompafiamiento de la Oficina,
en la cual un 20% de las y los encuestado considera que el acompafiamiento de la OCI fue poco
oportuno. Partiendo de lo anterior, se considera sustancial tomar las recomendaciones realizadas por

el personal encuestados y evaluar los casos en donde se evidencie deficiencia en la gestion de la OCI.

RECOMENDACIONES

1. Revisar los casos en donde se evidencie deficiencias en la gestion de la OCl para establecer

acciones de mejora a partir de los mismos.

- Ediné'al:l"ﬁ/lurillo Albornoz
Jefe de la Oficina de Control Interno

Anexo 1: Archivo Excel con los resultados de la encuesta “Percepcion gestion Oficina de Control Interna 2021”7

Elabord: Angie Paola Forero — Pasante de Cl
Revisé: Diana Carolina Garzén — Contratista Cl

Fecha de elaboracion: 31-12-2021
Aprobd: Edinson Murillo Albornoz — Jefe de Oficina de Control Interno
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