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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

Disefiar, mantener y fortalecer el Sistema de Gestién de la entidad, mediante el cumplimiento de los requisitos de los modelos referenciales
OBJETIVO adoptados y articulados con la planeacion estratégica, con el fin de aumentar progresivamente la capacidad de adaptacion al cambio de la
entidad y la satisfaccion de sus grupos de valor e interés.

Inicia con la planificacion del Sistema bajo los modelos adoptados, continGia con la ejecucién de actividades para la implementacion,

ALCANCE mantenimiento y seguimiento del mismo y termina con la identificacién de necesidades de mejora para el fortalecimiento del Sistema de
Gestion.
2. RESPONSABLES E INVOLUCRADOS EN EL PROCESO MATRIZ RAPE
Cargo/Rol/Instancia Responde Aprueba Participa Ejecuta
Director(a) General X
Comité Institucional de Gestion y Desempefio X
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién X X X
Lideres de Proceso X X X
Profesionales Oficina Asesora de Planeacion X

3. POLITICAS MIPG

Politicas de Gestion y Desempefio (MIPG) aplicables al proceso

Descripcion*

(*Extracto tomado Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion)

1. Planeacion Institucional

El propésito de esta politica es permitir que las entidades definan la ruta estratégica y operativa que guiara la
gestion de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

7. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

El propésito de esta politica es fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacién entre la
estrategia institucional, el modelo de operacién por procesos, la estructura y la planta de personal, de manera
que contribuyan a la generacion de mayor valor publico en la prestacion de bienes y servicios, aumentando la
productividad estatal.

8. Servicio al ciudadano

El objetivo general de esta politica es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a
sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el Estado.

9. Participacion ciudadana en la gestion publica

Esta politica tiene como propésito permitir que las entidades garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos
y sus organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion, evaluacion (incluyendo la rendicién de cuentas)
de su gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana.

12. Seguridad digital.

Con la politica se fortalecen las capacidades de las mdltiples partes interesadas para identificar, gestionar, tratar
y mitigar los riesgos de seguridad digital en sus actividades socioeconémicas en el entorno digital, asi como en
la creacién e implementacion de instrumentos de resiliencia, recuperacion y respuesta nacional en un marco de
cooperacion, colaboracién y asistencia. Lo anterior, con el fin de contribuir al crecimiento de la economia digital
nacional, lo que a su vez impulsara una mayor prosperidad econémica y social en el pais.

15.Gestién del conocimiento y la innovacion

Esta politica tiene como propdsito mitigar la fuga de conocimiento, falicitando el aprendizaje y la adaptacion de
las entidades a los cambios y a la evolucién de su entorno, a través de la gestiéon de un conocimiento colectivo y
de vanguardia, que permita generar productos y/o servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos y,
propicie su transformacion en entidades que a través de su dinamica, faciliten la innovacion institucional en el
marco de un Estado eficiente y productivo.

17.Gestién de la informacién estadistica

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan la informacién estadistica, asi como la de sus
registros administrativos, para mejorar la efectividad de su gestién y planeacién basada en evidencias;
generando una herramienta de control politico y social que permita la transparencia de las actuaciones del
Estado.
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Esta politica busca que la entidad verifique permanentemente que la ejecucién de sus actividades, el
18. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional cumplimiento de metas o el uso de recursos correspondan con lo programado en la planeacion institucional,
mediante la implementacion de un sistema de indicadores de gestion.

4. LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL PROCESO

Los modelos de gestion adoptados por la entidad se basan en marcos de referencia, normas o estandares nacionales e internacionales que buscan establecer niveles de homogeneidad en relacién con la
gestion, prestacion de servicios y desarrollo de productos.

Los modelos de gestion adoptados por la entidad los define y aprueba el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en articulacion con la planeacién estratégica de la entidad.

Los modelos de gestion adoptados por la entidad deben apoyar el desarrollo de las politicas de gestion y desempefio (MIPG) de forma articulada y con una clara orientacién hacia la consecucién de las
metas y objetivos institucionales.

Los modelos de gestion adoptados por la entidad deben propender por la orientacion de las capacidades de la entidad simplificando y racionalizando la gestion en lo referente a la generacion de planes,
reportes e informes.

La estrategia de mejoramiento continuo de la entidad debe ir enfocada al sostenimiento y mejoramiento del indice de Desempefio Institucional (IDI) de la entidad.

Bajo la orientacion permanente de la Oficina Asesora de Planeacion, los lideres de proceso, sus grupos internos de trabajo y areas funcionales son los responsables de la implementacién de los modelos de
gestion adoptados por la entidad asi como de su fortalecimiento permanente.

A través de los procesos definidos y bajo el cumplimiento de los requisitos de los modelos de gestion adoptados, los lideres de proceso, sus grupos internos de trabajo y areas funcionales deben propender
por generar mejores productos y/o servicios y por ende la satisfaccion de los grupos de valor y de interés de la entidad.

5. RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA

Financieros: Presupuesto aprobado.

Equipo de cémputo (Hardware), impresora, puesto de trabajo en cumplimiento de los requisitos de SST.

Fisicos y Tecnolégicos:
Red y comunicaciones, software (office, antivirus), sistema de correo institucional, sistema de gestion documental, infraestructura de nube.

6. PROCEDIMIENTOS Y OTROS DOCUMENTOS APLICABLES 7. REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS
Ver documentacion aplicable al proceso. Ver Normograma.
8. INSUMOS
PROVEEDOR ENTRADA CARACTERISTICAS ENTRADAS

Departamento Administrativo de Funcién Publica - Modelo de gestion, politicas y lineamientos asociados Op(_)rtumdad: Cada_ vez que aplique.
Calidad: Decreto vigente.

Ministerios y Departamentos Administrativos. - Lineamientos de politica publica de acuerdo con su competencia. qurtun'dad: Cada yez que aplique.
Calidad: Decretos vigentes.
Oportunidad: Cada vez que se realice un

Organismos de Control. - Resultados de evaluaciones o auditorias externas. ejercicio de evaluacion.

Calidad: Informe final con aspectos a
mejorar.

Oportunidad: Anual.

Calidad: Informe consolidado de acuerdo
a la metodologia definida con nuevos
riesgos emergentes o necesidades de
mejora.

- Resultado del analisis de contexto.

Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién. - . . L
- Mejoras a implementar en planes, programas, proyectos y ejecucion presupuestal.
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Proceso Participacion, Dialogo Social y Relacionamiento con el
Ciudadano.

- Percepcion de la ciudadania y grupos de valor e interés de los espacios de participacion y/o
rendicion de cuentas.

Oportunidad: Anual.

Calidad: Informe o resultado de la
evaluacioén de la percepcion
(indicadores).

Proceso Participacion, Dialogo Social y Relacionamiento con el
Ciudadano.

- Andlisis y resultado de la percepcién de la ciudadania (grupos de valor y grupos de interés) en
tramites, servicios, OPAS y PQRSD.

Oportunidad: Anual.
Calidad: Informe o resultado de la de la
percepcion (indicadores).

Proceso Participacion, Dialogo Social y Relacionamiento con el
Ciudadano.

Proceso de Gestién del Patrimonio Arqueolégico

Proceso de Investigacion y Publicaciones

- Estadisticas de Tramites, OPAS

Oportunidad: Trimestral
Calidad: Reporte de estadisticas de
trdmites y OPAS.

Proceso de Evaluacion y Control.

- Informe de Auditoria.

Oportunidad: Cada vez que se audite.
Calidad: Informe que identifique
claramente la oportunidad de mejora.

Proceso Control Disciplinario.

Informes de procesos discplinarios que aporten al mejoramiento de los procesos de la entidad.

Oportunidad: Cuando aplique.

Calidad: Informe que identifique
claramente la oportunidad de mejora de
cara a los procesos de la entidad
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9. DESCRIPCION DEL PROCESO

CICLO PHVA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE (CARGO)
1. Disefiar la propuesta con los modelos de Gestién a adoptar identificando sus principales requisitos o componentes. . -
PLANIFICAR 2. Definir los lineamientos de operacion del modelo adoptado. Jefey mees'onales_qe la Oficina
P) 3. Definir las estrategias para el seguimiento y el mejoramiento continuo del sistema de forma articulada y orientada al direccionamiento Asesora de Planeacion.
estratégico de la entidad.
HACER 4. Revisar y aprobar la propuesta del Modelo de Gestion a adoptar con sus principales requisitos o componentes y lineamientos de D|rec_t9r(a) _Gen_eral ”
(H) operacion, igualmente las estrategias definidas para el seguimiento y mejoramiento continuo de dicho sistema. gggi;zrsﬁtcl)tumonal de Gestion y
5. Orientar a la entidad en el disefio e implementacién del modelo de gestién aprobado, con el fin de cumplir con los requisitos
(componentes) establecidos tales como:
HACER - ) - Jefey Profesionales'de la Oficina
a) Mapa de Procesos y documentacion del Sistema de Gestion. Asesora de Planeacion.
) b) Mapa Integral de Riesgos (gestion, intergidad, SARLAFT y Seguridad de la informacién).
c) Definicién de indicadores.
d) Politicas MIPG.
6. implementar el modelo de gestién aprobado, con el fin de cumplir con los requisitos (componentes) establecidos tales como:
HACER a) Mapa de procesos y documentacion del Sistema de Gestion. Lideres de Proceso y equipo de trabajo
(H) b) Mapa Integral de Riesgos (gestion, intergidad, SARLAFT y Seguridad de la informacion).
¢) Matriz de indicadores.
d) Politicas MIPG.
7. Verificar el desempefio del Sistema de Gestion bajo lo planificado e implementado en cuanto a los requisitos de los modelos de gestion
adoptados por la entidad en cuanto a sus principales componentes realizando:
VERIFICAR o o Jefey Profesionales_de la Oficina
a) Seguimiento al resultado de los indicadores de los procesos. Asesora de Planeacion.
) b) Seguimiento al monitoreo integal de riesgos.
c) Seguimiento al reporte alertas, eventos o incidentes.
d) Seguimiento al Plan de Trabajo MIPG u otras mejoras identificadas por el proceso.
9. Tomar acciones de mejora (de actualizacion o ajustes) de acuerdo con lo encontrado en la etapa de verificacién y de acuerdo al
resultado del reporte de avances de gestion en el &mbito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y sus Lideres de Procesos, equipo de trabajo,
ACTUAR principales componentes: Jefe y Profesionales de la Oficina
(A) a) Indicadores de los procesos. Asesora de Planeacion.

b) Mapa Integral de riesgos (integridad, fiscales, SARLAFT, Gestion, Seguridad de la Informacion).
d) Mejoras del sistema de gestion.

10. SALIDAS (PRODUCTOS)

PRODUCTO CLIENTE /USUARIO

CARACTERISTICA DE LA SALIDA

- Lineamientos para la estandarizacion, implementacion y seguimiento del sistema de
gestion adoptado con sus principales componentes:

a) Mapa de Procesos y documentacion aplicable.

b) Matriz de Indicadores de los procesos.

¢) Mapa Integral de Riesgos

Todos los procesos.

Oportunidad: Permanente.
Calidad: Implementados y con
seguimiento segun periodicidad del
componente.
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- Estado de implementacion de los requisitos de cada componente del modelo de gestién
adoptado por la entidad

- Documentacion del Sistema de Gestion. Oportunidad: Anual.

- Monitoreo Integal de Riesgos Calidad: Correo o informe con el estado
- Eventos, incidentes o alertas de riesgos. Todos los procesos. de cada componente con sugerencias

- Resultados de indicadores. por proceso que conlleven a la mejora

- Resultados de IDI y Plan de trabajo asociado al cumplimiento del MIPG. continua.

- Necesidades de mejora identificadas internamente (sugerencias de ciudadanos y
servidores).
- Resultados del ITA.

Oportunidad: Cada vez que se generen.
- Lecciones aprendidas y buenas practicas Todos los procesos. Calidad: En el formato establecido por el

sistema de gestion.

Oportunidad: Cada vez que se generen.
Calidad: Acta de reunién/correo

- Indicadores o estadisticas de alertas, eventos o incidentes de riesgos Todos los procesos. especificando el nimero y tipo de alerta
encontrada asi como la propuesta del
control que debe fortalecer o generar.

Oportunidad: Cada vez que se modifque

- Politica y documentos para la Gestion del Conocimiento e Innovacion en la entidad. Todos los procesos. : .
Calidad: Documentos actualizados

Oportunidad: Cuatrienal.
- Diagnéstico de capacidad estadistica de la entidad. Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién. Calidad: Informe con las necesidades de

datos estadisticos de la entidad.

11. EVALUACION
INDICADORES RIESGOS

Ver matriz de indicadores. Ver mapa de riesgos.

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DE LA VIGENCIA DESCRIPCION DEL CAMBIO

Se genera la primera version del documento debido al redisefio institucional que gener6 la creacién del proceso,
Version 01 17/5/2022 este documento establece las principales actividades para disefiar, mantener y fortalecer el Sistema de Gestion
adoptado por la entidad.

Version 02 16/7/2026 Se ajusta documento a la realidad del proceso puntualizado las salidas y productos del mismo.

FLUJO DE APROBACION

ELABORO REVISO APROBO
CARGO: CARGO: CARGO:
PROFESIONALES DE LA OFICINA ASESORA DE JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
FECHA: 10-06-2026 FECHA: 11-06-2026 FECHA: 16-07-2026
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