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INFORME FINAL N. 017 2026 AUDITORIA BASADA EN RIESGOS DEL
PARQUE ARQUEOLOGICO SAN AGUSTIN.

1. OBIETIVO

Garantizar la integridad y proteccion de los recursos publicos, realizar la verificacion, evaluacion y
seguimiento a la venta de manillas del Parque Arqueoldgico de San Agustin, respecto de las
conciliaciones, consignaciones, soportes documentales de informes y reportes enviamos por el parque a
Bogotd y su gestion documental, frente a su almacenamiento y custodia.

2. ALCANCE

Inicia con la verificacién de informacion y soportes documentales compartidos por el administrador del
Parque Arqueoldgico de San Agustin, asi como la informacién transversal y normatividad aplicable.
Finaliza con el informe de resultado y formulacién de plan de mejoramiento si da lugar a este. La auditoria
abordard un periodo de tiempo de enero a diciembre de la vigencia 2025.

3. CRITERIO

e Marco Normativo General:

»  Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 209 “La funcién administrativa estd al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en
todos sus ordenes, tendrd un control interno que se ejercerd en los términos que sefiale la ley.”

»  Constitucién Politica de Colombia de 1991, articulo 269 “En las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estdn obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos
y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley {(...)”.

> Ley87de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

> Ley 190 de 1995: “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.”

» Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.”

» Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dicta otras disposiciones.”

> Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcidn Publica.”
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» Decreto 648 de 2017: “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcidn Publica”.

> Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” enmarcado en la actualizacion del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion MIPG.

» Ley 1952 de 2019: “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se deroga la ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.”

e Marco Normativo Especifico

> Resolucién Interna 2058 de 2022: “Por la cual se fijan las tarifas de ingreso a los Parques
Arqueoldgicos de San Agustin e Idolos y Tierradentro administrados por el ICANH y se deroga la
Resolucion 1379 de 2021”

> Resolucién 1082 de 2024: “Por medio de la cual se establecen las fechas de cierre temporal y el
horario de ingreso de visitantes a los Parques Arqueoldgicos Nacionales de San Agustin, Alto de los
[dolos y Alto de las Piedras, Tierradentro, Teyuna-Ciudad Perdida y Santa Maria La Antigua del
Darién, para el sequndo semestre de 2024 y el primer semestre de 2025”.

4. RESULTADOS

4.1. Verificacidn venta de manillas vs recaudos en efectivo y transacciones con tarjeta debito/crédito.

Para el desarrollo de la presente auditoria se aplicd una metodologia de verificacién sustentada en el
analisis comparativo entre la informacién reportada por el Parque Arqueoldgico en los informes diarios
de ventas y los documentos fisicos que soportan las transacciones efectuadas durante el periodo objeto
de evaluacion.

Como herramienta de trabajo se elaboré el archivo en Excel denominado "EC-PR-01-FO-05_Formato
Papel de Trabajo SAN AGUSTIN 2025", en el cual se consolidé la informacion correspondiente al periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2025. En dicho formato se registraron, para cada dia, los valores
reportados por concepto de recaudo en efectivo y mediante tarjeta, asi como los valores verificados a
partir de los comprobantes de consignacion y demds soportes documentales. Adicionalmente, se
incorporé un campo de observaciones destinado al registro de las situaciones evidenciadas durante el
proceso de validacién.

Con base en la informacion consolidada, se efectud el cruce entre los valores reportados y los
efectivamente consignados o soportados documentalmente, determinando las diferencias identificadas
y evaluando su razonabilidad, con el propdsito de establecer la existencia de inconsistencias, omisiones
o cualquier otra situacién que pudiera afectar la confiabilidad de la informacién financiera y operativa.
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De igual forma, el formato de trabajo permitio verificar las cifras consolidadas por cada uno de los
conceptos de recaudo, considerando las siguientes categorias: turista extranjero, turista nacional mayor
de 12 afios, estudiante con carné, nifios entre 6 y 11 afios, personas con discapacidad, asi como la

comercializacion de libros y guias turisticas.

Para cada una de estas categorias se realizé la conciliacion del inventario de boleteria, tomando como
base el saldo disponible al cierre del periodo anterior, los ingresos derivados de nuevas existencias.
Posteriormente, se determind el total de unidades disponibles y se confrontd con la cantidad
efectivamente vendida, el saldo reportado por el Parque Arqueoldégico y el saldo verificado por la Oficina

de Control Interno, con el fin de establecer la consistencia y trazabilidad de la informacién.

Las diferencias, inconsistencias y demas situaciones relevantes identificadas durante el proceso de
auditoria fueron documentadas en el apartado de observaciones del papel de trabajo, constituyendo el
soporte técnico para la formulacion de los hallazgos y las conclusiones derivadas de la evaluacion.

Para el desarrollo de esta verificaciéon se tomd como punto de partida el saldo inicial del inventario de
boleteria correspondiente al inicio del Primer Semestre de la vigencia 2025, el cual coincide con el saldo
final determinado en la auditoria inmediatamente anterior, cuyo alcance comprendio el periodo de julio
a diciembre de 2024. Dicho saldo corresponde al siguiente:

Tabla N°1. Saldos mes inmediatamente anterior (diciembre 2024).

SEIEB S Diferencia
Mes/ Vigencia Concepto Oficina de Control :
Parque Manillas
Interno

Turista Extranjero 85 85 0

Diciembre de | Turista Nacional > 12 afios 6.096 6.096 0
2024 i i
Esitudlanjce C, mrlos de6all 9.933 9.933 0
afios y Discapacitados

Fuente. Saldos tomados de la auditoria realizada en la vigencia 2024 y verificadas nuevamente en sitio.

A continuacion, se detalla el registro consolidado de operaciones y transacciones llevadas a cabo en el

Parque Arqueoldgico de San Agustin desde el mes de enero hasta el mes de diciembre de 2025:

Tabla N°2. Detalle Consolidado de Venta de Manillas para la Vigencia 2025
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Turista

) 85 5.000 5.085 | 1.034 | $65.000 $67.210.188 | 4.051 4.051 0

Extranjero
| Turista Nacional
S . 6.096 6.096 | 4.198 | $45.000 188.910.000 | 1.898 1.898 0
Q > 12 afios
o - $309.540.000 -
% | Estudiante C,
& nifosde 6a 11

N 9.933 9.933 | 2.671|$20.000 53.420.000 | 7.262 7.262 0

afiosy

Discapacitados
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Turista Se identificd una
. 4.051 4.051 1.494 | $ 65.000 $97.110.000 2.557 2.557 0 .
Extranjero colilla
Turista Nacional correspondiente a
N 1.898 1.898 542 | $45.000 $24.390.000 | 1.356 1.356 0
> 12 afios un pago efectuado
con tarjeta de
caracter
devolutivo. Por tal
g motivo, se
& recomienda
2 . $131.160.000 | S - )
o Estudiante C, registrar la
fj nifios de 6a 11 observacién  por

N 7.262 7.262 483 | $20.000 $9.660.000 | 6.779 6.779 0 ) )
afios y escrito, a fin de
Discapacitados garantizar el

adecuado
seguimiento,
control y respaldo
documental del
caso.
Turista Se identificd una
) 2.557 2.557 825 | $65.000 $53.625.000 | 1.732 1.732 0 i .
Extranjero diferencia entre el
Turista Nacional valor de las
n . 1.356 1.356 737 | $45.000 $33.165.000 619 619 0 ) :
2 > 12 afios consignaciones vy
‘; ) $100.590.000 $20.000 | loa  véuchers de
o Estudiante C, )
© i pagos de tarjeta de
= nifiosde 6a 11 .
afios 6.779 6.779 690 | $20.000 $13.800.000 | 6089 6.089 0 crédito, no hay

) Y ) consignacién  por

Discapacitados

este valor.
Turista
Extraniero 1.732 | 4.000 5.732 412 | $65.000 $26.780.000 | 5.320 5320 | O se identificdé un
- ) - valor de $555 en un

1n | Turista Nacional ,
S |5 12 afos 619 8.000 8.619 | 2.273 | $45.000 $102.285.000 | 6.346 6.346 0 vaucher de pago de
a - $160.865.000 | S -555 | tarjeta de crédito
= Estudiante C,
< ; que no queda

nifiosde 6a 11 )

N 6.089 6089 1.586 | $20.000 $31.720.000 | 4.503 4.503 0 registrado en el
altmos y ' reporte general.
Discapacitados
Turista

) 5.320 5.320 204 | $65.000 $13.260.000 | 5.116 5.116 0
Extranjero
n N B
o | Turista Nacional
1] > 12 afios 6.346 6.346 450 | $45.000 $20.250.000 | 5.896 5.896 0
g A $48.210.000 | $ -
o Estudiante C,
g nifios de 6a 11

N 4.503 4.503 735 | $20.000 $14.700.000 | 3.768 3.768 0
afios y
Discapacitados
Turista

i 5.116 2.000 7.116 286 | $65.000 $18.590.000 | 6.830 6.830 | O
Extranjero
v | Turista Nacional
S|, 12 afios 5.896 4.000 9.896 | 1.333 | $45.000 $59.985.000 | 8.563 8.563 0
N : $95.855.000 | $ -
= Estudiante C,
S .
= nifosde 6a 11
afiosy 3.768 | 4.000 7.768 864 | $20.000 $17.280.000 | 6.904 6.904 | O
Discapacitados
Turista
) 6.830 6.830 765 | $65.000 $49.725.000 | 6.065 6.065 0
" Extranjero
o . B
© | Turista Nacional
N N 8.563 8.563 | 1.114 | $45.000 $50.130.000 | 7.449 7.449 0 $116.255.000 | $ -
2 > 12 afios
= Estudiante C,

. 6.904 6.904 820 | $20.000 $16.400.000 | 6.084 6.084 | O

nifiosde 6a 11
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afiosy
Discapacitados
Turista
) 6.065 6.065 834 | $65.000 $54.210.000 | 5.231 5231 |0
Extranjero
Y | Turista Nacional
=) > 12 af 7.449 7.449 1.227 | $45.000 $55.215.000 6.222 6.222 0
afos
9 : $124.505.000 | $ =
@ Estudiante C,
<°:° nifosde 6a 1l
afiosy 6.084 6.084 754 | $20.000 $15.080.000 | 5.330 5330 | O
Discapacitados
Turista
) 5.231 5.231 438 | $65.000 $28.470.000 4.793 4.793 0 . o
" Extranjero Se identificd una
8 [Turista Nacional consignacion de
N N 6.222 6.222 708 | $45.000 $31.860.000 | 5.514 5514 | 0
¢ | >12afios fecha enero de
Ee} . $67.450.000 $ 65.000 )
£ | Estudiante C, 2026 y dicho valor
B | nifiosde6a1l sobra en el cuadre
g N 5.330 5.330 356 | $20.000 $7.120.000 | 4.974 4974 | 0
afios y general del mes.
Discapacitados
Turista
i 4.793 4.793 340 | $65.000 $22.100.000 | 4.453 4.453 0
Extranjero
& | Turista Nacional
Q N 5.514 5.514 | 1.585 | $45.000 $71.325.000 | 3.929 3929 | O
> 12 afios
o : $117.445.000 |$ -
= Estudiante C,
g nifiosde 6a 11
afiosy 4,974 4.974 | 1.201 | $20.000 $24.020.000 | 3.776 3776 | O
Discapacitados
Turista
) 4.453 4.453 831 | $65.000 $54.015.000 | 3.622 3622 | O
" Extranjero
(a1} N B
o | Turista Nacional . .
g > 12 afios 3.929 3.929 | 1.228 | $45.000 $55.260.000 | 2.701 2701 | O Se identifica una
.E =g c $125.675.000 | S - consignacion  del
o sfu lante ¢, mes enero de 2026.
g |nifiosde6all
Z | s y 3.776 3.776 820 | $20.000 $16.400.000 | 2.953 2.953 0
Discapacitados
Turista Se identifica un
i 3.622 3.622 612 | $65.000 $39.780.000 | 3.010 3.010 | O
Extranjero valor que no se
Turista Nacional encuentra
o) N 2.701 2.701 | 1.728 | $45.000 $77.760.000 973 973 0
o | >12afios reportado su
o
] soporte de pago,
£ , $140.140.000 |$-65.000 | OPOrte ¢¢ Pag
€ Estudiante C, consignacion o
()
] nifios de 6 a 11 vaucher de tarjetay
a » 2.953 2.953 | 1.130 | $20.000 $22.600.000 | 1.823 1.823 0
afios y el pago fue
Discapacitados realizado en
Bogota.

Fuente. Elaboracion propia a partir de las verificaciones realizadas en sitio.

A partir de este analisis, se hizo seguimiento mensual para revisar cuantas manillas se vendieron, cuanto

dinero ingreso por cada concepto (ya que las manillas varian dependiendo de si es turista extranjero,

nacional, nifio, estudiante, etc.) y cuantos elementos quedaron al final de cada mes.

Respecto a la informacion anteriormente presentada se identificaron varias situaciones con los cruces de

la Oficina, los cudles se detallan a continuacion:

Como resultado del cruce entre la informacién analizada de ventas de manillas y el recaudo

correspondiente a los movimientos del parque se pudo identificar que:
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4.1.1. Durante la revisidn al mes de febrero de la vigencia 2025

Se evidencié una devolucién de recursos por valor de OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE
(5850.000), la cual no se encontraba registrada en la planilla general del periodo ni contaba con soporte
documental disponible en el punto de operacién.

Al efectuar la validacién con la administracién del parque, se informd que este tipo de devoluciones son
gestionadas directamente en las oficinas del ICANH en Bogota, razén por la cual el parque no conserva
evidencia documental que respalde dichas transacciones.

Esta situacion evidencia una debilidad en los mecanismos de control y trazabilidad de las devoluciones
de recursos, al no garantizar la existencia de soportes documentales que permitan verificar su registro,
seguimiento y conciliacién durante el proceso de auditoria.

Recomendacion

Se recomienda a la entidad en coordinacién con la administracion del Parque Arqueolégico de San
Agustin y las demas dependencias competentes del ICANH, disefiar, documentar, aprobar e implementar
un procedimiento institucional para el recaudo de los ingresos provenientes de la venta de manillas en
los parques arqueoldgicos administrados por la entidad.

Dicho procedimiento deberd establecer, como minimo, las actividades, responsables, puntos de control
y mecanismos de seguimiento relacionados con la venta de manillas, el recaudo en efectivo y mediante
datafono, el manejo y custodia de los recursos y de los soportes documentales, la realizaciéon de arqueos
de caja, las conciliaciones entre las ventas y los recaudos, las consignaciones bancarias, el tratamiento de
diferencias, las devoluciones de recursos y la conservacién de la evidencia documental que soporte las
operaciones.

Lo anterior, con el propdsito de estandarizar las actividades de recaudo en todos los parques
arqueoldgicos administrados por el ICANH, fortalecer el Sistema de Control Interno, garantizar la
trazabilidad, integridad, oportunidad y verificabilidad de la informacién financiera y administrativa,
mitigar los riesgos asociados al manejo de recursos publicos y asegurar la aplicacién uniforme de
controles en todos los parques arqueoldgicos.

Hallazgo N° 1 Devolucion de recursos sin registro ni soporte documental

Criterio: Durante el mes de febrero de 2025 se evidencié una devolucidén de recursos por valor de
$850.000 que no se encontraba registrada en la planilla general del periodo ni contaba con soporte
documental disponible en el parque. Aungue estas devoluciones son gestionadas directamente desde
Bogota, la ausencia de registro y evidencia documental en el punto de operacién impide garantizar la
trazabilidad integral de la operacion y el adecuado control sobre los recursos publicos administrados.
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Esta situacion contraviene los principios y objetivos del Sistema de Control Interno establecidos en la Ley
87 de 1993, relacionados con la proteccién de los recursos, la confiabilidad de la informacion y la
existencia de mecanismos de control y seguimiento sobre las operaciones y registros institucionales.
Asimismo, se aparta de los principios de seguimiento y control sobre el uso y manejo de recursos publicos
contemplados en el régimen de control fiscal.

Ley 87 de 1993.

Articulo 1: Define el control interno como el conjunto de procedimientos y mecanismos para asegurar
que la administracién de la informacion y los recursos se realice conforme a la normatividad vigente.

Articulo 2: Proteger los recursos de la organizacion, Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la
gestion, Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros; y Prevenir y detectar
desviaciones que afecten los objetivos institucionales.

Decreto Ley 403 de 2020. Fortalece el control fiscal sobre todo tipo de recursos publicos y destaca la
necesidad de seguimiento permanente a los ciclos y uso de los recursos publicos, asi como la articulacion
con los sistemas de control interno.

Causa: Debilidad en los mecanismos de control y coordinacion entre el nivel central y el punto de
operacién, derivada de la inexistencia o insuficiente implementacién de un procedimiento formal que
garantice el registro oportuno, la conservacién de soportes documentales y el seguimiento de las
devoluciones de recursos gestionadas centralmente.

Efecto: Riesgo de pérdida de trazabilidad sobre las operaciones financieras, inconsistencias en los
registros administrativos y contables, limitaciones para la verificacion posterior de las transacciones y
aumento del riesgo de errores, omisiones o uso inadecuado de los recursos publicos. Lo anterior debilita
la efectividad del sistema de control interno y dificulta la rendicién de cuentas y el ejercicio del control
fiscal sobre los recursos administrados.

Imagen N° 1. Devolucién de Recursos Febrero.
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Fuente: Registro fotografico del auditor en sitio.
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4.1.2. Revisiones durante el mes de marzo de la vigencia 2025
o Durante la revisién correspondiente del 6 de marzo

Se evidencio que el comprobante (vducher) de las transacciones efectuadas mediante tarjeta de crédito
presentaba deficiencias de legibilidad, lo que impedia identificar y validar el valor total registrado para la
fecha. Como procedimiento alternativo de verificacién, se consultd la base de datos digital de las
transacciones, mediante la cual fue posible determinar el valor correcto y efectuar el respectivo cuadre
de caja.

Recomendacion

Se recomienda a la Administracién del parque fortalecer los controles relacionados con la conservacién,
legibilidad y disponibilidad de los soportes de las transacciones, implementando mecanismos que
garanticen el acceso oportuno a informacion integra, confiable y verificable para los procesos de
conciliacién, seguimiento y auditoria de control interno. Asimismo, se sugiere establecer procedimientos
de respaldo y custodia de la documentacién que minimicen el riesgo de pérdida o deterioro de la
evidencia documental.

Imagen N°2. Vaucher llegible
=

TR
¥Redeban 4,
L BT Pl 3 M
INST coL D A wor |
PAROVNE a1 iy G1CO SN
(L PR

PACO SIN CONTACTO

COMERCIO =*%*%

Fuente: Registro fotografico del auditor en sitio.

e En la verificacion realizada a la informacion del 10 de marzo

Se evidencid una inconsistencia entre el valor de los vauchers de las transacciones con tarjeta de crédito
y el valor registrado en el informe diario de movimientos. Especificamente, los vauchers soportaban un
valor de SEISCIENTOS CINCO MIL PESOS M/CTE ($605.000,00), mientras que en el informe diario se
registré un valor de CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE ($475.000,00), generandose
una diferencia de CIENTO TREINTA MIL PESOS M/CTE ($130.000,00) que no fue reportada en dicho
informe.
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Con base en la revision de los soportes documentales, se determiné que la diferencia obedecid a un error
en el diligenciamiento de la planilla de reporte, toda vez que el ingreso por $130.000,00 se encontraba
debidamente soportado en la documentacion fisica y habia sido efectivamente recibido, por lo que la
situacion corresponde a una inconsistencia de registro y no a la ausencia del recaudo.

Recomendacién

Fortalecer los controles asociados al proceso de conciliacién y elaboracién del informe diario de
movimientos, estableciendo un procedimiento de validacién previa entre los valores registrados en la
planilla, los vauchers de las transacciones con tarjeta y los demas soportes de recaudo antes del cierre
de la jornada. Asimismo, implementar un mecanismo de revisién independiente que permita identificar
y corregir oportunamente inconsistencias de registro, garantizando la integridad, exactitud vy
confiabilidad de la informacién financiera reportada.

Imagen N°3. Mayor Valor en Vauchers

OFPR2 7001

)

PACL SIn (00200

| 445 COMERCIO =4+

Fuente: Registro fotografico del auditor en sitio.

e En la revisidn correspondiente al 23 de marzo

Se identifico la duplicidad en la impresién de un vaucher por valor de QUINIENTOS CUARENTA MIL PESOS
(5540.000,00). Se evidencié que en el reporte diario no existe observacion, justificacion o registro que
explique dicha novedad. En consecuencia, el valor fue incorporado al total del dia, debido a que no fue
posible establecer, con base en la evidencia documental disponible, si la segunda impresion obedecié a
una necesidad operativa para el proceso de cuadre diario o si correspondid a un error en la ejecucién del
procedimiento.

Posteriormente, una vez validada la situacion con el administrador del parque, este manifesté que el
vaucher fue impreso en dos oportunidades, confirmando la existencia de la duplicidad. Lo anterior
evidencia una debilidad en los controles relacionados con el registro, documentacion y trazabilidad de
las novedades operativas, al no quedar soporte de la situacion en el reporte diario.
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Hallazgo N° 2. Deficiencias en la legibilidad y consistencia de Vauchers de tarjeta

Criterio: Durante la revisién de las operaciones correspondientes al mes de marzo de 2025 se
identificaron las siguientes situaciones:

e Vduchers ilegibles correspondientes al 6 de marzo de 2025.

e Diferencias entre los valores registrados en los Vauchers vy las planillas de control por valor de
$130.000 el 10 de marzo de 2025.

e Duplicidad de un Vaucher por valor de $540.000 el 23 de marzo de 2025, sin que existiera
justificacion, aclaracién o registro de observacién en el reporte diario.

La situacion observada contraviene los principios establecidos en la Ley 87 de 1993 y en la Norma de
Proceso Contable y Sistema Documental Contable del Régimen de Contabilidad Publica (Resolucién 525
de 2016 de la CGN y sus modificaciones), los cuales exigen que las operaciones que afectan los recursos
publicos cuenten con soportes documentales integros, verificables, confiables y debidamente
conservados, de manera que garanticen la trazabilidad y sustentacién de la informacién financiera.

Causa: Debilidad en los controles de revisién y validacién de los comprobantes electrdnicos de recaudo,
asi como ausencia o insuficiente aplicaciéon de procedimientos que aseguren la verificacion de la
legibilidad, consistencia, integridad y adecuada custodia de los Vduchers antes de su incorporacién a los
reportes diarios y archivos de soporte.

Efecto: Riesgo de inconsistencias en la informacion financiera y operativa, dificultades para la conciliacion
y verificacion posterior de las transacciones, limitaciones en los procesos de auditoria y seguimiento, asi
como incremento del riesgo de errores, omisiones o registros duplicados que afecten la confiabilidad de
la informacion y la adecuada rendicién de cuentas sobre los recursos publicos administrados.

Recomendacion

Fortalecer los controles asociados al proceso de emision y control de Vauchers, estableciendo la
obligatoriedad de documentar y soportar oportunamente cualquier novedad que implique
reimpresiones, anulaciones o duplicidades. Asimismo, implementar un mecanismo de revisién vy
validacion por parte del responsable del parque antes del cierre diario, con el fin de garantizar la
trazabilidad de las operaciones, la integridad de la informacién reportada y la deteccién oportuna de
inconsistencias que puedan afectar la confiabilidad del proceso de conciliacidon y el sistema de control
interno.
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Fuente: Registro fotografico del auditor en sitio.

Finalmente, durante la revisidn y conciliacion de los recaudos correspondientes al mes de marzo de 2025,

se compararon los valores registrados en las planillas diarias de recaudo con los soportes de consignacion

bancaria aportados por la administracién del parque.

Como resultado de esta validacion, se evidencio que el valor total del efectivo registrado en las planillas
diarias ascendié a CINCUENTA'Y UN MILLONES QUINIENTOS NOVENTA MIL PESOS ($51.590.000), mientras
gue el valor total soportado mediante las consignaciones efectuadas correspondid a CINCUENTA'Y UN

MILLONES QUINIENTOS SETENTA MIL PESOS ($51.570.000).

La conciliacidn realizada determiné una diferencia de VEINTE MIL PESOS ($20.000), correspondiente a un

menor valor consignado respecto del efectivo reportado en las planillas de recaudo. Durante la revision

no se evidenciaron documentos o registros que permitieran justificar razonablemente dicha diferencia,

tales como consignaciones pendientes por legalizar, ajustes documentados, errores identificados vy

corregidos o soportes adicionales que explicaran la variacién presentada.

En consecuencia, la diferencia observada constituye una inconsistencia que afecta la correspondencia

entre los valores recaudados y los valores efectivamente consignados, situacion que requiere andlisis y

aclaracion por parte de la administracion responsable, con el fin de garantizar la integridad, trazabilidad

y confiabilidad de la informacion financiera asociada al manejo de recursos publicos.
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Imagen N° 5. Menor Valor Consignado.

Fuente: Registro fotografico del auditor en sitio.

4.1.3. Durante la revisién efectuada al mes de abril.

e Enlarevision correspondiente del 16 de abril

Durante la revisidn de los recaudos correspondientes al 16 de abril de 2025, se identificd un comprobante
de pago (Vaucher) por concepto de recaudo mediante tarjeta de crédito por valor de CIENTO TREINTA'Y
CINCO MIL QUINIENTOS CINCUENTA'Y CINCO PESOS ($135.555).

Al efectuar el cruce con la planilla diaria de recaudo se observé que la operacion fue registrada por
$135.000, presentandose una diferencia de QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS ($ 555) respecto al
valor consignado en el documento soporte de la transaccion.

La situacion evidencia una inconsistencia entre el soporte fuente y el registro operativo efectuado por la
entidad, sin que se identificara evidencia documental que justificara la diferencia observada. Lo anterior
afecta la exactitud, integridad y trazabilidad de la informacién financiera y limita la capacidad de verificar
plenamente la correspondencia entre los recaudos efectuados y los valores reportados en los controles
institucionales.
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Observacion N° 1. Diferencia puntual entre Vaucher y planilla de recaudo
Situacién observada

Aunque el valor de la diferencia es inmaterial ($555), la situacién conserva relevancia de control interno
porgue evidencia una falla en la calidad del registro de la informacién financiera y en los procedimientos
de conciliacion, situacién que podria replicarse en operaciones de mayor cuantia si no se corrige
oportunamente.

Si bien la diferencia no representa un impacto material sobre los recursos administrados ni evidencia una
pérdida efectiva de recursos, la situacion refleja una inconsistencia entre el documento soporte vy el
registro operativo, la cual debe ser objeto de seguimiento para evitar su recurrencia.

La Norma de Proceso Contable y Sistema Documental Contable, incorporada al Régimen de Contabilidad
Publica mediante la Resolucion 525 de 2016 de la Contaduria General de la Nacidn, establece que la
informacién financiera debe garantizar condiciones de integridad, verificabilidad, seguridad,
conservacion vy trazabilidad, asi como la confiabilidad de los registros que sirven de base al proceso
contable. Asimismo, la Ley 87 de 1993 dispone que el Sistema de Control Interno debe asegurar la
oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

Riesgo identificado

La recurrencia de diferencias entre los soportes de recaudo y los registros operativos podria generar
inconsistencias acumuladas en la informacion financiera, afectar los procesos de conciliacién y debilitar
la confiabilidad de los controles asociados al recaudo de recursos.

Aunque la diferencia identificada no reviste materialidad suficiente para constituir un hallazgo de
auditoria, se genera la presente observacion preventiva debido a que guarda relacién con inconsistencias
previamente identificadas en los procesos de recaudo y conciliacién. En consecuencia, se recomienda a
la administracién reforzar los controles existentes y realizar seguimiento permanente a este tipo de
situaciones, toda vez que la recurrencia de diferencias o la materializacién de inconsistencias de mayor
relevancia podrian configurarse posteriormente como un hallazgo de control interno.

Recomendacion

Implementar controles de conciliacién diaria entre los Vauchers, las planillas de recaudo y los registros
incorporados en los sistemas de informacion, estableciendo una revisién independiente previa al cierre
de cada jornada. Adicionalmente, se debe definir un procedimiento para la documentacion, andlisis y
correccion de diferencias identificadas, asegurando que todos los registros correspondan exactamente
con los documentos soporte que les dan origen, con el fin de garantizar la integridad, verificabilidad,
trazabilidad y representacion fiel de la informacién financiera, conforme a los lineamientos del Sistema
de Control Interno y del Régimen de Contabilidad Publica.
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4.1.4. Para el andlisis del mes de mayo de 2025
e En la revisién correspondiente del 23 de mayo

Durante la revisiéon de los recaudos correspondientes al 23 de mayo de 2025, se identificé una
inconsistencia en el valor total del efectivo registrado en la planilla fisica de recaudo.

Inicialmente, el documento registraba un valor de TRES MILLONES SETECIENTOS DIEZ MIL PESOS
(53.710.000). Sin embargo, al realizar el procedimiento de validacion y conciliacion con la base de datos
digital, en compafiia del administrador del parque, se verificd que el valor correcto correspondia a TRES
MILLONES CIENTO SETENTA MIL PESOS ($3.170.000).

La diferencia observada de QUINIENTOS CUARENTA MIL PESOS ($540.000) obedecié a un error de
transcripcion en el diligenciamiento de la planilla fisica. No obstante, durante la revision se evidencié que
el documento fue corregido posteriormente para reflejar el valor correcto, no cuenta con las firmas o
evidencias de autorizacidon que respalden formalmente el ajuste realizado afectando la trazabilidad
documental de los documentos contable.

Si bien la conciliaciéon permitié confirmar que no existio afectacion real de los recursos recaudados, la
ausencia de controles formales sobre las modificaciones documentales limita la trazabilidad de los
registros y debilita los mecanismos de control disefiados para garantizar la integridad y confiabilidad de
la informacion financiera.

Hallazgo N° 3. Error de transcripcién y modificacidn documental sin evidencia de autorizacién

Criterio: La situacién observada contraviene los objetivos del Sistema de Control Interno establecidos en
la Ley 87 de 1993, asi como los principios de integridad, verificabilidad y trazabilidad documental
previstos en la Norma de Proceso Contable y Sistema Documental Contable incorporada al Régimen de
Contabilidad Pdblica mediante la Resolucion 525 de 2016. De igual manera, se aparta de lo dispuesto en
el articulo 16 de la Ley 594 de 2000, segun el cual los responsables de los documentos de archivo deben
velar por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informaciéon contenida en ellos.

Causa Ausencia o insuficiente aplicacion de procedimientos formales para la correccion, validacion y
aprobacién de modificaciones en los documentos de recaudo, asi como debilidades en los controles de
revision previa sobre la informacién registrada en las planillas fisicas.

Efecto: La correccion efectuada sin evidencia de autorizacion, fecha de modificacién o identificacién del
responsable limita la trazabilidad de los cambios realizados en la documentacion de recaudo, afecta la
autenticidad, integridad y verificabilidad de los registros y dificulta la validacion posterior de la
informacioén financiera. Esta situacion incrementa el riesgo de modificaciones no controladas, errores no
detectados y debilidades en los procesos de control interno, gestion documental y rendicién de cuentas
sobre los recursos publicos administrados.
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Recomendacién

Se recomienda fortalecer los controles asociados al diligenciamiento, revision, validacién y conservacién
de las planillas de recaudo, mediante la adopcién e implementacién de un procedimiento formal para la
gestion de correcciones y modificaciones documentales.

Toda correccion efectuada sobre documentos de control de recaudo deberd realizarse de forma
transparente y trazable, conservando evidencia de la modificacién realizada, la causa que la origina, la
fecha del ajuste y la identificacién del funcionario responsable de efectuarlo, asi como del servidor
encargado de su revisidn y aprobacion. Lo anterior, con el fin de garantizar la integridad, autenticidad,
veracidad, fidelidad y trazabilidad de la informacién contenida en los documentos institucionales.

Asimismo, se recomienda implementar una revision previa al cierre diario de caja y mecanismos de
conciliacién entre las planillas fisicas, los soportes de recaudo y los registros de los sistemas de
informacién, que permitan detectar oportunamente errores de transcripcidn, inconsistencias o
diferencias de registro, asegurando la exactitud, verificabilidad y confiabilidad de la informacién
financiera.

Finalmente, se recomienda socializar estos lineamientos con el personal responsable del recaudo y
documentar las actividades de control implementadas, con el propdsito de fortalecer el sistema de
control interno, prevenir modificaciones no controladas de la documentacion y garantizar el adecuado
manejo y seguimiento de los recursos publicos administrados.

Imagen N° 6. Error en el Valor del Efectivo, documentos corregidos.

Fuente: Registro fotografico del auditor en sitio.
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4.1.5. Durante la revisién del mes de agosto de 2025

e En la revisidn correspondiente del 23 de agosto

De la planilla diaria de reporte de efectivo y transacciones con tarjeta de crédito correspondiente, se
evidencid que el valor de las ventas realizadas mediante tarjetas de crédito, por un total de UN MILLON
CIENTO NOVENTA MIL PESOS ($1.190.000), no se encontraba registrado en la planilla fisica del reporte
diario. No obstante, se verificd la existencia de los comprobantes (vauchers) que soportaban dichas
transacciones.

Posteriormente, al efectuar la validacion con la administracion del parque, se constaté que el reporte
digital si incorporaba el valor de las ventas con tarjeta, incluyendo una observacién de una novedad
presentada. Sin embargo, dicho registro carecia de las firmas de aprobacion y validacién de los
responsables, incumpliendo los controles establecidos para garantizar la integridad, trazabilidad y
formalizacién de la informacién financiera.

Observacion N° 2. Diferencia de registro entre planilla fisica y reporte digital Situacidn observada

Se evidencié que las ventas realizadas mediante tarjeta de crédito por valor de UN MILLON CIENTO
NOVENTA MIL PESOS ($1.190.000) no se encontraban registradas en la planilla fisica utilizada para el
control diario de recaudos, mediante validacién realizada con la administracién del parque, se constatd
que el valor si habia sido incorporado en el reporte digital, donde ademas se registré una observacion
relacionada con la novedad presentada.

Sin embargo, se evidencid que dicho reporte carecia de las firmas o aprobaciones de los responsables de
su elaboracién vy validacion, limitando la formalizacion del registro y la trazabilidad de las actuaciones
realizadas para subsanar la inconsistencia identificada.

La situacién observada evidencia debilidades frente a los principios de confiabilidad, verificabilidad y
trazabilidad de la informacién establecidos en los objetivos del Sistema de Control Interno definidos en
la Ley 87 de 1993, particularmente aquellos relacionados con la oportunidad y confiabilidad de los
registros institucionales.

Asimismo, resulta contraria a los principios de integridad, verificabilidad y trazabilidad previstos en la
Norma de Proceso Contable y Sistema Documental Contable incorporada al Régimen de Contabilidad
Pudblica mediante la Resolucidn 525 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, asi como a los
principios de autenticidad, veracidad y fidelidad documental contemplados en la Ley 594 de 2000.

Riesgo identificado

La falta de consistencia entre los registros fisicos y digitales, sumada a la ausencia de evidencia formal de
revision y aprobacién, puede generar dificultades en los procesos de seguimiento, conciliacion vy
verificacion posterior de la informacion, incrementando el riesgo de errores recurrentes, registros
incompletos o inconsistencias documentales.
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Recomendacién

Se recomienda fortalecer los controles de conciliacion entre las planillas fisicas, los reportes digitales y
los soportes de recaudo, asegurando que toda novedad o ajuste identificado quede debidamente
documentado y respaldado mediante la aprobacion de los responsables correspondientes.

lgualmente, se recomienda exigir que los reportes que soportan correcciones, ajustes o aclaraciones
cuenten con las firmas o evidencias formales de validacion establecidas por la entidad, garantizando la
integridad, autenticidad, trazabilidad y verificabilidad de la informacion financiera y documental.

Aunque la situacién observada no configura una afectacidn sobre los recursos recaudados ni constituye
un hallazgo con impacto financiero, se genera la presente observacion debido a las debilidades
documentales y de control evidenciadas. Se recomienda realizar seguimiento a la implementacion de las
medidas correctivas, considerando que la recurrencia de este tipo de inconsistencias podria derivar en
hallazgos de control interno en futuras revisiones.

Imagen N° 7. Error en el Valor registrado de Ventas con Tarjeta
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Fuente: Registro fotografico del auditor en sitio.

4.1.6. Durante la revision documental correspondiente al mes de septiembre

Se evidencio que la planilla general de cierre mensual, en su versién fisica, no contenia las firmas del
Administrador ni del Responsable de Caja, incumpliendo el requisito de formalizacién y validacién de los
controles establecidos para el cierre del periodo.

No obstante, al efectuar la verificacidon con el Administrador del parque en la base de datos digital, se
constatd la existencia de la versidn electrénica de la planilla, la cual si cuenta con las firmas de los
responsables del cierre mensual, evidenciando que la aprobacion del documento fue realizada, aunque
sin garantizar la debida correspondencia y consistencia entre el archivo fisico y el digital.

Adicionalmente, se identificd una consignacion por valor de SESENTA'Y CINCO MIL PESOS ($65.000), con
fecha 16 de enero de 2026, la cual registra un sobrante en el cuadre general del mes objeto de revision.
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Esta situacion evidencia la existencia de una diferencia, en el valor total del cierre del mes, se cuenta con
soporte documental para el periodo respectivo, se debe garantizar la razonabilidad de la informacién
financiera y la adecuada trazabilidad de las operaciones.

Observacion N° 3. Sobrante de caja pendiente de andlisis y documentacién formal

Respecto de la consignacion por valor de SESENTA Y CINCO MIL PESOS ($65.000), con fecha 16 de enero
de 2026, registrada como sobrante en el cuadre general del periodo objeto de revisién. Si bien se
evidencid la existencia del soporte documental asociado a la consignacion, no se observd documentacién
gue permitiera identificar de manera clara el origen de la diferencia, las gestiones realizadas para su
analisis ni la conciliacion efectuada para determinar su tratamiento dentro del proceso de cierre.

Esta situacion limita la trazabilidad de la operacién y dificulta demostrar la razonabilidad de la
informacién financiera registrada, asi como la adecuada gestion de las diferencias presentadas en el
recaudo. En consecuencia, se recomienda fortalecer los procedimientos de conciliacidon y documentacion
de sobrantes y faltantes de caja, garantizando que toda diferencia identificada sea oportunamente
analizada, justificada y soportada, dejando evidencia suficiente de su origen y del tratamiento
administrativo y contable aplicado, con el fin de fortalecer la confiabilidad de la informacién financiera y
los mecanismos de control interno.

Riesgo Identificado.

La ausencia de firmas en la documentacion fisica limita la evidencia del proceso de revision, aprobacién
y responsabilidad sobre el cierre mensual, incrementando el riesgo de incumplimiento de los
procedimientos de control interno, debilidades en la trazabilidad documental y observaciones en
procesos de auditoria.

Asi mismo, la existencia de diferencias representadas en sobrantes de caja sin una conciliacion y
documentacién suficiente puede afectar la confiabilidad de la informaciéon financiera, generar
inconsistencias en los procesos de recaudo y dificultar la identificacién del origen de las variaciones.

Recomendaciones

Fortalecer el procedimiento de cierre mensual y su formalizacion documental, asegurando que toda la
documentacion fisica y digital asociada al cierre cuente con las firmas, aprobaciones y soportes
requeridos antes de su archivo definitivo, garantizando la responsabilidad, validez y trazabilidad de la
informacioén registrada.

Implementar controles de verificacion y conciliacion periddica, mediante listas de chequeo o mecanismos
equivalentes que permitan validar la integridad de los soportes, la correspondencia entre los registros
fisicos y electrénicos, y la consistencia de la informacion reportada en los procesos de recaudo, cierre y
consignacion.
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Formalizar el tratamiento de las diferencias identificadas en caja y recaudos, estableciendo
procedimientos para su analisis, documentacidn, justificacion y registro, con evidencia suficiente que
permita determinar su origen, efectuar las conciliaciones correspondientes y aplicar el tratamiento
administrativo y contable definido por la entidad, fortaleciendo la confiabilidad de la informacién
financiera y los controles sobre los recursos administrados.

Imagen N° 8. Planilla sin Firmas

Fuente: Registro fotografico del auditor en sitio.

Imagen N° 9. Consignacién con fecha de 2026

Fuente: Registro fotografico del auditor en sitio.
4.1.7. Durante la revision al mes de noviembre de 2025

Se evidenciod que la planilla de reporte general del periodo no cuenta con la firma del administrador del
parque, situacidn que limita la trazabilidad, validacion y responsabilidad sobre la informacion registrada,
constituyendo una debilidad en los controles documentales del proceso.

Asi mismo, se identificd una consignacién por valor de DOSCIENTOS MIL PESOS ($200.000,00), con fecha
16 de enero de 2026, correspondiente al periodo objeto de revisidn, lo que evidencia un registro
extemporaneo de los recursos y genera un riesgo frente a la oportunidad en el recaudo, la conciliacién y
el cierre de la informacién financiera.
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Por lo descrito anteriormente, se reitera la Observacién N°3 del presente informe.

Imagen N° 10. Planilla sin Firmas y Consignacién con fecha de 2026

Fuente: Registro fotografico del auditor en sitio.
4.1.8. Durante la revisién de la documentacidn correspondiente al mes de diciembre

Se evidencid que para el dia 5, en la carpeta de soportes diarios no reposan soportes fisicos ni digitales
gue acrediten el recaudo efectuado mediante tarjeta de crédito o consignacion, situaciéon que genera
una limitacion para la trazabilidad y verificacion de los recursos recaudados.

En desarrollo de la validacién, y una vez revisada la informacién con el administrador del parque, asi como
la base de datos digital y el reporte remitido al ICANH, se identificd una anotacion en la que se indica que
la venta fue realizada directamente en la ciudad de Bogotad por el ICANH a la empresa VILLAMIZAR Y
PINZON V&P S.A.S., aplicando un descuento del 30 %, de acuerdo con la informacién disponible en parque
fue autorizado mediante la Resolucién No. 1571 de 2025 “Por medio de la cual se autoriza descuento en boleteria
para ingreso al Parque Arqueoldgico Nacional de San Agustin, en el marco del “Encuentro Nacional de Género con
aplicacion del enfoque de género como estdndar ético en la administracion de justicia” de la Rama Judicial del poder
publico, y que los recursos fueron consignados directamente en la cuenta del ICANH.

No obstante, durante la auditoria no se evidenciaron los documentos soporte que permitan validar dicha
operacion, tales como la consignacién efectuada, el acto administrativo que autorizd el descuento, el
comprobante de pago o el extracto bancario que confirme el ingreso de los recursos a las cuentas
institucionales. Esta situacion impide verificar la integridad, oportunidad y legalidad de la transaccion,
constituyendo una debilidad en los mecanismos de control documental y de trazabilidad de los ingresos.

Adicionalmente, al efectuar la conciliacién de los recaudos en efectivo correspondientes al periodo
auditado, se evidenciaron inconsistencias entre los valores registrados en las planillas diarias y las
consignaciones realizadas, ast:

e Total, de recaudo en efectivo segun planillas: $73.005.000.
e Total, de consignaciones en efectivo verificadas: $67.400.000.
o Diferencia identificada: $5.605.000.
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De igual manera, durante la conciliacion de los registros diarios se identific una diferencia de $65.000,
lo que evidencia inconsistencias adicionales entre los registros operativos y los valores efectivamente
consignados.

La diferencia total identificada_corresponde a 5.670.000, lo cual reflejan debilidades en los

procedimientos de conciliacion, custodia documental y seguimiento de los recursos recaudados,
afectando la confiabilidad de la informacidn financiera y el adecuado ejercicio del control interno.

Hallazgo N° 4. Ausencia de soportes documentales y diferencias significativas en la conciliacién de recaudos
(diciembre)

Criterio: La situacion observada contraviene los objetivos del Sistema de Control Interno establecidos en
la Ley 87 de 1993, particularmente los relacionados con la proteccidon de los recursos publicos, la
confiabilidad y oportunidad de la informacién, la correcta evaluacién y seguimiento de la gestion y la
adopcidn de controles para prevenir y detectar desviaciones que afecten los objetivos institucionales.

Ilgualmente, se aparta de los lineamientos contenidos en la Norma de Proceso Contable y Sistema
Documental Contable incorporada al Régimen de Contabilidad Publica mediante la Resolucién 525 de
2016 de la Contaduria General de la Nacién, la cual dispone que la informacion financiera debe estar
soportada en documentos que garanticen su integridad, verificabilidad, conservacién, seguridad vy
trazabilidad.

Asi mismo, la situacién observada es contraria a los principios de integridad, autenticidad, veracidad y
fidelidad documental previstos en la Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos, que establecen la
obligacién de garantizar la adecuada administracion, conservacion y disponibilidad de los documentos
gue soportan la gestion institucional.

Causa: Deficiencias en los mecanismos de custodia y conservacion documental, ausencia de controles
efectivos para garantizar la disponibilidad de los soportes de las operaciones gestionadas desde el nivel
central y debilidades en los procedimientos de conciliacidon, seguimiento y verificacion de los recaudos y
consignaciones efectuadas.

Efecto: La ausencia de soportes documentales y las diferencias identificadas en las conciliaciones limitan
la trazabilidad y verificabilidad de los recaudos, afectan la confiabilidad y razonabilidad de la informacion
financiera y dificultan la validacion de la totalidad de los recursos efectivamente ingresados a las cuentas
institucionales.

Adicionalmente, incrementan el riesgo de errores materiales, registros incompletos, inconsistencias
financieras, incumplimiento de los procedimientos de control interno y limitaciones en los procesos de
auditoria, rendicién de cuentas y control fiscal sobre los recursos publicos administrados.
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Riesgo Identificado:

Las debilidades observadas en la custodia documental, disponibilidad de soportes y conciliacion de
recaudos generan incertidumbre sobre la completitud y razonabilidad de la informacion financiera
relacionada con los ingresos percibidos, incrementando el riesgo de errores significativos, registros
incompletos, diferencias no identificadas oportunamente y posibles afectaciones a los recursos publicos
administrados. Asi mismo, limitan la trazabilidad de las operaciones y la capacidad de demostrar,
mediante evidencia suficiente y verificable, la correcta ejecucion, registro y control de los recursos
recaudados, afectando la efectividad del Sistema de Control Interno y los procesos de rendicion de
cuentas.

Recomendaciones

Realizar de manera inmediata la conciliacion integral de los recaudos, consignaciones y registros
contables correspondientes al periodo auditado, documentando las causas de las diferencias
identificadas y efectuando los ajustes a que haya lugar.

Obtener e incorporar al expediente todos los soportes de |la operacion del 5 de diciembre (comprobantes
de consignacién, extractos bancarios, resolucién que autorizd el descuento, facturacion y demds
documentos que respalden la transaccién), garantizando la trazabilidad completa de la operacién.

Fortalecer los controles de archivo y custodia documental, asegurando que cada recaudo cuente con su
soporte fisico o digital debidamente organizado y disponible para consulta y verificacién.

Implementar conciliaciones diarias entre los recaudos registrados, los medios de pago y las
consignaciones efectuadas, dejando evidencia documental de su revisién y aprobacién por parte del
responsable.

Establecer un procedimiento de revision independiente por parte del supervisor o administrador del
parque para validar diariamente la integridad de los recaudos y sus respectivos soportes antes del cierre
de la jornada.

Evaluar el origen de las diferencias detectadas por valor de $5.605.000 y $65.000, determinando las

responsabilidades correspondientes y adoptando las acciones administrativas y de mejora que resulten
procedentes, conforme al Sistema de Control Interno y a los procedimientos institucionales vigentes.

Péagina 22 de 27



PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA O SEGUIMIENTO A LA CODIGO: EC-PR01-FO-03
GESTION
VERSION: 02
INFORME DE AUDITORIA O SEGUIMIENTO
FECHA: 09/06/2025

Fuente: Registro fotogréfico del auditor en sitio.

4.1.9. Observacion N°4: Debilidad en la conciliacion de los ingresos por venta de guias y libros:

Se evidencié que el proceso de venta de guias y publicaciones en el parque presenta debilidades en su
mecanismo de conciliacién, debido a que las ventas registradas generan diferencias recurrentes entre
los valores reportados y los soportes de control, lo que evidencia la ausencia de un procedimiento de
conciliacién efectivo que permita garantizar la consistencia, trazabilidad y confiabilidad de la informacién
financiera y operativa asociada a estos ingresos.

Recomendacion

Fortalecer el procedimiento de control y conciliaciéon de las ventas de guias y publicaciones,
estableciendo un mecanismo periddico de verificacién entre las ventas registradas, los soportes
documentales, el recaudo efectuado y los inventarios disponibles. Asimismo, se recomienda definir
responsables, implementar controles preventivos y documentar las diferencias identificadas con el fin de
realizar su andlisis, justificacion y correccién oportuna, garantizando la integridad, exactitud y trazabilidad
de la informacion, en concordancia con los principios del Sistema de Control Interno.
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4.2. Capacitacion Dirigida a Trabajadores Oficiales y Administrador con enfoque al Sistema de Control
Interno

En el marco de la visita de auditoria, el equipo de la Oficina de Control Interno (OCI) desarrollé una
jornada de fortalecimiento institucional dirigida a los servidores del parque, orientada a consolidar
conocimientos sobre el Sistema de Control Interno y su aplicacion en la gestion institucional.

Durante la actividad se socializé que el Sistema de Control Interno constituye un componente transversal
de la gestidon publica, cuya efectividad depende del compromiso, la corresponsabilidad y la participacion
activa de todos los servidores publicos en el desarrollo de sus funciones y en la ejecucién de los procesos
institucionales. En este contexto, se resalté la importancia del autocontrol, la autogestion y la
autorregulacion como principios fundamentales para la prevencidn de riesgos, el fortalecimiento de los
controles, el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora continua.

Esta jornada contribuye al fortalecimiento de la cultura de control, al incremento de la capacidad
institucional para la gestién de riesgos y al mejoramiento del desempefio organizacional, favoreciendo
una prestacion eficiente, transparente y orientada a resultados, en concordancia con los principios del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y del Sistema de Control Interno.

Imagen N° 12. Capacitacion.

Fuente: Registro fotografico del auditor en sitio.

Asi las cosas, de acuerdo con la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno y como resultado
de la verificacién efectuada al proceso de recaudo por venta de manillas correspondiente a la vigencia
2025, la Oficina de Control Interno evidencié que el Parque Arqueoldgico de San Agustin mantiene
controles para el registro y conciliacion de los ingresos; no obstante, persisten debilidades relacionadas
con la trazabilidad documental, la formalizacién de soportes, |a conciliacion de recaudos, la conservacion
de la evidencia y la aplicacién uniforme de controles, las cuales dieron origen a los hallazgos y
observaciones descritos en el presente informe.
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5. RECOMENDACIONES

5.1. Fortalecer el Sistema de Control Interno mediante la estandarizacion y cumplimiento de los
controles asociados al recaudo, conciliacion, registro, custodia documental y cierre de
operaciones, garantizando la aplicacion uniforme de los procedimientos institucionales.

5.2. Implementar un procedimiento integral de conciliacién diaria y mensual entre las ventas
registradas, las consignaciones bancarias, los comprobantes de pago (efectivo y tarjeta), el
inventario de manillas y los reportes remitidos a la sede central, dejando evidencia documental de
su revisién y aprobacién.

5.3. Reforzar los controles de gestion documental, asegurando que toda la informacion fisica y digital
permanezca completa, organizada, legible, firmada y disponible para consulta, preservando la
integridad, autenticidad y trazabilidad de la evidencia.

5.4. Formalizar un procedimiento para la gestion de novedades, incluyendo devoluciones, diferencias
de recaudo, reimpresién de vauchers, ajustes, correcciones y registros extemporaneos, definiendo
responsables, tiempos de atencion, soportes requeridos y mecanismos de seguimiento.

5.5. Fortalecer la supervision por parte de la administracion del Parque, mediante revisiones periddicas
al proceso de recaudo y conciliacién, verificando el cumplimiento de los controles establecidos y
adoptando acciones preventivas frente a las desviaciones identificadas.

5.6. Implementar listas de chequeo para el cierre diario y mensual, que permitan verificar el
cumplimiento de los requisitos documentales, la existencia de soportes, las firmas de aprobacién
y la consistencia entre la informacién fisica, digital y contable antes de su archivo definitivo.

5.7. Establecer mecanismos de coordinacién permanente con las dependencias del ICANH en Bogotd,
con el fin de garantizar el intercambio oportuno de informacion y soportes relacionados con ventas
centralizadas, devoluciones, descuentos autorizados y demds operaciones que impacten el
recaudo del Parque.

5.8. Promover la capacitaciéon continua del personal responsable del proceso, fortaleciendo las
competencias relacionadas con control interno, administracién del riesgo, manejo documental,
conciliaciones financieras, recaudos y cumplimiento de los procedimientos institucionales.

5.9. Realizar seguimiento periddico a la implementacion de las acciones de mejora, verificando la
efectividad de los controles adoptados, la disminucién de las causas que originaron las
observaciones y el cierre oportuno de los compromisos derivados de la auditoria.

5.10. Fortalecer la gestién del riesgo del proceso de recaudo, actualizando la matriz de riesgos e
incorporando controles especificos para prevenir inconsistencias en los registros, diferencias en
conciliaciones, pérdida de soportes, consignaciones extemporaneas y afectaciones a la
confiabilidad de la informacién financiera y administrativa.
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6. CONCLUSIONES

Como resultado de la verificacidn, evaluacion y seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno
al proceso de venta de manillas, recaudos, conciliaciones, consignaciones y gestién documental en el
Parque Arqueoldgico de San Agustin durante la vigencia 2025, se establecen las siguientes conclusiones
generales:

6.1. La administracion del Parque Arqueoldgico de San Agustin mantiene en general un control
adecuado del inventario fisico de boleteria (manillas), logrando consistencia entre saldos iniciales,
entradas, ventas y saldos finales, sin embargo, se identificaron debilidades recurrentes en los
controles asociados al registro diario de operaciones, conciliacién de recaudos (efectivo y tarjeta),
custodia y formalizacién documental, y oportunidad en las consignaciones. Entre las principales
situaciones destacan:

a. Diferencias entre valores reportados en planillas diarias y los soportes reales (vauchers,
consignaciones), incluyendo omisiones, errores de transcripcién y registros incompletos.

b. Ausencia o deficiencia en soportes documentales (ilegibilidad, falta de firmas,
duplicidades sin justificacion y registros extemporaneos).

c. Falta de trazabilidad en operaciones especiales (devoluciones gestionadas en Bogotd,
ventas centralizadas y descuentos).

d. Consignaciones con fechas posteriores al periodo (2026) y diferencias significativas en
conciliaciones mensuales ($5.605.000 en diciembre).

6.2. Las situaciones evidenciadas al largo del informe reflejan debilidades particularmente en la
trazabilidad, afectacién a la confiabilidad de la informacién financiera y posibles limitaciones en la
rendicién de cuentas.

6.3. La Oficina de Control Interno considera prioritario que la administracién formule e implemente un
Plan de Mejoramiento orientado al fortalecimiento integral del proceso de recaudo, conciliacién,
custodia documental y seguimiento financiero, incorporando controles preventivos, detectivos y
de supervision que permitan asegurar la integridad, oportunidad, trazabilidad y confiabilidad de la
informacion, reducir la materializacion de riesgos operativos y fortalecer la efectividad del Sistema
de Control Interno.

6.4. Finalmente, se concluye que las situaciones evidenciadas durante la auditoria constituyen
oportunidades de mejora institucional cuya atencién contribuird a incrementar los niveles de
control, transparencia, eficiencia y confiabilidad en la administracion de los recursos publicos,
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fortaleciendo la gestion financiera del Parque Arqueoldgico de

San Agustin y aportando al

cumplimiento de los principios de eficiencia, responsabilidad, autocontrol y mejora continua

previstos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y en el Sistema de Control

Interno.
RESUMEN
OBSERVACIONES 4
RECOMENDACIONES 10
HALLAZGOS 4

En mi calidad de representante legal del Instituto Colombiano de Antropologia e Historia — ICANH, y ante
la vacancia del empleo de Jefe de Control Interno, suscribo el presente documento Unicamente para

efectos de su publicacién y cumplimiento del deber legal correspondiente.

/

ALHENA CAICEDO FERNANDEZ
DIRECTORA GENERAL

Elabord:  Blanca Pachon — Contratista - Oficina de Control Interno
Fecha 24-07-2026

Aprobd:  Myriam Yolanda Carrillo Moncada

Fecha 03-08-2026
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